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Este anuncio bradesco

é uma homenagem s
a vVoces, corretores,

que fazem parte

da nossa historia.

12 de outubro.

Dia do Corretor de Seguros.
Uma homenagem do Grupo Bradesco Seguros.
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CNPJ: 33.055.146/0001-93
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Nesta edicado

CAPA

Corretores de seguros e seguradoras tém apenas dois meses para
concluirem o processo de adequacdo as novas regras e avaliarem 0s
possiveis impactos da Lei 15.040/24, que estabelece novo marco regulatério
para o mercado. A Susep promete ouvir o mercado sobre os seus temores,

seja por meio de consulta publica, reunides ou eventos. 12

ENTREVISTA

Nesta edicdo, a Revista Previdéncia & Seguros publica entrevista exclusiva
com o vice-presidente Corporativo da Icatu Seguros, Alexandre Vilardi, para
guem o Rio de Janeiro é um mercado com grande potencial para ampliar
a protecao das familias nos segmentos de vida e previdéncia. Vilardi
explica ainda a estratégia da empresa para reforcar a proximidade com os

corretores de seguros. 6

MERCADO

A arrecadacdo de prémios de seguros (excluindo o VGBL) atingiu a marca
de R$ 126,8 bilhdes de janeiro a julho. Esse valor é 7,5% maior, em termos
nominais, que o registrado nos sete primeiros meses de 2024. Os seguros
de danos acumularam R$ 83,1 bilhdes em receitas até julho. Na comparagao
com o mesmo periodo de 2024, houve crescimento nominal de 7,32% e
real de 2,04%. 8

EVENTOS

A diretoria do Sincor-RJ e um numero expressivo de corretores de seguros
do Rio de Janeiro estiveram presentes na edi¢cao 2025 do Conec, que reuniu
10 mil pessoas entre os dias 25 e 27 de setembro, no Distrito Anhembi, em
Sao Paulo. O evento contou com as participacdes de liderancas do setor,
autoridades, representantes de seguradoras e até uma delegacdo de mais

de 20 profissionais de Buenos Aires. 21

ESPACO DO CORRETOR

Novidade na comemoracao do “Dia do Corretor de Seguros”. Em vez de um
Unico evento na capital, o Sincor-R] ird realizar seis encontros em diferentes
regides do estado. Todos 0s eventos - marcados para o dia 10 de outubro -

serdo para corretores de seguros associados ao Sindicato. 24
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Novidade para o Dia do Corretor de Sequros

No dia 12 de outubro, celebramos o “Dia
do Corretor de Seguros”, uma data especial
para homenagear os profissionais que
desempenham um papel fundamental no
mercado e que tem como missao primordial
assegurar a protecao e amparo das familias,
o futuro das pessoas, a continuidade dos
negdcios e a conclusado das grandes obras.

Como presidente do Sincor-R], quero
expressar minha admiracdo e respeito
por todos os corretores de seguros que
trabalham com dedicacao e profissionalismo.

Este ano, estamos preparando uma
programacao especial para comemorarmos
juntos o “Dia do Corretor de Seguros”. No dia
10 de outubro, realizaremos varios eventos
em diferentes regides do estado, com o
objetivo de reunir os corretores de seguros
locais e celebrar essa data tao importante.

Sera uma oportunidade Unica para se
conectar com colegas, compartilhar
experiéncias e aproveitar as oportunidades
de networking.

O Sincor-RJ tem trabalhado incansavelmente
para oferecer servicos e beneficios que

atendam as necessidades dos corretores de
Seguros.

Nossa missdo é fortalecer a categoria e
preparar o corretor para que possa atuar
como o grande protagonista do processo de
desenvolvimento do mercado de seguros,
especialmente no nosso Rio de Janeiro.

Para isso, oferecemos cursos e treinamentos
que visam aprimorar a capacitacdao dos
corretores de seguros, além de promover
eventos e atividades que fomentam
a integracdo e o networking entre os
profissionais.

Esse processo € fundamental para que todos
estejamos prontos para enfrentar novos
desafios que surgem, inclusive no aspecto
regulatério.

Nesse contexto, lembro que a Lei 15.040/24
entrara em vigor no dia 11 de dezembro,
trazendo novidades importantes para o
mercado de seguros e para anossa categoria.

O Sincor-RJ estara trabalhando arduamente
para garantir que os corretores de seguros
estejam preparados para essas mudancas
e possam aproveitar as oportunidades que
surgirao.

Por fim, agradeco a todos os corretores de
seguros pela sua dedica¢do e trabalho arduo.

Vocés sao fundamentais para o sucesso
do mercado de seguros, e o Sincor-R] esta
comprometido em apoia-los e representa-
los da melhor forma possivel.

Feliz Dia do Corretor de Seguros a todos!

Venham com a gente!

RICARDO GARRIDO
PRESIDENTE



Sabe o que o corretor Icatu
pode fazer com o tempo
que ganha com a A.V.1.

Mais clienles.

A.V.l, quanto vou receber de comissao esse més?
10:41 ¥

O valor total de comissionamento a receber este

més é de RS 25.568,00.
10:41

AV, quero fazer uma cotagao para um cliente.
1043 ¥ |

Otimo! Para iniciar a simulacdo do seguro de vida
para o seu cliente, por favor me informe os
seguintes dados:

1. Sexo
Data de nascimento
Profissao
Produto desejado

Capitais segurados e coberturas desejadas
10:43

A Unica inteligéncia artificial do mercado
a favor do seu tempo e dos seus negocios.
Tudo pelo Whatsapp. Simples, rapido, inovador.

Acesse 0 QR Code

&
e conheca agora. ICATU

OUTUBRO | MES DO CORRETOR ICATU SEGUROS

lcatu Seguros S.A {CNPJ/MF: 42.283.770/0001-39). SAC: 0800 286 0110 (2% a 6% 8h as 20h; fins de semana e feriados: 8h as 16h). Nos demais hordrios ou Atendimento em libras:
portal.icatuseguros.com.br/atendimento. Ouvidoria: 0800 286 0047 (22 a 62: 8h as 18h, exceto feriados).
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Hora de proteger ainda mais as familias e o futuro

Alexandre Vilardi: ampliar a educacdo financeira e securitaria da
populacao é um desafio que exige uma atuacao conjunta do setor.

O Rio de Janeiro é um mercado com grande potencial
para ampliar a protecdo das familias nos segmentos
de vida e previdéncia. A afirmacdo é do vice-
presidente Corporativo da Icatu Seguros, Alexandre
Vilardi, que, em entrevista para a Revista Previdéncia
& Seguros, aponta a estratégia da empresa para
reforcar a proximidade com os corretores de
seguros.

Leia, abaixo, a entrevista, na integra:

Previdéncia & Seguros - Apos a pandemia, a
sociedade passou a ter maior consciéncia sobre a
importancia de contar com uma protecao para as
pessoas, a perda de renda e o futuro. Esse cenario
vai permanecer?

Alexandre Vilardi - A pandemia provocou uma
mudanca de mentalidade das pessoas e aumentou a
percepcao da necessidade de estar protegido contra
Imprevistos.

Esse efeito ndo se dissipou com o fim da pandemia,
mas ainda ha muito o que avancar. Atualmente,
apenas 18% da populacdo contam com um seguro
de vida e 9% com uma previdéncia privada.

Por outro lado, a adesdo vem crescendo de forma
consistente: até junho, a procura pela modalidade
individual cresceu 13,2%.

Esse movimento, a meu ver, é irreversivel.

P&S - A educagdo financeira € vista como prioridade.
Quais passos o setor precisa dar para atingir essa
meta?

AV - Ampliar a educacdo financeira e securitaria é
um desafio que exige uma atuacao conjunta do
setor. Ainda existem muitas ddvidas e mitos que
cercam o seguro de vida e a previdéncia privada —
frequentemente vistos como um custo, e ndo como
um instrumento de planejamento e protecdo. Para
mudar essa percep¢ao, precisamos ampliar o acesso
a informacdo de forma clara e acessivel; simplificar
a compreensdo dos produtos; e estimular a cultura
de longo prazo.

Cabe as seguradoras comunicar de forma clara,
inovar e investir em solu¢des mais simples e
conectadas com a realidade das pessoas; aos 6rgaos

reguladores e associa¢des, fomentar campanhas
de conscientizagdo e criar um ambiente que
estimule a protecdo financeira. Os corretores tém
um papel insubstituivel nesse processo. Sdo eles
que escutam, entendem as necessidades de cada
cliente e traduzem essas demandas em solucdes de
protecdo e planejamento, levando o seguro de vida
e a previdéncia para as familias.

P&S - O que espera da regulamentacao do seguro
universal?

AV-Aregulamentac¢do abre um potencial significativo
de crescimento para o setor.

A Icatu foi pioneira ao desenvolver o Equilibrio, um
produto inspirado no conceito do Vida Universal,
que oferece prémio nivelado, contribuicdo flexivel,
reserva financeira com rentabilidade garantida e
participacao nos resultados financeiros.

Ele permite portabilidades, aportes e resgates,
proporcionando ao cliente uma gestdo mais
autonoma da sua apodlice de seguro de vida. Um
dos grandes diferenciais é que o cliente pode
interromper temporariamente 0s pagamentos,
sem que sua cobertura seja cancelada, utilizando a
reserva acumulada para cobrir os prémios.

Para nés, apostar nesse tipo de produto esta em
sintonia com o objetivo de democratizar o acesso
a protecdo financeira, a partir de um portfélio
completo que atenda as diferentes necessidades e
realidades socioeconémicas.

P&S - A inovacdo tecnolédgica também desempenha
um papel fundamental. A Icatu tem investido para
adequar o corretor de seguros ao novo contexto?

AV - A inovacdo permeia nossas iniciativas em
solu¢des, produtos e processos. Um dos nossos
cases mais recentes é a A.V.l,, Assistente Virtual da
Icatu disponivel para mais de 10 mil corretores e
que reduz em até 85% o tempo gasto na cotacao de
produtosdevida e oferece suporte no gerenciamento
da carteira de clientes. Essa frente de tecnologia e IA
€ uma prioridade estratégica para nos.

Fazemos investimentos continuos e estruturados.
Parte do nosso time de tecnologia e experiéncia
digital é dedicada exclusivamente a jornada dos
corretores. Temos especialistas em TI, design,
metodologias ageis, experiéncia do usuario (UX)
e arquitetura, além de pesquisadores focados em
entender as necessidades e expectativas deles.

P&S - Quais os argumentos podem convencer o
corretor de seguros a investir mais no ramo de
pessoas e na previdéncia complementar?

AV - O seguro de vida e a previdéncia privada
representam hoje um dos segmentos de maior
oportunidade de crescimento do setor. Os cenarios
de adversidades dos ultimos anos, somados ao
aumento da longevidade da populacdo, fortaleceram
a percepcao sobre a importancia da protecdo
individual e do planejamento financeiro de longo
prazo, impulsionando a demanda nesses segmentos,



gue vem crescendo de forma consistente.

Para o corretor, oferecer esses produtos aos clientes
significa ampliar seu campo de atuacdo e gerar
novas oportunidades de relacionamento. A porta
de entrada pode ser um cliente que ja possui um
seguro auto ou residencial. A partir desse vinculo
de confianca, o corretor pode atuar de maneira
consultiva, mostrando que proteger o patriménio é
importante, mas proteger a vida, a renda e o futuro
da familia é essencial.

P&S - Qual a estratégia da Icatu para crescer junto
com os corretores do Rio de Janeiro?

AV - O Rio é um mercado com grande potencial
para ampliar a prote¢do das familias nos segmentos
de vida e previdéncia. Nossa estratégia passa
por reforcar a proximidade com os corretores,
oferecendo capacitagdo continua e suporte
consultivo para que eles se posicionem como
planejadores financeiros de seus clientes; ampliar o
acesso a ferramentas digitais que simplifiquem o dia
a dia de vendas e atendimento; e, por fim, investir
em solucdes adaptadas a realidade socioeconémica
da populacdo carioca, equilibrando produtos com
alternativas de longo prazo para quem busca
acumulagdo e aposentadoria.

P&S - Quais ferramentas e treinamentos sao
oferecidos aos corretores?

AV - Os corretores sao parceiros estratégicos
e, por isso, temos investido continuamente em
ferramentas e iniciativas que valorizam e fortalecem
a atuacdo desses profissionais.

Realizamos diversas campanhas de incentivo
como forma de reconhecer, valorizar e estimular
o desenvolvimento desses profissionais que estdo
na linha de frente na missao de ampliar a protecao
financeira no Brasil.

A principal delas é a “Campanha Anténio Carlos
de Almeida Braga”, que ficou ainda mais robusta
este ano. Além de novas categorias, ampliamos os
critérios de elegibilidade e aumentamos o numero
de premiados, reforcando nosso compromisso em
criar mais oportunidades de reconhecimento para
diferentes perfis de corretores.

Além  disso, disponibilizamos  canais de
relacionamento e capacitacao voltados
exclusivamente para esse publico: um hub de
contelido para corretores parceiros; o IcatuNews,
nossa newsletter semanal com um compilado das
principais noticias do setor; o IcatuCast - Corretor
que Inspira, videocast mensal com debates sobre
tendéncias do mercado; e o perfil no Instagram @
comunicatu_corretor, que traz conteddos de forma
mais agil e interativa.

Outro destaque é o Educatu, nossa plataforma de
treinamento online ja consolidada no setor, que
oferece mais de 40 cursos gratuitos com temas
que vao desde produtos até técnicas de vendas e
inovacao.

Para2026,seguiremosfortalecendoesseecossistema
de apoio ao corretor, com nossas campanhas de

incentivo, além de novos conteddos e ferramentas
digitais ainda mais personalizadas, capazes de
ampliar a eficiéncia, simplificar processos e apoiar
esses profissionais em sua missdo consultiva junto
aos clientes.

P&S - Ha espaco para aumentar a participacdo do
corretor no microsseguro?

AV - Todo brasileiro precisa de protegao,
independentemente da renda. Mas é fato que, para
uma parte consideravel da populagdo em situacdo
de maior vulnerabilidade, essa prote¢do se torna
ainda mais relevante para garantir seguranca e
tranquilidade diante de imprevistos.

O mercado de microsseguros tem se consolidado no
mundo como uma resposta a essa necessidade.

Para o corretor, esse é um mercado de grande
potencial. Estima-se que cerca de 80% dos brasileiros
fazem parte de grupos que podem se beneficiar
fortemente de solug¢bes acessiveis de protecdo.
Ao oferecer microsseguros, o corretor nao apenas
amplia sua carteira e fideliza clientes, mas também
fortalece sua missdo consultiva, levando inclusao,
protecdo e tranquilidade financeira para camadas
ue historicamente estiveram a margem do sistema
e seguros.

P&S - As mudancas climaticas preocupam o mercado
no mundo inteiro. Qual deve ser a abordagem do
setor visando a evolugdo constante dos produtos e
solucBes?

AV - As mudancas climaticas e os eventos extremos
tém se tornado mais frequentes, e isso impacta
a operac¢ao das seguradoras e o trabalho dos
corretores. A Icatu atua nos segmentos de seguro
de vida, previdéncia e capitalizacdao, que foram
menos expostos aos riscos climaticos diretos. Mas,
sem duvida, esses eventos reforﬁam a importancia
da protecdo financeira e do planejamento para
gue as familias possam se reerguer em momentos
esafiadores.

O seguro de vida fornece recursos imediatos em
situacBes adversas, garantindo amparo financeiro,
enquanto a previdéncia atua como ferramenta de
economia de longo prazo, oferecendo estabilidade
diante de imprevistos fora do controle das familias.

P&S - O que representa o corretor de seguros para
a lcatu?

AV -Representam o elo fundamental com os clientes,
garantindo que nossas solu¢des cheguem de forma
adequada e que nossos produtos se adaptem
as necessidades atuais da sociedade. Além dos
continuos investimentos em tecnologia, procuramos
estar sempre proximos desses profissionais por
meio dos nossos times comerciais.

Para os préximos anos, seguiremos ampliando nossa

proximidade, investindo em solu¢des que facilitem o

dia a dia do corretor, apoiem seu desenvolvimento

profissional e reforcem nosso propoésito de levar

Blanejamento e protecdo financeira para os lares
rasileiros.

ENTREVISTA
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Arrecadacdo de sequros cresceu 7,5% até julho

Dados da Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep) indicam que a arrecadacao de
prémios de seguros (excluindo o VGBL) atingiu
a marca de R$ 126,8 bilhdes de janeiro a julho
deste ano. Esse valor é 7,5% maior, em termos
nominais, que o registrado nos sete primeiros
meses de 2024. Em termos reais (ja descontada
a inflacdo acumulada), houve um avanc¢o da
ordem de 2,14%

Os seguros de danos acumularam R$ 83,1
bilhBes em receitas no ano, até o més de julho.
Na comparacdao com o mesmo periodo de 2024,
houve crescimento nominal de 7,32% e real de
2,04%.

Maior carteira desse segmento, o seguro de
veiculos arrecadou pouco menos de R$ 34,6
bilhSes até julho, montante 5,9% superior ao
registrado no mesmo periodo de 2024, em
termos nominais.

Essa linha de negdcios respondeu por 42% dos
prémios dos seguros de danos no acumulado
do ano.

Os demais seguros de danos arrecadaram cerca
de R$ 48,6 bilhdes de janeiro a julho.

Destaque para 0Ss Seguros compreensivos
(residencial, condominial e empresarial), que
apresentaram crescimento nominal de 12,7%
e real de 7,17% na compara¢do com o mesmo
periodo do ano anterior.

Ja o seguro rural, que representou 9% do
volume dos seguros de danos até julho de
2025, teve queda, em termos reais, de 7,84%
na arrecadac¢ao, quando comparado ao mesmo
periodo de 2024.

De janeiro a julho, as indeniza¢Bes de seguros
pagas pelas seguradoras somaram R$ 46,6
bilhdes. Esse valor é 2,2% maior, em termos
nominais, ao montante desembolsado pelo
mercado nos sete primeiros meses do ano
passado. Contudo, em termos reais, houve
queda de 2,9%.

SEGURO DE PESSOAS

Relatério elaborado pela Federac¢ao Nacional
de Previdéncia Privada e Vida — FenaPrevi, com
base nas informacdes da Susep, destaca que
os prémios de seguros de pessoas somaram
R$ 44,5 bilhdes até julho, um crescimento de
7,8% na compara¢do com 0s mesmos meses de
2024.

Ao detalhar o resultado por produto, verificou-
se que 48% do total de prémios foram apurados
nos seguros de Vida (modalidades individual e
coletiva), 28% no Prestamista, 12% em Acidentes
Pessoais e outros 12% nos demais produtos.

As maiores altas ocorreram no segmento de
Doencas Graves (18,4%), na modalidade Vida
Individual (12,9%) e no seguro Viagem (11,9%).

Ainda nos seguros de pessoas, foram
pagos aproximadamente R$ 10 bilhdes em
indenizacbes para os segurados nos sete
primeiros meses de 2025. Isso representa
uma expansao de 7,6% quando comparado
ao resultado dos sinistros pagos no mesmo
intervalo do ano passado.

O documento aponta que 52% dos beneficios
pagos correspondem ao ramo de Vida
(modalidades individual e coletiva), 22% no



seguro Prestamista, 11% no de Acidentes
Pessoais e 14% nos demais produtos.

Ao mesmo tempo, as indeniza¢des no seguro
Funeral foram as que apresentaram a maior
variagao no periodo, com alta de 25,1%, seguido
pelo seguro Educacional (22,5%) e o Doencas
Graves (11,2%).

Aportes em previdéncia aberta recuam
11,7%

Os aportes em planos de previdéncia privada
aberta, realizados até julho, somaram R$ 100,5
bilhdes, uma retracao de 11,7% na comparacao
com o mesmo periodo do ano passado.

Segundo a Federacdo Nacional de Previdéncia
Privada e Vida — FenaPrevi, de janeiro a
julho, os resgates totalizaram R$ 88,9 bilhdes,
crescimento de 15,3% no intervalo analisado.

O setor administra R$ 1,7 trilhdo em ativos, o
equivalente a 13,7% do PIB brasileiro.

Esse patriménio é distribuido entre os mais de
13,6 milhdes de planos de previdéncia privada
no pais.

Desses, 8,5 milhdes sao do tipo VGBL — Vida
Gerador de Beneficio Livre — (63% do total de
planos), enquanto 3,1 milhdes (23% do total)
sdao PGBL — Plano Gerador de Beneficio Livre.

Os demais, cerca de dois milhdes de planos se
referem aos Tradicionais.

Em termos de participantes, os produtos
pertencem a 11,2 milhdes de pessoas, das
quais 8,9 milhdes possuem planos individuais e
2,3 milhdes tém planos coletivos.

O relatorio da FenaPrevi destaca ainda que
quase a totalidade - 92% da arrecadagao dos
sete primeiros meses do ano - foi gerada por
planos VGBL (R$ 92,1 bilhdes); outros 7% em

planos PGBL (R$ 6,7 bilhdes) e o restante em
planos Tradicionais (R$ 1,6 bilhao).

CAPITALIZAGAO

No segmento de capitalizagdo a arrecadagdo
registrada de janeiro a julho atingiu a marca de
R$ 19,8 bilhdes.

Essa soma é 10,71% maior que a apurada nos
sete primeiros meses do ano passado, em
termos nominais. Ja em termos reais, houve
um avan¢o de 5,15% na comparacdo com o
mesmo periodo em 2024.

A capitalizacdo gerou, até julho, o equivalente a
7% de toda areceita do mercado supervisionado
pela Susep.

Segundo a Federacdo Nacional de Capitalizacao
(FenaCap), o crescimento continuo do setor
reflete uma combinacdo de fatores como
a seguranca dos titulos, o aspecto ludico
dos sorteios de prémios em dinheiro e a
maior conscientizacdo da sociedade sobre a
importancia de formar reservas para conquistar
um sonho ou tirar um projeto do papel.

Para a entidade, esse movimento tem ampliado
o alcance do produto, atraindo perfis variados
de clientes, como mulheres chefes de familia e
jovens que buscam planejar o futuro.

MERCADO
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Incidentes Cibernéticos: plataforma reqistra 250 incidentes

A plataforma de Compartilhamento de Incidentes
Cibernéticos (CIC), da Confederacdo Nacional
das Seguradoras (CNseg) registrou, somente
no primeiro semestre deste ano, 253 alertas
de incidentes. O dado indica que a era digital,
embora tenha potencializado avancos inéditos e
relevantes, também imp&s uma nova camada de
vulnerabilidade.

De acordo com a CNseg, dos incidentes, o “Alerta
de Vulnerabilidade” se destaca como o tipo mais
comum de comunicacdo, com 43% do total,
somando 108.

Noticias sobre incidentes, Curiosidades e Fatos de
cyber estdo em segundo com 17%; e Campanhas
de Phishing ou Fraudes em terceiro, com 16%.

O CIC promove a troca de informacdes sobre
ataques entre empresas com confidencialidade
garantida, visando reduzir o tempo de resposta e
aumentar a resiliéncia do setor.

A notificacdo das vulnerabilidades, com agilidade,
ajuda as organizacbes a tomarem acdes
preventivas, como o isolamento de sistemas em
risco ou a aplicacdo imediata de correcdes.

No ano passado, o Brasil registrou 356 bilhdes de
tentativasde ataques cibernéticos, movimentando
cerca de R$ 17 bilhdes em investimentos em
seguran¢a digital. Ainda assim, os prejuizos
estimados chegaram a mais de R$ 2,3 trilhdes,
afetando cerca de 40 milhdes de brasileiros.

No contexto corporativo, 0 aumento da superficie
de exposicao, impulsionado pela transformacao
digital, uso de servicos em nuvem e terceirizacao
de processos, exige mais do que ferramentas
tecnoldgicas: requer uma abordagem estratégica
de gestao de riscos.

Nesse cenario, o seguro deriscos cibernéticos vem
ganhando protagonismo. Voltado exclusivamente
para empresas, o produto oferece protecdo

contra danos causados por ataques virtuais, como
vazamento de dados, interrup¢cdo de servicos,
perdas financeiras e até a¢des judiciais por uso
indevido de informacdes.

Essa necessidade ndo se limita as grandes
corporacbes. As médias empresas, embora
em crescimento e cada vez mais digitalizadas,
enfrentam desafios ainda maiores diante da falta
de estrutura para mitigar incidentes cibernéticos.
Estudo da AON mostra que 55% delas ainda ndo
buscam nenhuma protecdo contra riscos digitais.

Segundo o especialista, Victor Perego, membro
da subcomissdao de Linhas Financeiras da
Federacao Nacional de Seguros Gerais (FenSeg),
O seguro precisa estar alinhado a estratégia
de gerenciamento de risco da empresa: “A
interrup¢do do negécio, por exemplo, € uma
das coberturas mais sensiveis. Mas é preciso
entender qual o tempo de paralisacdo que a
empresa consegue suportar antes de sofrer
perdas irreversiveis. Essa andlise define o melhor
desenho de apdlice e o periodo de caréncia de
lucros cessantes”, acentua.

A legislacdo brasileira também evoluiu. Exemplo
disso é Circular 638/21 da Susep, que inseriu a
ciberseguranca no centro do sistema de controle
interno das seguradoras.

A norma exige que todas as supervisionadas
tenham politicas compativeis com seu porte, grau
de exposicdo e complexidade operacional.

Além disso, também impde o registro e
comunicag¢do de incidentes, capacitacdo continua
e monitoramento de terceiros com acesso a
dados sensiveis.

Saiba mais sobre o CIC neste endereco eletronico:
https://portaldesolucoes.cnseg.org.br/
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Faltam dois meses para vigéncia do novo marco.
Estamos preparados?

Jéssica Bastos: vamos ouvir o mercado para entender as dores do
setor e minimizar impactos.

O inicio da vigéncia da Lei 15.040/24, que
estabelece novo marco regulatério para o
mercado de seguros, estd marcado para 11
de dezembro. Isso significa que corretores de
seguros e seguradoras tém apenas dois meses
para concluirem o processo de adequacao
as novas regras e, mais que isso, avaliarem os
possiveis impactos da lei, que é fruto de um
projeto que tramitou por longos 20 anos antes
de ser aprovado no Congresso e sancionado.

A Superintendéncia de Seguros Privados
(Susep) esta atenta aos temores demonstrados
pelo mercado e promete agir, quando for
necessario. “Wamos ouvir o mercado, seja por
meio de consulta publica, reunides ou eventos,
para entender as dores do setor e minimizar
impactos”, assegurou a diretora da autarquia,
Jéssica Bastos, ao participar de podcast
promovido pela Associacdo Internacional de
Direito de Seguro - Secao Brasil (AIDA Brasil),
com o tema “Atualizacdes da Susep: estudos
para revisdo do arcabouco infralegal diante da
Lei 15.040", no dia 09 de setembro.

Ela garantiu que a Susep vai manter a mesma
postura quanto a regulacao de grandes riscos,
oferecendo um “tratamento diferenciado”, sem
necessariamente seguir os moldes da Resolucao

407/21, e mantendo a liberdade contratual como
principio central. “O conceito de grandes riscos
sera tratado de forma diferenciada. A liberdade
contratual continuara sendo privilegiada”,
assinalou Jéssica Bastos.

Nesse podcast, foram discutidos os caminhos
que a Susep estd avaliando para atualizar o
arcabouco infralegal referente a Lei 15.040/24,
as mudangas nos processos de regulacdo de
sinistros, prescri¢cBes e autorizacdes. O objetivo
foi entender como essas alteracbes podem
transformar o dia a dia do mercado de seguros.

Houve, na ocasido, uma preocupac¢ao especial
como a aplica¢do efetiva do artigo 97, segundo o
qual “os seguros contra os riscos de morte e de
perda de integridade fisica de pessoa que visem
a garantir direito patrimonial de terceiro ou que
tenham finalidade indenizatéria submetem-se,
no que couber, as regras do seguro de dano”.

Ja& o presidente da Fenacor, Armando Vergilio,
tem destacado o fato de as ponderacbes dos
corretores de seguros terem sido “aceitas
e acatadas” no processo de tramita¢do, no
Congresso Nacional, do projeto que resultou na
Lei 15.040/24.

Segundo ele, os Corretores de Seguros foram, de
fato, ouvidos naCamara, no Senado, no Ministério
da Fazenda e na Susep. Com isso, foi possivel
corrigir alguns pontos que preocupavam.

Entre os seguradores, a expectativa também é
grande. Contudo, o presidente da Confederac¢ao
Nacional das Seguradoras (CNseg), Dyogo
Oliveira, pontua que a lei incorpora muitos
dispositivos que ja estavam em decisdes judiciais
ou em resolug¢des da Susep.

Ele lembra que o prazo para pagamento de
sinistro, por exemplo, ja é uma resolucdo
antiga da Susep. “Mas essa lei tem o grande
meérito de juntar todas essas informacdes e
permitir um manual de funcionamento do
seguro”, pondera.



Oliveira destaca ainda o fato de a lei obrigar as
seguradoras a informarem o motivo da recusa
do risco, e ndo apenas negar, 0 que, na visao
dele, traz uma nova disciplina sobre troca de
informacbes. “O segurado tem que prestar
informacBes mais precisas, tanto durante a
contratagdo quanto no processo de vigéncia e
da ocorréncia. A seguradora também tem muito
mais obrigacBes de prestar informac¢des para
esse segurado”, frisa o presidente da CNseg.

O que alei 15.040 mudou no contrato de seguro?

A Lei 15.040/24 estabelece um marco juridico
para contratos de seguro no Brasil, revogando
dispositivos do Cédigo Civil - instituido pela Lei
10.406/02 - e do Decreto-Lei 73/66. A inten¢do
dos legisladores foi trazer para o mercado
maior transparéncia, seguranca juridica e
previsibilidade ao setor.

Entre as principais mudancas constam a
proibicdo do cancelamento unilateral de
seguros, a exigéncia de interpretagdo contratual
favoravel ao segurado em caso de ambiguidades,
a padronizacdo de clausulas e prazos para
0 pagamento de sinistros, e a criacdo de
guestionarios de risco mais objetivos.

Dessa forma, a seguradora ndao podera mais
cancelar o contrato de seguro por qualquer
motivo, como acontece atualmente.

Em casos de duvidas ou ambiguidades em
relacdo as clausulas do contrato, a interpretacao
devera sempre favorecer o segurado.

Aluizio Barbosa Jr: o corretor de seguros precisa ficar muito atento
aos efeitos da Lei 15.040/24.

As seguradoras deverdo aplicar um questionario
detalhado para avaliar o risco na contratacdo do
seguro, evitando “acusac¢des vagas”.

A lei 15.040 estabelece ainda diretrizes claras
sobre o dever de informacdo da seguradora ao
segurado, antes e durante o contrato.

Havera ainda padronizacdo de clausulas
obrigatérias e limitativas nos contratos de
seguro, com foco na transparéncia.

Deverdo ser estabelecidos critérios objetivos
para a negacdo de sinistros, bem como prazos
para o pagamento.

Ja o segurado tera a obrigacdo de informar a
seguradora sobre o0 aumento do risco coberto.

A lei prevé também a aceitagdo automatica
de propostas. Caso a seguradora nao se
manifeste sobre uma proposta de seguro em
um prazo definido, serd considerada aceita
automaticamente.

ATENCAO

Para o advogado e professor Aluizio Barbosa Jr,
qgue coordena a Catedra de Assuntos regulatorios
da ANSP - Academia Nacional de Seguros e
Previdéncia - o corretor de seguros precisa
ficar muito atento aos efeitos da Lei 15.040/24,
que traz diversas mudancas. “Destaco, dentre
outras, o processo de regulacdo de sinistro que
passara agora a poder ser suspenso apenas
duas vezes para solicitacdo de documentos
complementares, sendo esse limite reduzido
para uma vez em seguros de automaoveis e em
seguros de até 500 salarios minimos”, alerta
Barbosa.

Ele acrescenta ainda que os riscos deverao ser
descritos de forma mais clara e precisa, tanto os
cobertos quanto os excluidos. “Outro ponto é a
necessidade constante de atualizacdo de dados
cadastrais, ja que a nova lei considera validas
as notificagdes enderecadas ao segurado para
o ultimo endereco que estiver cadastrado na
seguradora ou em institui¢des financeiras”, frisa
o advogado, que participou, inclusive, de uma
etapa do “Sincor em Movimento”, realizada em
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Niterdi,ondeabordouaspossiveisconsequéncias
da nova lei do mercado de seguros.

Ja sobre a Lei Complementar 213/25, ele afirma
que, embora esteja sendo associada apenas
a regularizacdo das atividades de protecdo
patrimonial, traz mudangas expressivas para
o mercado de seguros como um todo. Dentre
elas, destaca o aumento do limite de multas que
a Susep pode aplicar, que passara de até R$ 1
milhdo para até R$ 35 milhdes. “Além disso, a lei
abre a possibilidade de os corretores de seguros
também comercializarem protecdo patrimonial
mutualista o que, inclusive, esta sendo debatido
perante a sociedade com a edi¢do, pela Susep,
da Consulta Publica 05/25", completa Barbosa.

Possibilidade de judicializagdo é um risco
iminente

Em palestra sobre o tema “A Nova Lei do Seguro
- Inovagbes e Impactos da Lei 15.040/2024",
realizada no Clube da Bolinha do Rio de Janeiro,
dia 09 de setembro, a presidente da Sou
Segura, Liliana Caldeira, fez alguns alertas sobre
possiveis desdobramentos da lei que podem
trazer apreensdo para o mercado, incluindo o
risco de judicializacdo em razao de dispositivos
polémicos. “A  coexisténcia com normas
anteriores pode gerar conflitos interpretativos e a
consequente judicializacdo, até que os conceitos
e novos modelos da lei sejam sedimentados
pela jurisprudéncia nacional”, afirmou Liliana
Caldeira, que é advogada com foco em advocacia
corporativa, voltada para gestao de juridicos, e
professora da Escola de Negocios e Seguros (ENS).

Na avaliacdo dela, também serdo necessarios
novos investimentos em inovagdao. “A nova
lei exige uma postura mais colaborativa e
comunicativa entre os atores do mercado. A
pressao por eficiéncia e conformidade regulatoria
também exigira investimentos em tecnologia,
especialmente em IA, para regulacdo de sinistros,
automacao de apdlices e combate a fraudes”,
salientou.

Para Liliana Caldeira, a lei exige uma revisdao
profunda dos contratos, produtos e processos
internos.

Alémdisso, comorefor¢cododeverdeinformacao
e da transparéncia, “havera necessidade de
reavaliacdo dos modelos de subscricdo e
precificacdo de risco”.

CNseg promove encontro com magistrados

A Confederacdo Nacional das Seguradoras
(CNseg) promove, dia 9 de outubro, na Escola
da Magistratura Federal, em Brasilia (DF), nova
edicdao do Seminario Juridico de Seguros, que
vai debater exatamente os possiveis efeitos da
Lei 15.040/24.

Segundo o presidente da CNseg, Dyogo Oliveira,
a proposta do encontro é fomentar o dialogo
entre o Poder Judiciario e os representantes
do mercado de seguros. “O seguro se destaca
por sua capacidade de oferecer protecdo para
as mais diversas necessidades de pessoas
e empresas, abrangendo desde pequenos
até grandes riscos. Por essa razdo, o setor é
essencial para a economia nacional e busca
expandir sua relevancia, especialmente diante
do aumento dos eventos climaticos extremos
e da nova regulamentacdo do setor”, ressaltou.

A coordenacao académica do seminario é do
vice-presidente do Superior Tribunal de Justica
(STJ), ministro Luis Felipe Salomdo, segundo o
qual o seminario é fundamental para garantir a
seguranca juridica do setor e o desenvolvimento
econdmico do mercado de seguros. “A area de
seguros € uma area super regulada e ainda
assim enfrenta a judicializacdo. E por isso que o
debate é importante”, salientou.
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Unindo forgas pelo futuro do mercado

Luiz Philipe Baeta Neves*

Entre as parcerias da Aconseg-R] a que
temos com o Sincor-R] é de extrema
relevancia, pois representa uma unido
de forcas para o desenvolvimento do
mercado de seguros no estado do
Rio de Janeiro. Mais do que entidades
representativas, ambas compartilham a
missdo de preparar 0s corretores para
os desafios de um setor em constante
transforma¢do, em sintonia com as
novas tecnologias e com a crescente
exigéncia dos consumidores.

A Aconseg-R], referéncia no apoio e
fortalecimento das assessorias, tem
se destacado por sua atuacao em
capacitacdo através da Universidade
Aconseg, que ja formou centenas de
profissionais,ampliandooconhecimento
técnico, comercial e estratégico dos
corretores de seguros. A cada ano

prepara nova programacdo de cursos,
iniciativa que reforca o compromisso da
Universidade em oferecer ferramentas
modernas e conteudos relevantes que
possibilitam maior competitividade e
desempenho no mercado.

Por sua vez, o Sincor-R], desempenha
papel fundamental na defesa dos
interesses da categoria e na promocao
de programas voltados a valorizacao e
atualizacdo profissional. Atua¢do que
garante que os corretores tenham
voz ativa em pautas que impactam
diretamente o futuro da atividade,
fommentando aintegracao e o networking
entre os profissionais do setor.

Ao alinhar esforcos, Aconseg-R] e
Sincor-RJ, criam uma rede de suporte
que promove um futuro sustentavel
para o mercado de seguros. Corretores
mais bem preparados, atualizados e
conectados com as tendéncias globais
sao capazes de oferecer um suporte
de exceléncia, atendendo as demandas
especificas de cada segurado.

Esse movimento resulta em maior
satisfacdo dos clientes, consolidagao
da imagem do corretor como consultor
de confianca e fortalecimento de
todo o mercado segurador, fazendo
com que o setor siga crescendo
com profissionalismo, inovacdo e
responsabilidade. Juntos, somos mais
fortes!

*Presidente da Aconseg-RJ
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CNSP vai consolidar normas para atuagao do corretor

A Susep recebera, até o dia 1° de novembro,
sugestdes e comentdrios de profissionais e
entidades do mercado relacionados a minuta
de futura resolucdao do Conselho Nacional de
Seguros Privados (CNSP) que trara novas regras
para a atuacao de corretores de seguros, das
autorreguladoras e da protecdo patrimonial
mutualista. O objetivo é consolidar regras
previstas em outras 13 resolu¢des e adequar o
texto as altera¢des legislativas recentes, como
a Lei 14.430/22 e a Lei Complementar 213/25.

No que se refere ao corretor de seguros, o
texto estabelece, entre outros pontos, que
sera vedado o registro de filial de empresas
corretoras de seguros.

Também ndo podera ser registrado o corretor
que exerce cargo Ou emprego em pessoa
juridica de direito publico, inclusive entidades
paraestatais, nas seguradoras, sociedades
cooperativas de seguros, administradoras de
operacdes de protecao patrimonial mutualista
ou associacbes a que seus grupos estejam
vinculados, sociedade de capitalizagdao ou
entidade aberta de previdéncia complementar.

A Susep e as entidades autorreguladoras
poderdo efetuar recadastramento periddico
dos membros do mercado de corretagem,
observando as regras definidas pela Susep para
a valida¢ao do registro.

As entidades autorreguladoras deverdo
permitir a Susep o livre e imediato acesso aos
dados atualizados dos membros do mercado
de corretagem.

As cooperativas de corretores de seguros
deverdo atender aos principios da adesdo e
recesso voluntarios dos soécios, do controle
democratico, sendo vedado o voto multiplo,
da participacdo econbmica, e da autonomia,
independéncia e intercoopera¢do em relacdo a
outras entidades.

Sera vedado o registro de cooperativa de
corretores de seguros que tenha entre seus
associados pessoas naturais ou juridicas sem
registro devidamente regular e ativo.

Os sécios de corretor de seguros pessoa juridica
que participe de cooperativa de corretores
de seguros deverao igualmente ter registro
devidamente regular e ativo.

O corretor de seguros, integrante de
cooperativa de corretores de seguros, que tiver
seu registro suspenso ou cancelado, devera ser
imediatamente excluido da cooperativa pelo
conselho de administracdo ou pela diretoria.

As seguradoras, sociedades cooperativas de
seguro, administradoras de operacbes de
protecao patrimonial mutualista, sociedades de
capitalizagdo e entidades abertas de previdéncia
complementar ndo poderdo pagar comissoes a
cooperativa de corretores de seguros que tenha
entre seus integrantes corretores de seguros
com registro suspenso ou cancelado.

Com relagdo as entidades autorreguladoras,
buscou-se realizar uma revisdo dos atuais
normativos, com o intuito de adapta-los,
ndao apenas as alteracbes promovidas pelas
leis, mas também para refletir as medidas de
modernizacao dos processos de autorizacdes,
a luz do cenario regulatorio atual, orientado
para simplificacdo, desburocratizacao, e pelo
fomento a concorréncia.

Por fim, a minuta colocada em consulta publica
ainda trata da revisdo dos regramentos
referentes as instituicdes de ensino
autorizadas a promover 0 exame nacional
de habilitacdo técnico-profissional e/ou o
curso de habilitacdo técnico-profissional para
corretores de seguros.



A consulta publica esta disponivel no Sistema
de Consultas Publicas da Susep.

Grupo de trabalho discute cobertura para
catastrofes

A Susep publicou a Portaria 8.432/25, que
constituiu grupo de trabalho, de natureza
consultiva, com a finalidade de discutir
e propor diagnosticos e recomendac¢des
para o aperfeicoamento regulatério e legal
relacionadas a Seguros Catastrofe.

De acordo com a autarquia, essa iniciativa
esta em linha com o “Plano de Regulacdo”
aprovado para o ano de 2025, que definiu o
tema “Cobertura de Alagamento e Inundag¢ao”
como um dos seus principais assuntos.

Nesse sentido, o grupo de trabalho tem por
objetivo trazer contribui¢cbes sobre como
o setor securitario pode auxiliar o pais na
prevencdo e atuagdo em casos de catastrofes
naturais.

O grupo sera composto por representantes da
Susep, dos corretores de seguros (indicados
pela Fenacor), seguradores (CNseg), segurados
e outros participantes do mercado, além de
especialistas e autoridades publicas.

Dessa forma, a Susep pretende estabelecer
um canal de interlocugdo, didlogo e busca
de consensos entre os envolvidos, visando a
construcdo de alternativas capazes de pensar
0 seguro como um aliado do poder publico na
prevencao e mitigacao de danos com relagao
as catastrofes climaticas.

Ainda de acordo com a Susep, a constituicdo
desse grupo de trabalho também esta inserida
no propdsito maior de aumentar o didlogo
com a sociedade civil, “para que segurados,
beneficiarios e outros participantes do
mercado supervisionado tenham participagao
cadavez mais ativa na regulacdo da autarquia”.

O grupo sera coordenado pelo préprio
superintendente da Susep, Alessandro
Octaviani, e funcionara por meio de reunides
periddicas, devendo concluir os seus trabalhos
em até 60 dias, contados a partir da publicacao
da portaria de instituicdo, podendo ser
prorrogado por igual periodo.

Deacordocomaportaria, alémdos participantes
relacionados, a coordenacdo podera convidar
outros participantes externos para participar
de suas atividades.

Os trabalhos se dardo presencialmente, de
forma remota, por videoconferéncia, ou hibrida.

A participagdo no Grupo de Trabalho sera
considerada atividade de relevante interesse
publico e ndo remunerada.

Além da Fenacor e da CNseg, irdo indicar
representantes para o grupo de trabalho
entidades como a Confederacdo Nacional da
Industria - CNI; Confederacdo da Agricultura e
Pecuaria no Brasil - CNA; Confederac¢do Nacional
do Transporte - CNT; Confederac¢ao Nacional do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo - CNGC;
Associacdo Nacional das Resseguradoras Locais
- ANRe; Associacdo Internacional de Direito de
Seguro - AIDA; Instituto Brasileiro de Direito de
Seguro - IBDS; e Instituto dos Advogados de Sao
Paulo - IASP.

Toda a diretoria da Susep ira participar dos
debates. Também estardao representados os
Ministérios da Fazenda; do Desenvolvimento,
Industria, Comércio e Servicos; dos Portos e
Aeroportos; e dos Transportes; o Tribunal de
Contas da Unido - TCU; e a Agéncia Brasileira de
Gestora de Fundos Garantidores e Garantias -
ABGF.

Susep participa de evento internacional

O diretor de Supervisdo Prudencial e de
Resseguros da Susep, Carlos Queiroz,
participou da 22? Assembleia Geral e da 297
Conferéncia da Associacdo de Supervisores
de Seguros Lusofonos (ASEL), realizadas de 16
a 19 de setembro, na cidade de Maputo, em
Mocambique.

Na ocasidao, Queiroz apresentou como
destaques do mercado brasileiro a expansao
dos segmentos supervisionados pela Susep
no ano de 2024, tanto em volume de prémios
e provisdes como em quantidade de novos
supervisionados; o novo marco legal do contrato
de seguros (Lei 15.040/24) e a atualizacdo do
marco legal do Sistema Nacional de Seguros
Privados (Decreto-Lei 73/66, por meio da Lei
Complementar 213/25); e o foco em inovacao
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e sustentabilidade das Ultimas atualizacdes
regulatérias promovidas pela Susep e o
Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP).

O ingresso de cooperativas de seguros e da
protecao patrimonial mutualista no arcabougo
supervisor da Susep foi objeto de grande
interesse pelos demais membros da ASEL.

Outro ponto de destaque na conferéncia
foram as discuss@es relativas a necessidade
de reestruturacao dos érgaos supervisores da
maioria das jurisdi¢des e das possibilidades de
modelos em estudo.

Além da Susep, participaram representantes da
Agéncia Angolana de Regulacdo e Supervisdo
de Seguros (ARSEG); do Banco de Cabo Verde
(BCV); da Autoridade Monetadria de Macau
(AMCM); do Instituto de Supervisao de Seguros
de Mocambique (ISSM); da Autoridade de
Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes de
Portugal (ASF); do Banco Central de S. Tomé e
Principe (BCSTP); e do Banco Central de Timor-
Leste (BCTL).

Além disso, foram apresentados, por cada pais,
0s principais desenvolvimentos do setor de
seguros e de fundos de pensdo ocorridos em
2024, além dos desafios de cada jurisdicao.

Ja na Conferéncia Anual, que contou com
a participacdo, na abertura, do Secretario
de Estado de Tesouro e Orcamento de

Mocambique, Amilcar Paia Tivane, houve a
apresentacdo do relatério de estudo sobre a
distribuicdo (intermediacdo) de seguros nas
jurisdicdes da ASEL, seguida de uma série de
painéis tematicos.

Foram discutidos temas como a promoc¢do
do desenvolvimento sustentavel do mercado
de seguros nos projetos de petréleo e gas;
mudancas climaticas; e inteligéncia artificial
como forma de dinamizar o mercado segurador.

Carlos Queiroz foi o moderador do painel
“Mudancas Climaticas: que implica¢gdes no
mercado segurador?”.

Como mensagem final do painel, Queiroz
destacou que as mudancas climaticas afetam a
todos e, por esta razao, cabe a todos (Estado
e iniciativa privada) adotarem iniciativas para
mitigar os seus impactos.

Como frase-sintese do painel, concluiu-se
gue uma seguradora que ndo se preocupa
com mudancas climaticas € uma “seguradora
incompleta”.

A ASEL foi fundada em 2004 com o objetivo
de promover a troca de informagdes e a
cooperacdo entre o0s seus membros, que
incluem Angola, Brasil, Cabo Verde, Macau,
Mocambique, Portugal, SGo Tomé e Principe, e
Timor-Leste.

Carlos Queiroz e demais autoridades do mercado de seguros de paises lus6fonos discutiram o futuro do setor em Mogambique.



Conec discute o “Futuro Inteligente do Corretor de Sequros”

Conec 25: organizagdo estima que evento reuniu mais de 10 mil
pessoas.

A diretoria do Sincor-R) e um ndmero expressivo de
corretores de seguros do Rio de Janeiro estiveram
presentes na edi¢cdo 2025 do Conec, que reuniu mais
de 10 mil pessoas entre os dias 25 e 27 de setembro,
no Distrito Anhembi, em Sdo Paulo, segundo
estimativa dos organizadores.

Realizado pelo Sincor-SP, o evento contou com as
participacSes de liderangas do setor, autoridades,
representantes de seguradoras e convidados
internacionais - incluindo uma delegacdo de mais
de 20 profissionais de Buenos Aires.

De acordo com o Sincor-SP, esta edicdo, que teve
como tema central “SinerglA Digital - O Futuro
Inteligente do Corretor de Seguros”, consolidou o
Conec como o maior encontro do setor na América
Latina, oferecendo trés dias de intensa programacao.

Foram quatro talk shows, duas grandes palestras e
29 trilhas de contelido, que exploraram tendéncias
de negdcios, inovacdo tecnolégica, regulacdo,
sustentabilidade, transformag¢do digital e novos
modelos de relacionamento com clientes.

Mais de 200 palestrantes e debatedores
compartilharam diferentes visbes sobre o futuro
do corretor de seguros, reunindo executivos
de seguradoras, especialistas em tecnologia,
economistas, comunicadores e académicos.

Segundo o presidente do Sincor-SP, Boris Ber, o
Conec 2025 refletiu o espirito de transformacao
qgue move a categoria: “O futuro do seguro nao
tem uma resposta pronta. Depende da nossa
capacidade de integrar o conhecimento do passado
com os aprendizados que vém da inovagdo. O Conec

mostrou que os corretores estdo preparados para
esse desafio, com unido, conteddo de qualidade
e muito relacionamento”, declarou, celebrando
ainda o sucesso da edicdo, ressaltando o zelo da
organizagdo e o engajamento dos participantes.

Entre os destaques, estiveram os debates sobre
a autorregulacdo, o uso de inteligéncia artificial
no setor e o impacto das mudancas climaticas no
desenho de produtos.

RECORDES

Os organizadores comemoraram ainda o fato
de o Conec 2025 ter registrado recorde de apoio
institucional e comercial, reunindo mais de 80
marcas patrocinadoras em diversas ativacdes.

A Exposeg 2025, feira de negbécios paralela ao
congresso, registrou intensa movimentacdo,
reunindo dezenas de expositores e oferecendo
oportunidades de networking, geracdo de parcerias
e apresentacdo de solucdes inovadoras.

Caravanas de todas as regides do Brasil marcaram
presenca, demonstrando a for¢ca e a unido da
categoria. A diversidade também esteve em
evidéncia, com maior engajamento feminino e
a chegada de novos players, que ampliaram a
pluralidade de vozes no debate.

Os congressistas tiveram diversos momentos para
fortalecer conexdes, além da Exposeg, como o0s
almocos no Espa¢o Gastrondmico e os jantares com
shows musicais.

A programacdo cultural animou as noites: na sexta-
feira, com o samba do cantor Péricles, e no sabado,
com o sertanejo raiz de Matogrosso & Mathias.

Auditério lotado na abertura do evento, que inclui quatro talk
shows, duas grandes palestras e 29 trilhas de conteldo.

EVENTOS
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Dessa forma, a 20° edicdo do Conec entra para a
histéria como simbolo de inovacdo, pluralidade
e protagonismo do corretor, reafirmando a
importancia do evento como referéncia para o
mercado de seguros brasileiro e latino-americano. E
ja prepara o terreno para a proxima edicdo, marcada
para 2027.

Abertura com prefeito de Sao Paulo

Boris Ber: Estamos vivendo mais uma revolugdo, principalmente na
relagdo entre corretores, seguradoras e consumidores.

A cerimbnia de abertura, ap6s um animado
“Esquenta Conec”, foi conduzida pelo presidente do
Sincor-SP, Boris Ber, que destacou a capacidade do
congresso de refletir sobre as transformac¢des do
seu tempo. “Cada edicdo do Conec sempre refletiu
0 espirito do seu tempo. Estamos vivendo mais uma
revolucdo - na sociedade, nos servicos financeiros,
na forma de consumir, e principalmente na rela¢ao
entre corretores, seguradoras e consumidores”,
afirmou.

Ele enfatizou que o futuro do seguro ndo tem uma
resposta pronta, e sim depende da capacidade dos
corretores de integrar o conhecimento do passado
com novos aprendizados, preparados para a grande
transformacao que ja comecou. Boris Ber agradeceu
a diretoria, aos colaboradores e a Prefeitura de Sao
Paulo pelo apoio, além de saudar a presenca da
delegacao argentina.

JaoprefeitodeSaoPaulo, Ricardo Nunes, agradeceua
oportunidadedefalarcomacategoria, reconhecendo
o trabalho fundamental dos corretores de seguros
na orientacdo dos clientes e no fomento de setores
essenciais, como a saude, que beneficia a populagdo
e alivia os servicos publicos.

SEGUNDO DIA

No segundo dia do Conec 2025, um dos destaques
foi o painel que discutiu as recentes mudancas

regulatoérias, os impactos da transformacdo digital
no futuro dos corretores de seguros.

O debate contou as presencas dos presidentes
do Sincor-SP, Boris Ber (mediador); da Fenacor,
Armando Vergilio dos Santos Junior; da ENS, Lucas
Vergilio; e da CNseg, Dyogo Oliveira.

Armando Vergilio pontuou que a Lei Complementar
213/2025 trouxe para o mercado um novo
ecossistema e lembrou que mais de 2.200
associa¢des ja se cadastraram, embora o numero
deva cair apés o processo de regularizacao.

Anunciou ainda que a federagao ird lancar um plano
diretor para o desenvolvimento da distribui¢do de
seguros, voltado para a capacitacdo e requalificacdo
dos corretores.

Por fim, alertou que, para permanecer relevante, o
corretor de seguros precisa se transformar em um
provedor de solucdes, diversificar sua atuacdo e se
atualizar continuamente.

Ja Lucas Vergilio sublinhou que ferramentas
como big data, inteligéncia artificial generativa e
automagdo trardo maior eficiéncia nos processos,
reducao de custos e personalizacdo em tempo
real do atendimento, permitindo que o corretor de
seguros atue com o foco totalmente direcional para
avenda e o relacionamento com os clientes.

“O Corretor tera que estar antenado a tudo isso.
Open Insurance e SPOC serdo consequéncias,
ferramentas que podem ou ndo ser diferenciais
nesse mercado”, acentuou.

Por sua vez, Dyogo Oliveira destacou a importancia
do Plano de Desenvolvimento do Mercado de
Seguros (PDMS), que tem como principal objetivo
ampliar a participagdo do seguro na economia,
atingindo a marca de 10% do PIB em arrecadacao.
“Hoje temos aproximadamente 6,5% do PIB de
arrecadacao e 4,5% de pagamento. Sdo metas
ambiciosas, mas confiamos que, dentro desse
trabalho conjunto, conseguiremos alcanga-las”,
projetou, acrescentando que o PDMS é um plano
dinamico e precisa ser constantemente alimentado
por novas ideias, sendo um espaco aberto a
participacao de todos.

Grandes executivos discutem sucessao

No terceiro dia do Conec, houve espaco para
muita emoc¢do em um painel que discutiu um dos
temas mais relevantes para o futuro do mercado: a
sucessdo nas empresas do setor.

Para esse debate, a organizacao convidou duas
das maiores liderancas histéricas do mercado -



Painel reuniu dois grandes lideres do mercado e os filhos, que ja comandam suas empresas.

Jayme Garfinkel (acionista controlador da Porto
Seguro) e Nilton Molina (presidente do Instituto
de Longevidade MAG e do Conselho Deliberativo
da MAG Fundo de Pensédo) - e seus filhos, Bruno
Garfinkel e Helder Molina, que ja pontuam como
importantes lideres do setor.

Jayme Garfinkel revelou, emocionado, que a grande
decisdo da sua vida foi tomada logo apds a morte
do seu pai. “Nao quis vender o sonho do meu pai”,
afirmou, lembrando que o pai, Abrahdo Garfinkel,
fundador da Porto Seguro, tinha 55 anos quando
comprou a companhia sem ter dinheiro e morreu
seis anos depois. “Mantive o sonho com base na
confianca. Nosso mercado vive de confianca; é a
confianca do consumidor no corretor e a do corretor
na seguradora. Esse é o resumo da Porto Seguro e
da paixdo que eu tenho”, destacou.

Para Jayme Garfinkel, quando deve ser visto “como
um prazer” o fato de o setor de seguros ser um
prestador de servicos que vai ao encontro da
necessidade das pessoas. “Estamos presentes no dia
a dia. Essa vantagem traz uma cultura de interesse
do cidaddo”, salientou.

Ja Nilton Molina - que, aos 90 anos, ainda é visto
como forte influenciador do mercado - lembrou que
comegou sua trajetéria no mercado como corretor
de seguros aos 30 anos. A minha porta de entrada
no mercado de seguros foi o GBOEX, em 1966. Foi
|da que aprendi a vender seguros. Ajudei a criar a
Bradesco Saude, a Bradesco Vida e Previdéncia,
depois criei a Mombras e, mais tarde, comprei a
Mongeral”, narrou, acrescentando que gosta muito
do negdcio e classificou como “muito dificil ser meu
filho".

Na visdo de Nilton Molina, o seguro de vida tem
uma caracteristica diferente. “A venda desse seguro,

mesmo que muito bem feita, é forcada. Mas, o
momento da entrega do cheque do beneficio é
absolutamente gratificante para o segurador e,
principalmente, para o corretor que vendeu a
apolice”, ressaltou.

O filho, Helder Molina - atual chairman e CEO do
Grupo MAG - reconheceu o empenho do pai e
confessou que aprendeu “por osmose”, desde o
inicio da trajetéria, com apenas 14 anos. “Meu pai me
criou para liderar. Nao é facil. Temos de nos esforcar
cada vez mais. Muitas vezes o mais importante
é conseguir fazer o meu melhor, e vocé me deu
ferramentas para isso. Eu aprendi em casa com vocé
e com a minha mae”, disse Helder, pontuando ainda
que poucos os “seguradores-raiz’ continuam com a
barriga no balcdo hoje.

Por sua vez, Bruno Garfinkel, atual presidente do
Conselho da Porto Seguro, classificou como “amor
profissional” o processo sucessério na companhia.
“Meu pai absorveu o sonho do pai. E o sucesso da
Porto foi resultado da capacidade de engajar muitas
pessoas em torno de um sonho”, frisou.

Curso sobre sucessao estratégica

Diante da relevancia desse tema, a Escola de
Negdcios e Seguros (ENS) anunciou que ira realizar,
dia 26 de novembro, um Master Class gratuito sobre
a sucessao em corretoras de seguros.

No evento, especialistas vao discutir aimportancia de
planejar a sucessdo com antecedéncia, as estratégias
mais eficazes para estruturar esse processo e 0s
caminhos que podem assegurar a longevidade e a
competitividade das empresas de corretagem.

A inscricao pode ser feita neste endereco: https://
sl1nk.com/ESwWY
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Novidade na comemoragao do “Dia do Corretor de Sequros”
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O Sincor-R] preparou uma ac¢do especial
paraacomemorac¢ao do “Dia do Corretor de
Seguros”. Em vez de um Unico evento, serdao
realizados varios encontros em diferentes
regides do estado.

Dessa forma, ouvimos o associado e o
almoc¢o comemorativo em homenagem ao
corretor de seguros vai até a sua regiao.

Participe do nosso encontro e viva
esse momento de plena conexao,
reconhecimento e celebracdo.

Todos os eventos serao realizados dia 10
de outubro (sexta-feira), a partir das 12h.

Serdo encontros exclusivos para corretores
associados ao Sincor-RJ. As reservas serao
agendadas previamente.

Assim, os corretores de seguros do Sul
Fluminense serdo recepcionados no
Restaurante Toca do Pintado, em Volta
Redonda.

Ja os profissionais do Norte Fluminense
irdao comemorar sua data no Ilhote
Sul Restaurante, localizado em Macaé
(Cavalheiros).

Por sua vez, os corretores de seguros
da Regido Serrana terdo seu almocgo



comemorativo na Lago Sul Churrascaria, no
bairro Quitandinha (Petrépolis).

Para corretores de seguros que residem
ou atuam em Niteroi, Sdo Gongalo, Itaborai
e adjacéncias, o almoco sera realizado na
Churrascaria Mocellin, em S3ao Francisco
(Niteroi).

Na Baixada Fluminense, a homenagem
aos corretores de seguros ocorrera na
Churrascaria Oasis, em Sao Joao do Meriti.

Por fim, no Rio de Janeiro, a churrascaria
Fogo de Chao sera o palco da comemoracdo
dos corretores de seguros da capital do
estado.

Sincor-R] realiza encontro em Petrépolis

Elis Mantovani: acredito em propdsito, em valor, e no quanto isso
nos move para crescer.

O Sincor-R] promoveu, dia 26 de agosto, em
Petropolis mais uma edi¢do dos encontros
regionais, reunindo corretores de seguros
da Regido Serrana para um momento de
troca, aprendizado e fortalecimento do
mercado local.

Na ocasido, a delegada do Sincor-R] na
Regido, Elis Mantovani, conduziu uma
dinamica especial para liberar energias e
preparar os participantes.

Segundo ela, esse ritual faz parte da
sua vida pessoal e tem trazido grandes

transformacdes, por isso  decidiu
compartilhar com os colegas corretores:
“Acredito em propésito, em valor, e no
quanto isso nos move para crescer. O
Sincor-R] também tem esse propdsito e é
isso que quero reforcar: juntos, podemos
muito mais”, frisou a delegada.

Ela ressaltou ainda a importancia de liderar
aregiao com coragem e autenticidade, “sem
vitimismo, mas com a forca de uma mulher
que faz acontecer”.

Elis Mantovani também destacou o papel
fundamental da contribuicao e participa¢ao
ativa dos associados, que vai muito
além da mensalidade, traduzindo-se em
representatividade, capacitacao e uniao da
categoria.

O encontro contou também com a
presenca dos diretores do Sincor-R],
Mauro Bacherinni e Osir Zimmermann e o
delegado de Trés Rios, Jonas Marques, que
reforcaram a importancia estratégica da
Regido Serrana para o fortalecimento do
mercado de seguros no estado.

Na sequéncia, o consultor técnico do Sincor-
RJ, professor Sérgio Ricardo, apresentou
a palestra “Prospeccdo Inteligente de
Clientes”, na qual compartilhou técnicas
sobre como cuidar e expandir a carteira de
clientes, despertando reflexdes e gerando
diversas ideias praticas para aplicacdo no
dia a dia dos corretores.

O resultado foi um encontro marcado
pela unido, aprendizado e expansdo. “Esse
evento mostrou o quanto os corretores
da Regido Serrana sdo fortes e estdo
comprometidos em levar o seguro para
mais pessoas, impactando positivamente a
vida de seus clientes”, afirmou a delegada.

O Sincor-R] segue com sua agenda de
encontros regionais, reafirmando seu
compromisso de estar préximo dos
corretores de todo o estado, promovendo
conhecimento, integracdo e valoriza¢do da
categoria.
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Acompanhe nas redes sociais e fique por
dentro!

Auditorio lotado em evento da Comissao
Feminina

Claudia Deveza: foi um momento muito especial, além de termos o
prestigio de receber executivas representantes das seguradoras.

O auditério do Sincor-R) mais uma vez ficou
lotado para evento da Comissao Feminina
do Sindicato, realizado dia 11 de setembro.

O encontro, exclusivo para as associadas,
teve como tema central “Mulheres que
Inspiram” e abordou praticas sobre
questdes que afetam a rotina profissional e
pessoal das mulheres.

A palestrante foi a corretora de seguros e
CEO da Excalibur Seguros, Fatima Silva. Ela
convidou as demais mulheres presentes
a refletirem sobre o triplo protagonismo
profissional, envolvendo a area profissional,
doméstica e cuidados; a aceleracdo da
participacdo feminina no mercado, além
de métodos de sucesso para vencer 0s
desafios e investimentos na carreira.

Ja a presidente da Comissdao Feminina
do Sincor-R], Claudia Deveza, salientou
a relevancia de se promover a unido das
mulheres do mercado de seguros no
Sindicato. “Foi um momento muito especial,
além de termos o prestigio de receber
executivas representantes das seguradoras
Bradesco Seguros, Icatu Seguros e

SulAmérica”, acentuou.

Durante a reunidao, as mulheres debateram
ainda os desafios e oportunidades
profissionais no mercado de seguros.

Projeto “Cidades Seguras” une mercado
e gestao publica

O projeto “Cidades Seguras”, iniciativa
do Sincor-R] que busca aproximar o
mercado de seguros da gestdao publica
para trazer mais prote¢do, reducdao de
riscos e beneficios diretos a populacao,
tem como eixo central apresentar solu¢des
e experiéncias positivas que, segundo o
presidente do Sindicato, Ricardo Garrido,
reforcem a cultura de protecao e tragam
ganhos reais para o consumidor e para a
sociedade como um todo”.

O projeto também fortalece o papel
institucional do corretor de seguros. “O
corretor € um agente de transformacao,
que leva protecao e beneficios diretamente
ao consumidor, atuando como consultor
independente e facilitador do acesso a
solucdes adequadas”, frisa Garrido.

Embora a seguranca publica seja um dos
pilares, o projeto vai além: com uso de
tecnologia, informacao e dados estatisticos,
o setor de seguros podera ajudar a mapear
pontos criticos, indicar caminhos de
reversao e colaborar na melhor utilizagao
dos investimentos publicos.

“Isso significa obras concluidas, patrimdnio
publico protegido, custos de seguro mais
acessiveis e, no fim, mais qualidade de vida
para a populacao”, detalha o presidente do
Sincor-R|.

O objetivo é expandir a iniciativa para todos
0S municipios que aderirem ao projeto com
comprometimento. Cada cidade podera
contar com corretores locais, indicados
entre os associados do Sincor-R], para
atender tanto a prefeitura quanto os
cidadaos.



Inovacgdo e didlogo direto com os corretores

*Maria Clara Montanha

O projeto “Sincor em Movimento” segue consolidando
sua presenca em todas as regides do estado,
promovendo capacitacdo, representatividade e
aproximacao direta com os corretores de seguros.

Lancado como um dos principais projetos da
diretoria, o “Sincor em Movimento” tem cumprido
seu planejamento antes do prazo, conectando
efetivamente o sindicato aos profissionais do setor.

A principal meta do projeto é conectar o sindicato ao
corretor de seguros.

Existe uma inversdo de papéis crucial que evidencia
nosso reconhecimento em estar proximo aos
corretores de seguros, independentemente das areas
onde se encontram.

Até o momento, cinco delegacias estratégicas foram
inauguradas, com posse de delegados sindicais em
locais de grande concentragao de corretores.

ApOs esses eventos, os delegados vém promovendo
reunides para estreitar a relacdo com os profissionais
e fornecer a diretoria executiva elementos essenciais
para fortalecer o principal canal de distribuicdo de
seguros do mercado.

A posse foi s6 um inicio: os delegados estdo
organizando reunides para abordar temas especificos
das regides e fornecer informac8es estratégicas para
que o sindicato seja a voz do corretor.

As proximas etapas do projeto ja estdo definidas
e incluem a cobertura das regides dos Lagos e
Noroeste, além da implementacdo de novos servicos
na sede do Sincor-RJ, visando atender mais de 15 mil
corretores no estado.

Tem impressionado a diretoria o niumero de visitas
nas instalacbes do sindicato. Isso motiva a avancar
com novas solucBes para toda a categoria.

O conteludo das palestras também se mantém
alinhado as principais mudangas regulatérias do
setor, como a Lei 15.040/24, que estabelece o novo
Marco Legal dos Contratos de Seguros, e a Lei
Complementar 213/25, que disciplina operacfes de
associacBes de protecdo patrimonial mutualista.

Para garantir que os corretores estejam sempre
atualizados e preparados, o Sincor-R] realiza eventos

presenciais e online para que o corretor esteja
informado e preparado para essas mudangas,
evitando ruidos e prejuizos causados pela
desinformacao.

Além da capacitacdo, os encontros funcionam como
espaco de escuta ativa, permitindo ao sindicato
mapear as demandas regionais. Entre os pontos mais
mencionados pelos corretores estdo a necessidade
de maior transparéncia na comunicacdo, melhorias
nos produtos e servicos, e agilidade nas subscri¢des
para tornar os seguros mais acessiveis a sociedade.

O impacto do projeto é visivel: maior adesdo ao
sindicato, interesse da categoria e fortalecimento da
atuacdo do corretor no mercado.

A diretoria reforca o convite aos profissionais para
participarem do “Sincor em Movimento”.

Afinal, aderir ao movimento de associacao é aderir
a si proprio enquanto proprietario de uma carteira
de clientes de seguros. A diretoria estd empenhada
em aproximar seguradoras, corretores e sociedade,
oferecendo beneficios e profissionalizacdao de alto
padrao com baixo custo para os associados.

O “Sincor em Movimento” reforca, assim, uma
atuacdo estratégica no fortalecimento da categoria,
aproximando corretores, promovendo debates
relevantes e oferecendo conhecimento que abre
portas para novas oportunidades de crescimento em
todas as regifes do estado.
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Parceria avanga com novos resultados relevantes

Ricardo Garrido: as comissdes tém se reunido frequentemente com a
participagdo ativa de todos os membros.

*Maria Clara Montanha

A colaboracdo entre Sincor-RJ e SindSeg RJ/
ES segue gerando resultados praticos e
inovadores para o mercado de seguros do
Rio de Janeiro.

Comissdes técnicas atuam de forma
constanteemtemascomo VidaePrevidéncia,
Automoével, Ramos Elementares e Grandes
Riscos e Saude, promovendo simplificacao
de produtos, aprimoramento de processos
e maior proximidade com o consumidor.

As comissdes conjuntas de trabalho mantém
reunides frequentes, com participa¢ao ativa
de corretores e seguradoras, e ja apresentam
frutos concretos.

Segundo Ricardo Garrido, presidente do
Sincor-RJ, “todas as comissdes tém se reunido
frequentemente com a participac¢do ativa de
todos os membros. A reunido das comissdes
ja faz parte do calendario dos participantes,

que perceberam valor na dindmica e no
propdsito, o que explica uma atuacao com
resultados bastante interessantes.”.

Entre as conquistas recentes, destacam-se os
avanc¢os na Comissdo de Vida e Previdéncia,
com modernizagdo de coberturas e
clausulados, e na Comissao de Automdvel,
que debate questbes emergentes como
carros elétricos, motos, mapeamento de
regides de risco e produtos mais acessiveis.

AComissaodeRamosElementarese Grandes
Riscos iniciou aperfeicoamento do seguro de
condominio, envolvendo representantes de
consumidores, como imobiliarias e sindicos.
Ja a Comissao de Saude tem discutido temas
estratégicos, como fraude e portabilidade.

Ronaldo Vilela, diretor-executivo do SindSeg
RJ/ES, destaca o papel central do corretor
nesse processo: “O corretor é quem
conhece todos esses aspectos porque lida
diretamente com o consumidor e segurado.
Todas as questdes discutidas e levadas
a proposicBes concretas contam com a
imprescindivel participagdo do corretor,
elemento fundamental na comercializacao
do seguro”.

Novas propostas avancam

A parceria firmada pelo Sincor-RJ e o SindSeg
RJ/ES também foca em iniciativas que podem
beneficiar diretamente o consumidor.
Entre elas, a inclusdo do corretor em todas
as mensagens enviadas ao segurado e a
harmonizacdo de materiais de divulgacdo



de clausulas de seguros de doencas graves,
propostas encaminhadas a FenaPrevi. Em
Ramos Elementares, a aten¢do aos seguros
obrigatérios, como o de condominio, tem
promovido didlogo com entidades do setor,
reforcando a importancia da cobertura para
residéncias e imdveis comerciais.

Segundo Garrido, os préximos desafios
da parceria permanecem dinamicos e
complexos, com foco em tornar o mercado
de seguros mais atrativo e proporcionar
experiéncias positivas para o consumidor.
A Comissao de Automdével tem o desafio de
criar produtos mais inclusivos; no Saude,
a chegada de novos players e as consultas
publicas da ANS merecem atenc¢do; e na
Comissdo de Vida, o foco é melhorar o
conhecimento e percepcao de valor da

Quem faz a
jogada certa?

O parceiro que esta
sempre em campo!

Més do Corretor, celebramos o craque
que joga junto com a AXA para transformar
a protecao em vitoria para o cliente.

|

{ . . |
JUNTOS A CADA PASSO (4 Sua rorvana

v

axa.com.br

sociedade sobre a protecao familiar através
da apdlice de seguro de vida.

Com resultados tangiveis e debates
constantes, a parceria mostra-se como
modelo de cooperacdo para o setor. “E
muito positivo perceber o engajamento dos
participantes e as discussdes totalmente

alinhadas com o objetivo do projeto”, pontua
Garrido.

Por sua vez, Vilela acrescenta que a
experiéncia fluminense pode inspirar a
replicacdo do modelo em outros estados,
reforcando a importancia do corretor
como elo estratégico na constru¢do de
um mercado de seguros mais eficiente e
proximo do consumidor.

@ @ J/AXAnoBrasil

COMISSOES
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Programa amplia capacitacdo de corretores

Sérgio Ricardo: objetivo é estruturar uma agenda que prepare os
corretores para desafios futuros.

*Maria Clara Montanha

A educacdo continuada segue firme no
Sincor-R], que tem investido em iniciativas
para ampliar a capacitacdo dos corretores
de seguros em um mercado cada vez mais
dinamico e desafiador.

Dentro do programa “Sincor Educa”, os
associados vém contando com cursos,
palestras e programas especiais que tratam
de temas técnicos e gerenciais estratégicos
para a atividade.

Em agosto, o Ciclo de Conhecimento trouxe
0 curso “Sinistros em Seguros Patrimoniais”,
realizado no dia 23, com transmissdo ao vivo
pela plataforma Zoom Meetings.

Mais de 100 corretores participaram da
capacitacdo, que se tornou uma das mais
concorridas do calendario do sindicato.

Em setembro, foi realizado o curso “Gestao
da Corretora de Seguros”, no dia 23.

Em outubro, no dia 21, o tema sera
“Gerenciamento de Riscos em Seguros”.

Jaem 18 de novembro, seraavezde umtema
de muita relevancia: “Seguro de Grandes
Riscos - Nova Lei de Seguros”, preparando os
profissionais para as mudancas regulatorias
que estao por vir.

O professor e consultor técnico do Sincor-
RJ, Sérgio Ricardo Souza, responsavel pelo
“Sincor Educa”, destaca que o objetivo é
estruturar uma agenda que ndo apenas
atenda as demandas imediatas, mas que
prepare os corretores para desafios futuros,
alinhados as transformac¢des legais e
mercadoldgicas.

Um dos destaques do segundo semestre é
o lancamento do “Programa Ciclos”, fruto de
parceria com a Bradesco Seguros.

Voltado ao planejamento sucessério e a
formacao de sucessores, 0 projeto tera
inicio em 13 de outubro, com dez encontros
on-line e um encontro presencial. “Trata-
se da oportunidade de fechar uma lacuna
importante que o Sincor-R] queria oferecer
aos associados, no sentido de formar
sucessores para o legado construido com
muito suor pelos corretores de seguros (...)",
explica Sérgio Ricardo.

Além disso, o “Sincor Educa” mantém
iniciativas em EAD assincrono, como o curso
de Inteligéncia Artificial aplicada ao setor de
seguros, disponivel na area logada do site
para associados.

Pesquisas identificam necessidades

O Sincor-R] prepara outras novidades para
0s corretores de seguros, especialmente



baseadas em pesquisas que identificam
as necessidades de capacitacdo dos
profissionais.

Nesse contexto, as parcerias educacionais
também ampliam o alcance das iniciativas.

Exemplo disso é a colabora¢do com a Escola
de Negodcios e Seguros (ENS), que garante
descontos de até 40% para os associados,
por meio do “Programa de Fidelidade” do
sindicato.

Assim, os corretores de seguros do Rio de
Janeiro tém acesso a uma ampla grade de
cursos, que vai desde treinamentos rapidos
até programas de graduacao, pés-graduacao
e MBAs.

De acordo com Sérgio Ricardo, a missao
do “Sincor Educa” vai além da oferta de
conhecimento técnico, abrangendo também
a atualizacdo constante dos corretores em
relagdo a mudancas regulatérias, tendéncias
e boas praticas do mercado.

O programa utiliza diferentes formatos —
cursos, talk-shows e eventos presenciais ou
on-line — com o objetivo de garantir que os
profissionais estejam sempre preparados

para orientar seus clientes com segurancga e
assertividade.

O consultor destaca ainda a integracdo com
outras frentes do sindicato, como o “Sincor
em Movimento” e o “Sincor Conecta”, que
aproximamosassociadospormeiodeeventos
e grupos de discussao. “Essa integracao tem
trazido mais e mais associados por indicagao
dos que ja participam, com um feedback
muito positivo em relacdao a prestacdao de
servico de qualidade do sindicato.”, pontua.

Comuma agenda consistente e diversificada,
o “Sincor Educa” evidencia a atuacdao do
Sincor-R] no apoio do desenvolvimento
continuo da categoria.

Seja pela oferta de cursos técnicos,
programas de sucessao ou conteudos digitais
inovadores, a iniciativa destaca-se como um
instrumento essencial de fortalecimento dos
corretores de seguros em um cenario de
constantes transformacdes.

“Ressalte-se que tudo isso s € possivel
pela preocupac¢do do presidente e da
atual diretoria em levar conhecimento
aos corretores de seguros e apoiar a sua
capacitacdo.”, conclui Sérgio Ricardo.
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Presidente do Sincor-R] recebe o Prémio “Oscar do Sequro”

e

Ricardo Garrido: esse prémio “Oscar do Seguro” mostra que nés
estamos no caminho certo.

Eleito “Personalidade do Seguro 2024/2025",
o presidente do Sincor-R], Ricardo Garrido,
rececbeu o prémio “Oscar do Seguro”, em
solenidade realizada pelo Clube Vida em Grupo
do Rio de Janeiro (CVG-RJ), dia 10 de setembro,
no luxuoso hotel Copacabana Palace.

A homenagem reconhece o trabalho
realizado pelo sindicato nos Ultimos meses
e representa mais um passo importante na
representatividade dos corretores de seguros
do Rio de Janeiro. “Fiquei muito feliz com a
homenagem e, a0 mesmo tempo, surpreso,
porque nosso trabalho a frente do Sincor-R] é
muito recente. Tenho apenas um ano e meio
de gestao, ainda com muitas ideias e projetos
para desenvolver. Mas esse prémio mostra que
estamos no caminho certo”, afirmou Garrido.

O presidente do Sincor-R] assinalou ainda que
o prémio reflete o esforco de toda a diretoria
e dos corretores engajados na institui¢do. “A
grande alegria é perceber que o mercado de
seguros reconhece e aprova o trabalho que
esta sendo realizado pelo time do Sincor-RJ”,
pontuou Ricardo Garrido.

Na visdo dele, esse reconhecimento somente
foi possivel porque o Sincor-R] “tem pessoas
engajadas em torno do propdsito de entregar
desenvolvimento, crescimento e aproximacao
com a sociedade”.

Garrido acrescentou ainda que todos o0s
projetos iniciados no Sincor-R) sdo resultados
de inspiracdo, criatividade e “uma vontade
enorme de avancar com o desenvolvimento e
evolucdo do corretor de seguros”.

Pontuou também que o maior desafio,
agora, é conscientizar o corretor de seguros
quanto a importancia de um comportamento
institucional de interatividade e participacao.
“Juntos somos mais fortes e conseguiremos
entregar para a sociedade produtos e servi¢os
mais qualificados”, ressaltou.

Por fim, Garrido salientou que o prémio mostra
a importancia do corretor de seguros como
agente de transformacdo, aproximando a
sociedade do produto Seguros, que é a forma
mais inteligente de protecdo para o patrimonio
e para as familias. O corretor é o principal
responsavel por essa missao, e o mercado
reconheceuisso premiando as nossas iniciativas
institucionais”, sublinhou o presidente do
Sincor-RJ.

POSSE

O Saldo Golden Room, do Copacabana Palace,
foi o palco da 49? edicao do tradicional prémio
“Destaques do Ano” de 2024/25, considerado o
“Oscar do Seguro”.

Durante o evento, foram apresentados os
membros da nova diretoria e do conselho
consultivo do CVG-RJ.

A nova presidente da entidade, Sonia Marra,
é a primeira mulher a ocupar o cargo em toda
a histéria do CVG-RJ. “E com imensa honra e
emo¢do que assumo a presidéncia do CVG-
RJ. esta entidade, que ha 59 anos contribui
para o fortalecimento e a valorizagdo do
mercado de seguros de pessoas, me confia
agora a responsabilidade de dar continuidade
a uma trajetéria marcada por conquistas,
credibilidade e compromisso com a capacitacao
dos profissionais do setor”, discursou.



Ja o novo presidente do Conselho Consultivo do
CVG-R], Ademir Marins, saudou os presentes,
parabenizou os homenageados e agradeceu
aos patrocinadores pelo “indispensavel e
imensuravel apoio” ao evento e as beneméritas.
“Sdo as grandes responsaveis, junto com o0s
fundadores, dois dos quais ainda vivos - Pedro
Paulo Borges Tavares e Jodo Moreira da Silva - e
todas as diretorias que por aqui passaram, pela
histéria de sucesso do CVG-R) nos seus 59 anos
completados em 28 de junho”, frisou Marins,
que também é diretor do Sincor-R).

CNseg inicia construc¢ao da “Casa do Seguro”

Faltando poucas semanas para o maior evento
do Clima do Mundo, a Conferéncia das Nacdes
Unidas sobre as Mudancas Climaticas, que este
ano tera a 30? edicdo realizada em Belém (PA),
no final de novembro, a Confederacao Nacional
das Seguradoras (CNseg) iniciou a construcao
da “Casa do Seguro”.

O espaco, que funcionara como a embaixada
do mercado de seguros durante o evento,
sera instalado na Travessa Alferes Costa, 2828,
bairro Pedreira, a poucos metros da entrada da
blue zone.

Concebida para integrar um projeto amplo da
CNseg, ainiciativarelne capacitacdo, articulacao
com o poder publico e advocacy, com o objetivo
de destacar o seguro como instrumento central
para a adapta¢do as mudancas climaticas. O
espaco recebera autoridades, representantes
da academia e da sociedade civil em discussdes
sobre financiamento verde, infraestrutura
resiliente, eletrificacdao de frotas e outros temas
estratégicos.

Segundo o presidente da CNseg, Dyogo
Oliveira, a proposta amplia a visibilidade do

setor. “O destaque ao setor na COP30 projeta
internacionalmente sua relevancia como
instrumento de adapta¢do climatica, e o
endosso da comunidade internacional contribui
para orientar iniciativas publicas e privadas,
fortalecendo e ampliando a capacidade de
atua¢do do setor frente aos desafios das
mudancas climaticas”, afirmou, em comunicado
divulgado pela CNseg.

Oliveira acrescentou que o setor contribui nao
apenas para a protecdo de empresas e familias
diante de riscos extremos, como enchentes e
ondas de calor, mas também para estimular
investimentos em projetos verdes, energias
renovaveis e ac¢des de inclusao social. “Assim,
contribui para que a transicdo para uma
economia de baixo carbono seja abrangente
e justa, beneficiando diferentes partes da
sociedade, especialmente os mais vulneraveis”,
destacou Oliveira.

A constru¢do da Casa do Seguro conta com a
parceria de oito empresas do setor: Allianz, AXA,
Bradesco Seguros, MAPFRE, MarshMcLennan,
Porto, Prudential e Tokio Marine Seguradora.

Cada uma delas abordara temas de
sustentabilidade e transi¢do climatica alinhados
as suas areas de atuacdo, enriquecendo os
debates.

“O papel dos empoderadores é promover
discussdes profundas e diversificadas ao longo
de 11 dias de atividades, compartilhando boas
praticas, experiéncias e solu¢bes inovadoras.
Ao agirem assim, ajudam a fortalecer o vinculo
direto entre o setor e a agenda da COP30,
evidenciando como as seguradoras contribuem
para a resiliéncia climatica, para uma transicao
justa e para o financiamento de uma economia
mais sustentavel”, reforcou Oliveira.

O pavilhado funcionara de 10 a 21 de novembro,
recebendo autoridades governamentais,
liderancas empresariais, representantes de
organiza¢bes internacionais e contrapartes
estrangeiras da CNseg.

ENTIDADES
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Evento discute uso de dados no ramo auto

A Federacdo Nacional de Seguros Gerais
(FenSeg) marcou presenca na 3? edicdo do
Conexdo Corporativa, que reuniu seguradoras
associadas e especialistas para debater
0os impactos da transformacdo digital e da
inteligéncia de dados no mercado de seguros.

O painel inaugural, “Tecnologias para o Ramo
Auto: a importancia do uso estratégico de
dados para expandir negoécios e prevenir
fraudes”, contou com a participagdao do
presidente da FenSeg, Ney Ferraz Dias, que
abordou os multiplos vetores de transformacdo
gue impactam o seguro de automovel, desde a
evolu¢do tecnoldgica dos veiculos — como os
sistemas ADAS e a popularizacdo dos elétricos
— até mudancas de comportamento do
consumidor,maiordemanda por personalizacao
e 0 avanco da inteligéncia artificial.

O dirigente também ressaltou que a
conectividade, o uso de bases externas de
dados e a automacdo na precificacdo ja
estdo moldando um mercado mais eficiente,
sustentavel e alinhado as expectativas do
cliente.

“O uso inteligente de dados e novas tecnologias
permite ndo s6 precificagdo mais justa e
assertiva, mas também melhora a experiéncia

do cliente e fortalece o combate as fraudes”,
afirmou o presidente da FenSeg. Segundo ele,
qguando o setor trabalha de forma colaborativa,
compartilhando informac¢fes, todos ganham
— seguradoras, consumidores e a sociedade
como um todo.

FRAUDE

O evento também trouxe ao palco Fabio
Korb, presidente da Comissdao de Prevencao e
Combate a Fraudes da FenSeg, que destacou os
avancos obtidos pelo setor nos ultimos anos,
com apoio da CNseg, no monitoramento e
investigacao de tentativas de fraude.

Segundo ele, a atuacdo conjunta entre
seguradoras ja evitou prejuizos bilionarios e
resultou em denuncias criminais e prisdes de
fraudadores, reforcando o papel estratégico da
colaboragao e do uso de tecnologia na protecao
do mercado e dos consumidores.

Na sequéncia, o Painel 2 abordou os beneficios
do uso de dados em Vida, Previdéncia e Saude,
com a participacdo de Felipe Votto Ferreira
(Prudential) e Marco Bandeira (MetLife Brasil).
O Painel 3, conduzido pelo professor e cientista
Silvio Meira, discutiu a cultura data-driven e
os impactos da inteligéncia artificial sobre os
modelos de negdcio, ressaltando os desafios
de adaptacdo diante de rupturas tecnolégicas
irreversiveis.
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FormUIa do % Crescimento Liquido Minimo ren:-l;:“i::: ido extra minima
Acelerar:

\
0 VALOR MAIS VANTAJOSO ENTRE OS DOIS.
|
Bora acelerar, Corretor! QN TOKIOMARINE
Acesse o Portal do Corretor em tokiomarine.com.br, % SEGURADORA
veja o regulamento e acompanhe seu desempenho. HOSsA TRANSIARENCIR, suaconmaner
A tokiomarine.com.br B Tokio Marine Seguradora E1 /TokioMarineSeguradora tokiomarineseguradora

Este Seguro ¢ garantido pela Tokio Marine Seguradora S/A— CNPJ 33.164.021/0001- 00 — Cédigo SUSEP 06190. Tokio Marine Automével - SUSEP 15414.100335/2004-74. Consulte as condigdes Gerais em www.tokiomarine.com.br.
Para abertura de sinistro, Assisténcia 24 horas ou outras informagdes, ligue para 0800 31 TOKIO (0800 31 86546). O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagdo ou recomendagédo por parte da SUSEP.
A aceitagdo da proposta de Seguro esta sujeita a andlise do risco. O Segurado podera consultar a situagdo cadastral do Corretor de Seguros e da Sociedade Seguradora no sitio eletrénico www.susep.gov.br. Outubro/2025.
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Certificacdo Digital: tecnologia que fortalece o trabalho

do corretor

O mercado de certificacao digital vive
um momento de expansao no Brasil. Em
2024, a Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira (ICP-Brasil) ultrapassou a marca
de 10,5 milhdes de certificados emitidos,
um crescimento superior a 11% em
relacdo ao ano anterior. O avanco reforca
a confianca nas transac¢des eletrénicas
e mostra que a certificagdo digital ja
se tornou parte essencial da vida de
empresas e cidaddos.

Mais do que numeros, o setor passa
por um processo de moderniza¢do: a
ampliagdo dos atendimentos remotos,
a consolidacdo da assinatura eletrdnica
qualificada e a simplificacdo de processos
regulatorios estao tornando a certificagao
mais acessivel, segura e pratica.

Essemovimentoabrenovas possibilidades
para os corretores de seguros. Ao
incorporar a certificacdo digital em sua
rotina, o corretor reduz burocracias,
agiliza processos, aumenta a seguranca
juridica de contratos e se posiciona de
forma competitiva em um mercado cada
vez mais digital.

Além disso, a certificagdo digital também
representa uma oportunidade de
negdcio. Corretores podem ampliar seu

portfdlio de servi¢os ao se tornarem uma
Autoridade de Registro (AR) vinculada a
AC SINCOR RIO, oferecendo a certificacdo
digital diretamente a seus clientes. Dessa
forma, agregam valor ao seu trabalho,
fortalecem o relacionamento e fidelizam
clientes.

O crescimento da certificacdo digital é
uma boa noticia para todo o setor, mas
especialmente para os corretores de
seguros. Afinal, sdo eles que traduzem as
novidades tecnologicas em solug¢des reais
para os clientes.

No préximo 12 de outubro, celebramos
o “Dia do Corretor de Seguros”, data que
reforca a importancia desses profissionais
para a protecdo de pessoas e patrimoénios.
Parabéns a todos os corretores e
corretoras do Rio de Janeiro e do Brasil.

Desejamos que a tecnologia continue
sendo uma aliada para fortalecer ainda
mais esse trabalho essenciall

Se vocé deseja fazer parte desse mercado
e ampliar as oportunidades do seu
negocio, torne-se uma Autoridade de
Registro vinculada a AC SINCOR RIO. Para
saber mais, entre em contato pelo e-mail
contato@acsincorrio.com.br.

Entre em contato conosco: -

’

www.acsincorrio.com.br

contato@acsincorrio.com.br ACSIWIG




Decreto tira sede da Susep do Rio de Janeiro

O Governo publicou, dia 09 de setembro, o
Decreto 12.616/25, que fixa Brasilia como
sede da Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep), retirando a autarquia do Rio
de Janeiro.

Em nota, a Susep explicou que a medida,
definida no ambito das competéncias do
Poder Executivo, esta alinhada ao movimento
de fortalecimento da presenca da Autarquia
na capital federal.

Segundo a autarquia, entre os objetivos estao
a ampliagcdo da integracdo com outros 0rgaos
da administracdo publica; maior eficacia no
acompanhamento de pautas legislativas
e politicas publicas federais; e o apoio ao
desenvolvimento de projetos estratégicos da
Susep e do mercado supervisionado, como
o Sistema de Registro de Operac¢des (SRO),
o Open Insurance e outras iniciativas que
envolvem uso intensivo de tecnologia, big
data e cooperacao interinstitucional.

A reacdo foi imediata no mercado e no
Congresso Nacional.

O deputado Hugo Leal (PSD/R)), por exemplo,
apresentou Projeto de Decreto Legislativo
que susta a aplicacdo e os efeitos do Decreto
12.616/25. Segundo o parlamentar, a
proposta busca corrigir “um grave erro que
o Governo Federal cometeu”, ao transferir a
sede da Susep.

Ja o prefeito do Rio de Janeiro, Eduardo Paes,
anunciou ter ouvido do ministro da Fazenda,
Fernando Haddad, a promessa de avaliar o
pleito de manutencao da autarquia na cidade.

HDI anuncia reposicionamento de marca

A HDI Seguros apresentou ao mercado, em
parceria com a Anacouto, agéncia referéncia
em branding, seu novo posicionamento
de marca, consolidando uma estratégia
que reflete a esséncia da companhia e seu
COMpPromisso com um seguro que entrega
0 que promete, proporcionando uma
experiéncia sem surpresas para segurados,
corretores e parceiros.

Tradicional no setor e com forte presenca no
Brasil, a HDI reafirma valores como confianga,
transparéncia e eficiéncia, agora com uma
abordagem ainda mais precisa, acessivel e
conectada a realidade das pessoas.

A marca se conecta com pessoas que buscam
uma soluc¢do acessivel e eficaz — um seguro
confiavel, transparente e que realmente
funciona. Por isso, a nova tagline traduz esse
compromisso com clareza: ‘Certeza que te
deixa seguro'.

O reposicionamento busca potencializar a
principal proposta da companhia: oferecer
certeza em um mundo cheio de insegurancas,
posicionando-se como a resposta segura,
com a garantia de que funciona se algo sair do
planejado. Esse mote é mais que um atributo
técnico, é também emocional, traduzindo
a tranquilidade do segurado em saber que
tudo vai correr bem e que pode contar com
a empresa.

Com um portfélio completo de seguros
para Auto, Vida, Patrimonial e Grandes
Riscos, a HDI segue sua atuacdao com base
na confianca construida ao longo dos anos,
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mas com um olhar atualizado, que considera
as transformacdes do comportamento dos
consumidores, acompanha as mudancas
e evolucbes dos parceiros e do mercado,
e responde a necessidade de uma entrega
eficiente e justa.

Sompo entre as “Empresas que Melhor
se Comunicam”

T T

SOMPO
SEGUROS

Alfredo Lalia Neto: a imprensa desempenha um papel essencial na
disseminacdo de informacgdes relevantes para o mercado.

A Sompo foi reconhecida como uma das
empresas que melhor se comunicam com
jornalistas na categoria “Seguros”, segundo
a 157 edicdo da Pesquisa Empresas que
Melhor se Comunicam com Jornalistas
(PEM()), realizada pela Plataforma Negocios
da Comunicacao e pelo Cecom - Centro de
Estudos da Comunicacao.

O reconhecimento é especialmente
significativo por se tratar de uma pesquisa
sem estimulo, na qual jornalistas de todo
Brasil indicam espontaneamente as marcas
que consideram referéncia em termos de
relacionamento com a imprensa. “Esse
reconhecimento é motivode grande orgulho
para todos nés da Sompo. Acreditamos que
aimprensadesempenhaum papel essencial
na disseminacao de informacdes relevantes
para a sociedade e para o mercado.
Estar entre as empresas que melhor se
comunicam com jornalistas refor¢a nosso
compromisso com a transparéncia e com
a valorizacao do jornalismo como agente
democratico”, destaca Alfredo Lalia Neto,
CEO da Sompo.

A pesquisa contou com a participacdo de
jornalistas de diferentes regies do pais.
A escolha dos vencedores é feita com
base exclusivamente na percep¢ao dos
profissionais de imprensa, o que confere
ainda mais legitimidade a premiagao.

Videocast estreia com foco em saude
feminina

A rede Meu Doutor Novamed, da Bradesco
Seguros, langou no seu canal do YouTube
o videocast “Momento com Especialistas”,
comapropostadeabordartemasrelevantes
sobre saude, trazendo orientacdes e
alertas em um bate-papo acessivel a
todas as idades. No episédio de estreia, a
ginecologista Paula Galvdo, especializada
em infancia e adolescéncia, fala sobre a
menarca e os cuidados na primeira fase da
vida reprodutiva.

Na entrevista com a apresentadora Jéssica
Ledo, a Dra. Paula Galvdo ressaltou a
importancia do dialogo dos pais com as
meninas desde cedo, a partir dos 8 anos
ou do surgimento dos primeiros sinais da
puberdade.

Aconversaajudaa criarumambiente seguro
para que elas compreendam as mudancas
gue estao vivendo, evitando inseguranca ou
vergonha. “Preparar as adolescentes com
informacdes adequadas é essencial, ja que
a menstruacdo pode ocorrer em momentos
inesperados”, afirma a ginecologista.

A especialista, que atua na unidade de
Niter6i da Meu Doutor Novamed, no Rio
de Janeiro, reforcou ainda que a rede conta
com médicos de familia, ginecologistas,
pediatras e psicologos, que, junto com o
acompanhamento familiar, conseguem
orientar a respeito desses primeiros ciclos
menstruais e as mudancas psicoldgicas nas
jovens.



A VOCES QUE CONSTROEM
HISTORIAS DE VIDAS
TODOS OS DIAS O NOSSO
MUITO OBRIGADO!
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