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A tecnologia certamente é uma aliada dos
corretores de seguros. A afirmagdo é da diretora
comercial RJ, ES e Filial Digital da AXA Seguros,
Karine Branddo, que, em entrevista exclusiva, fala
da parceria com os corretores e da importancia
de se utilizar a tecnologia para aperfeicoar os
processos, reduzir o tempo perdido com a
P P apelada e gerar novas oportunidades. “Tudo
Previdéncia & Seguros Pap & P ,
esta no celular, o seguro tem de estar também.
Uma publicacdo bimestral do Sindicato dos Corretores e Empresas L. , Ny X
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site: www.sincor-rj.org.br SAO DE 18
Diretoria Efetiva B o ; .
Presidente: Henrique Jorge Duarte Brandao As novas regras para a portabilidade nos planos de saude continuam
Vlce-pr,esldente: Rlca,rdo Faria Garrido . 2 . o _
Secretario|Geral: José Wanderley Cavalheiro gerando polémica. Mas, o diretor de Normas e Habilitacdo dos Produtos da
2° Secretario Geral: Mauro Bacherinni dos Santos

Diretor Administrati Fi iro: Alberto Mari. Leit: A 1 1 ¥ Ari

D;;gtg; Administra 'Fgriirgggcggcmglgﬁol eIt WEITETS el Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), Rc?ggrlo .Scarabel,. assegura
Diretor Procurador: Ademir Fernandes Marins gue a mudang¢a para quem tem planos empresariais veio para ficar: “Essa
Diretoria Suplente iy H .

O e dAnzicourt e Silva decisao segue um dos valores fundamentais para a ANS: o empoderamento
2° Membro: Carlos Alberto de Almeida Santiago i i "
3 Membro: Emilio Rodrigues Gomes & do consumidor, respaldando-o para negociar seu plano com a operadora”,
4° Membro: Fernando Conceicdo Vieira assinala Scarabel

5° Membro: Luiz Henrique da Silva Souza
6° Membro: Marcelo de Almeida Vianna Reid
7° Membro: Osir Zimmermann Vieira

Diretorias Especiais OUVIDORIA 21

Diretor de Ensino: Arley Boullosa o Lo . o . .

Diretor de Eventos: Osir Zimmermann Vieira Relatério indica que a regulagdo do sinistro, a demora na tramitagdo de
iretor de Expans&o: Luiz Antdnio Martins Lacerda

Diretor de Expansdo: Luiz Antonio Martins | A : N

e Gl G Vo) L) o G rres processos e as divergéncias na forma de pagamento da indenizagdo foram os

SN —— principais motivos que levaram consumidores a recorrerem as ouvidorias das

1° Membro: O M

2° Membro: Pedro Patlo Thimteo empresas do setor.

3° Membro: Aparecida Correa Barbosa

Suplentes do Conselho Fiscal X

1° ’\)/Iembro: Aldo Rodrigues de Araljo COM ISSAO FEM I N I NA 25
2° Membro: Marco Antonio Lopes

3° Membro: Rosana de Fatima Fernandes de Souza

A participagdo das corretoras de seguros tem sido essencial para o sucesso
Del R -F . I . e . ,
H:nerigqa:eojsorgeep Duarte Brandao dos eventos realizados pela Comissao Feminina do Sincor-RJ e também para o
Nil Garrido Card . o . .
1eon Barido ardose desenvolvimento dessas profissionais em suas carreiras.

Suplentes de Delegado - Fenacor
Synval Vieira Filho

Ana Claudia Fontenele Soeiro Deveza
ENSINO 26

Delegacias Regionais

Baixada: (Rua Mal. Floriano 2190/509, Nova Iguacu) * Regido Serrana:

Claudio Fernando Cristiano (Rua do Imperador 970/1110, Petrépolis) O corretor de seguros que estabelece uma meta anual de participacdo em
* Niteréi e Sdo Gongalo: Daniel Carvalho dos Anjos (Av. Visconde de . A

Sepetiba 935/1.319, Centro, Niteroi) treinamentos e que consegue reservar a0 menos uma hora por dia para
Delegados Regionais estudar tem muito mais chances de sucesso na carreira.

Centro do Rio: Carlos Anténio Bezerra de Matos
Teresoépolis: Adevaldo de Freitas Silva

Representagoes EVE NTO 29

Itaborai: Jorge Luiz Souza do Nascimento « Macaé: Marcelo de
Almeida Vianna Reid * Marica: Franscisco de Sa Pinto ¢ Nilépolis: Ivo

Ferreira da Silva Leal - S0 Gongalo: Jefferson do Carmo Oliveira - Trés OSincor-R) promoveu, dia 09 de agosto, com o apoio da Bradesco Seguros, mais
Rios: Jonas Daniel Marques - Volta Redond_alz Luiz Henrique S. Souza . . . . .

;Regido dos Lagos: André Gomes * Regigo Centro-Sul: Henrique uma edicao do tradicional almog¢o comemorativo ao “Dia dos Pais”. O encontro,
Redacto que reuniu mais de 200 pessoas entre corretores de seguros associados e
GeertlameIeE o et @ e Eees Sume EeemsimlleE familiares, foi realizado na Churrascaria Assador.

Tel: (21) 3923-5817

Email: redagdo@copeditora.com.br

Diagramacao: Raphael Corréa (raphael.correa@gmail.com)
Fotografias desta edicdo: arquivo Sincor-RJ, Mirian Fichtner e banco
de imagens Storyblocks.

Impressdo: Cop Gréfica e Editora

Tel: (21) 2501-2001 - grafica@copeditora.com.br
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Existe uma saida para a crise na
saude suplementar

Mirian Fichtner

enfrentados na

Os problemas
saude suplementar podem ser

minimizados ou até mesmo
solucionados se houver boa
vontade, principalmente  dos
orgdos reguladores, e, em parte,
do préprio mercado. Ha, inclusive,
modelos adotados com sucesso
em paises como os Estados Unidos,
que se adequariam perfeitamente
a realidade brasileira, ap6s
alguns ajustes necessarios as
caracteristicas do nosso mercado.

@) Sincor-RJ, que
acompanhando de perto esse
longo debate, entende que a
primeira medida a ser aprovada
pela Agéncia Nacional de Saude

vem

Suplementar (ANS) é nivelar, de
fato, as condi¢Bes exigidas de
operadoras de planos de saude
suplementar e das seguradoras
que atuam nesse segmento.

Hoje, a concorréncia esta longe
de ser justa. Isso porque algumas
operadoras levam vantagem por
seguirem normas mais brandas,
que as autorizam, por exemplo, a
ter hospitais e clinicas proéprios, o
que é vedado as seguradoras.

A nossa avaliagdo é que a ANS
deve ajustar o marco regulatério
da saude suplementar, extinguir
exigéncias que ndo fazem mais
sentido e dar mais liberdade ao
setor privado, o que, alids, ¢ um dos
pilares da proposta de Governo do
presidente Jair Bolsonaro.

A sociedade brasileira
precisa ter acesso a produtos
basicos comercializados tanto
por operadoras como  por
seguradoras. Tais produtos, com
coberturas menos abrangentes
e, consequentemente,
menores, além de redes restritas
de laboratérios e hospitais,
atenderiam a uma imensa camada
da populacdo, que deseja muito,
mas ndo tem condi¢des financeiras
para contratar um seguro saude,
nos termos atuais.

custos

O consumidor deve ter o direito de
escolher o que pretende contratar,
incluindo um plano ou seguro que
atenda suas necessidades basicas,
mas nao o deixe ao relento, sem
atendimento médico e sujeito aos
imprevistos (para dizer o minimo)
do SUS.

Outra opgdo, essa baseada no
modelo norte-americano, é a
oferta de coberturas da saude
suplementar com uma importancia
segurada pré-estabelecida.
Assim, desde o momento em que
contratou o seguro ou plano, o
segurado saberia o limite para
gastos com consultas, exames e
internagdes. Também neste caso,
contrataria 0 que estivesse ao
alcance do seu bolso.

Isso viabilizaria, inclusive, planos

familiares, oferecendo acesso
amplo ao seguro e também
garantindo as companhias
seguradoras a capacidade de
concorrer em igualdade de

condi¢des com as operadoras.

PRESIDENTE
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Karine Brandao,
diretora comercial R], ES e Filial
Digital da AXA Sequros

A tecnologia certamente é uma
aliada dos corretores de seguros.
Tudo esta no celular, o seguro tem
de estartambém. Isso éirreversivel.
A afirmacao é da diretora comercial
RJ, ES e Filial Digital da AXA Seguros,
Karine Branddo, que, nesta
entrevista, fala da parceria com os
corretores e da importancia de se
utilizar a tecnologia para otimizar
0s processos, reduzir o tempo
perdido com papelada e gerar
novas oportunidades.

A executiva acredita que o fato
de conhecer “os dois lados do
balcdo” (ela iniciou a carreira em
uma grande corretora de seguros,
a Assuré), a ajuda a falar a lingua
do corretor e a traduzir para a
companhia o que ele quer e precisa.
“Escutar é fundamental. Toda
venda comecga a partir da escuta
atenta”, argumenta. Veja, a seguir,
0 que pensa Karine Brandao.

P&S - A AXA no Brasil conta
com uma nova estrutura de
relacionamento com o corretor.
Quais sdo os pontos principais
dessa nova estrutura?

Karine - A Filial Digital oferece
uma estrutura de relacionamento
paracorretoresqueestaoiniciando
a parceria com a AXA. Nosso
portfélio é amplo, cobrindo do
pequeno ao grande risco, e entre
os destaques estdo os produtos
Empresariais, Condominio, além
de Property, RC, E&O, D&O,
Garantia e Transportes.

P&S - A AXA anunciou que a Filial
Digital é dedicada aos corretores
que possuem pouco ou nenhum
relacionamento com a companhia.
Qual a estratégia que serd adotada
para atrair os corretores?

Karine - Aliar o humano e o
digital, com certeza. Temos um
time dedicado a realizar este
contato, entender as necessidades
dos parceiros e levar o mundo
AXA para dentro da corretora.
Na esfera digital, temos
realizado campanhas, webinars
e treinamentos. Também temos
intensificado nosso trabalho de
comunicagdo em veiculos e portais
que os corretores usam para se
informar e trocar experiéncias.

7

P&S - A tecnologia é aliada ou
inimiga do corretor?

Karine - Certamente é uma aliada
de todos. Tudo esta no celular, o
seguro tem de estar também. Isso
é irreversivel. A tecnologia nos
permite otimizar processos, reduzir
o tempo perdido com papelada,
amplia nossa capacidade e temos
novas oportunidades, novos
riscos.

P&S - Como a sua experiéncia
profissional em uma das
maiores  corretoras de
seguros do Pais pode

ajudar nesse processo?

Karine-Conhego osdois
lados do balcdo e isso

ajuda a falar a lingua do corretor
e a traduzir para a companhia o
que ele quer e precisa. Escutar é
fundamental. Toda venda comeca
a partir da escuta atenta.

P&S - A AXA também pretende
ajudar o corretor a fazer melhor
uso das ferramentas digitais? O
que pode ser feito para acelerar
esse processo, uma vez que essa €
uma das grandes necessidades da
categoria?

Karine - Com a Filial Digital,
também atuamos na governanca de
projetos e do relacionamento com as
Assessorias.

Foto: Arquivo da AXA seguros



Estamos trabalhando na oferta de
treinamentos para otimizar a captacao
de leads, aprimorar técnicas de gestao
e fazer um uso eficiente dos canais
digitais, oferecendo uma experiéncia
Unica e relevante para o corretor, que
precisa de agilidade para atender as
expectativas do cliente.

P&S - Foi anunciado também que
o objetivo é trabalhar em parceria
para que o corretor possa chegar a
um novo patamar de negdcio e para
incentivar seu crescimento. Isso
inclui a parceria no desenvolvimento
de produtos, caso o corretor tenha
alguma sugestdo nesse sentido?

- Com certeza. Inclusive,
um de nossos anuncios recentes
foi a reformulacdo do produto
condominio a partir do feedback de
corretores. Além de altera¢gdes no
produto, investimos na melhoria de
todas as etapas e aprimoramos o
processo operacional para oferecer
a melhor experiéncia para o corretor
e para o cliente.

P&S - O que o corretor precisa fazer
para aderir ou participar da Filial
Digital?

- Ele deve seguir o processo
de cadastro junto a companhia.
Assim que esta etapa é finalizada,
um consultor fara contato para

iniciar o relacionamento e comecar
os trabalhos conosco.

P&S - A instabilidade na economia
aumentou o desemprego e muitos
trabalhadores optaram por investir
em pequenos negdécios. A AXA tem
novidades para pequenas empresas
que possam ser comercializadas
pelo corretor de seguros?

- Nossa linha de seguros
empresariais  oferece  servigos
relevantes no pacote de assisténcias,
0 que ajuda na rentabilidade do
segurado. Em breve teremos
novidades nestes produtos e sera
um prazer compartilhar com vocés.

P&S - Na sua visdo, o que diferencia
o consumidor do Rio de Janeiro dos
demais estados e como o corretor
pode aproveitar essas diferengas?

- Ndo sé no Rio de Janeiro,
mas em todo o Brasil, precisamos
avancar na disseminac¢do do seguro,
na cultura da protecdo. No Rio
de Janeiro, especificamente ha
muitos negocios ligados a industria
naval, petroleo e gas. H& muitas
oportunidades no interior do estado
também.

P&S - Qual a sua expectativa para o
desempenho do mercado do Rio de
Janeiro em 2019?

- A retomada do
crescimento da economia passa
necessariamente por um conjunto
de reformas de reequilibrio fiscal,
onde a nova Previdéncia assume
papel de protagonismo, bem como
reformas pré-mercado.

Além disso, estamos caminhando
para um acordo de comércio
internacional com os EUA, queda
na taxa de juros e do desemprego,
retomada da atividade da Petrobras
e uma excelente perspectiva de
entrada doinvestimento estrangeiro.

Tanto o Brasil quanto o Rio de Janeiro
irdo viver um ciclo muito interessante
de investimento nos préximos dois
anos. E esse movimento trara novos
projetos, parcerias, empregos e
perspectivas: mais necessidade de
contratar seguros. O corretor de
seguros precisa estar preparado
para isso.

P&S - E sua mensagem final para
os corretores de seguro do Rio de
Janeiro?

- A AXA estd de portas
abertas para atuar de forma
conjunta, e a Filial Digital dara todo
0 apoio aos corretores de seguros,
garantindo oportunidades para que
se desenvolvam e crescam junto
Conosco.
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Empréstimo feito por sequradora
terd nova regra

A concessdo de  assisténcia
financeira aos segurados pelas
seguradoras e a participantes
de planos por entidades abertas
de previdéncia complementar
tera novas regras, assim como a
atuacdo dessas empresas como
correspondentes de instituicbes
financeiras autorizadas a funcionar
pelo Banco Central.

Antes de formalizar essas
mudancas, que serdo oficializadas
em breve, a Susep consultou o
mercado, através de consulta
publica encerrada no dia 20 de
agosto.

A principal novidade é que, a
partir da publicacdo de uma nova
circular tratando dessa questdo,
a assisténcia financeira somente
podera ser concedida a titulares de
plano de previdéncia ou de seguros
de pessoas que estejam em regime
de capitalizagdo.

Assim, sera proibida a concessao
de empréstimos nos planos e
seguros desenhados sob o regime
de reparticdo.

ATENCAO

7

Contudo, é aconselhavel manter
a aten¢dao em alguns dispositivos
como o que proibe o cancelamento
do plano de previdéncia
complementar ou do seguro de
pessoas enquanto ndo forem
pagas todas as contraprestacOes
relativas as assisténcias financeiras
concedidas ao titular.

A seguradora ou entidade de
previdéncia aberta também
ficara sujeita a suspensdo da
comercializacdo da assisténcia
financeira se for constatado
qualquer ato, omissivo ou
comissivo, que contrarie legislacao
e seja considerado nocivo no que
se refere as praticas de conduta,
no relacionamento com o cliente.

Entre esses atos, a futura norma
listou a exigéncia da contratagao
de produtos ndo obrigatorios;
graves praticas de comercializacdo
sem observancia aos ditames
normativos; ou reiteradas
praticas de comercializacdo sem
observancia as normas vigentes,
entre outros.

CONTRATO

Devera ser formalizado um
contrato de concessao de
assisténcia financeira com clausula
de autorizacdo especifica que
permita a realizacdo de consulta
sobre as informacBes do titular
armazenadas no Sistema

de Informacgbes de Crédito

do Banco Central, além da
relacio dos documentos
necessarios a liquidacdo
antecipada do contrato de
assisténcia financeira e a
informacdo sobre o valor
financiado.

Esse contrato também
deverda informar o valor dos
impostos incidentes sobre a

operagao; eventuais despesas de
cobrancas referentes aos encargos
de juros, multa e atualizacdo
monetaria; o valor liquido
creditado ao titular; o valor das
contraprestacdes; a quantidade
das contraprestac¢des; e a data de
vencimento da primeira e da Ultima
contraprestacdo.

Durante o prazo de amortiza¢do
das contraprestagdes da
assisténcia  financeira, devera
ser fornecido a cada titular, pelo
menos anualmente, informacao
sobre o saldo devedor atualizado,
bem como informacdo sobre
os procedimentos a serem
observados, caso o titular deseje
liquidar antecipadamente o valor
da divida.

Por fim, sera vedado conceder
assisténcia financeira com recursos
de provisdes, reservas técnicas e
fundos; ou a titular cujo percentual
de comprometimento da renda
mensal bruta atinja 30%.



TOKIO MARINE A tokiomarine.com.br
SEGURADORA M Tokio Marine Seguradora S/A
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CORRETOR, By Ave 30% mais

G barato que os Seguros

AM PLIAR tradicionais.
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SEus NEGOCIOS ‘ em até 12x sem juros
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com o primeiro Seguro
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adicionais: 03003385540. Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8 as 20 horas. Ouvidoria, para reclamagdes: 08004490000. Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h30 as 17h30.
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Motoristas de aplicativos aprovam
sequro obrigatorio

Os motoristas de aplicativos
de transporte de passageiros
aprovam a proposta que torna
obrigatéria a contratacgdo de
seguros com coberturas para
as pessoas transportadas e por
danos a terceiros.

Caso seja aprovado o projeto de lei
apresentado pelo deputado federal
Altineu Cortes (PL-R)), caberd a
empresas como o Uber, 99 e Cabify
pagar pela contratacdo de seguros
de Acidentes Pessoais a Passageiros;
de danos causados por colisdo,
incéndio; e de furto ou roubo de
veiculos utilizados pelos motoristas
cadastrados, além do DPVAT.

Para o motorista de aplicativo
Marcos Duarte, de 23 anos, o seguro
obrigatdrio vai garantir o seu bem
estar e a seguranca do passageiro.
“Quando recebemos o chamado
do usuario no Uber, ndo sabemos
o trajeto que sera percorrido, por
nao termos acesso ao destino. Os
motoristas ficam vulneraveis a
situa¢des de risco o tempo todo e
ndo temos nenhuma garantia da
parte da empresa”, argumenta.

Duarte acrescenta que, na pratica,
0 motorista é obrigado a arcar
com todos os prejuizos e a correr
risco desde quando liga o carro
para realizar a primeira corrida até
0 momento de guardar o veiculo
na garagem ao final do dia de
trabalho. “O seguro obrigatério
com coberturas essenciais torna
a nossa rotina menos perigosa. E
algo que chega para o nosso bem,
para proteger o passageiro e para

a garantia do veiculo que usamos
para trabalhar”, acentua.

GARANTIA

Atualmente, o seguro de acidentes
pessoais ja é obrigatério, mas
cobre apenas os casos em que o
passageiro sofra algum dando, e
ndo quando acontece algo com o
veiculo.

Como esses profissionais
dependem do automével como
meio de subsisténcia, é necessario
que tenham a consciéncia da
importanciadeter obemsegurado.

De acordo com o autor da
proposta, a atencdo a esse projeto
é fundamental, devido ao fato de o
motorista utilizar o seu patriménio
como ferramenta de trabalho
e ter que arcar com todas as
despesas. “Os motoristas arcam
com praticamente todos os riscos
de sua atividade. Isto porque, em
caso de acidente, roubo, furto
ou incéndio dos veiculos que
utilizam, os motoristas ficam
desguarnecidos e desprovidos de
qualquer amparo das empresas de
aplicativo”, explica Altineu Cortes.

OFERTA

Na verdade, ha seguradoras
que ja oferecem algumas dessas
modalidades de seguros para
motoristas de aplicativos, sendo
0 mais comum o de transporte de
passageiros. Além disso, o DPVAT,
por exemplo, ja esta no contexto,
como seguro obrigatorio.

Ja a obrigatoriedade de a empresa
deaplicativopagarpelacontrata¢do
dos seguros de danos causados
por colisdo, incéndio, furto ou
roubos de veiculos voltados para
0s motoristas cadastrados chega
como um importante beneficio
para a categoria.

A cobertura ampla aumenta a
seguranca do motorista e do
passageiro, além de proporcionar
uma nova possibilidade de
comercializagdo de seguros para
0s corretores de seguros.

As seguradoras terdo um tempo
para se adequar as novas
exigéncias da legislacao, de acordo
com o que é exigido no projeto
de lei. Mas, no final, todos sairdo
ganhando.



Azul

Azul Seguro SEGUROS
Auto Leve.

Confianga em todas as horas, qualidade
na prestacao de servicos e preco mais
leve. O Azul Auto Leve combina tudo

0 que é indispensavel para quem busca
custo e beneficios na hora de contratar
um seguro de automaovel.

) Coberturas para roubo,
furto, batida e incéndio;

@ Assisténcia 24 horas com
' guinchos em todo o pais;

Babel-Azza

Centro de Atendimento Rapido
(CAR) para vistoria e liberacéo
do carro em caso de sinistro;

g Pagamento em ate
) 10 vezes sem juros.

B azulseguros.com.br

Azul Cia. de Seguros Gerais. CNPJ: 33.448.150/0001-11. Processo SUSEP 15414.001055.2004-84. O registro deste plano na SUSEP néo
implica, por parte da autarquia, incentivo ou recomendacéo & sua comercializacdo. Informacées reduzidas de cardater promocional.
Para mais informacgées, consulte as condicées e formas de pagamento vigentes.
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Proposta restringe aumento do preco

do sequro

Em breve, as seguradoras
poderdo ter que consultar
o Codigo de Defesa do
Consumidor  (CDCQ) quando

decidirem aumentar o preco do
seguro de automoével de pessoas
que acabaram de se divorciar ou
dissolveram uma unido estavel.

Isso porque um novo projeto
de lei, de autoria do senador
Randolfe Rodrigues (Rede-
AP), inclui esse ajuste no preco
baseado no estado civil do
segurado entre as praticas
abusivas listadas no CDC.

A proposta, que esta em
tramitagdo na Comissdo de
Assuntos Econbmicos do

Senado, estabelece que o estado
civil do segurado nao pode ter
qualquer influéncia sobre o
preco do seguro.

Assim, aumentar o0 preco
para os segurados solteiros
ou divorciados podera ser
considerado um ato abusivo.

O autor do projeto argumenta
que relacionar o pre¢o do seguro
ao estado civil do consumidor

é uma “invasdao indevida” na
vida particular do cliente.
“H4 consumidores solteiros

e divorciados que tém vida

social menos agitada do que
0s casados e terminam sendo
penalizados por regra que leva
em conta somente aspectos
formais do estado civil do
segurado”, assinala o senador

CALCULO

Vale lembrar que, quando
o seguro é calculado, varios
aspectos sdo levados em
consideragdo: quem é o0
condutor principal, a cidade em
gue o veiculo transita, a idade do
motorista, o local onde o veiculo
é guardado, se é usado para
ida a universidade, se é usado
para ida ao trabalho, se possui
garagem no local que trabalha,
além do estado civil.

Muitas vezes, o seguro sai mais
caro para quem é divorciado ou
solteiro, por ter uma vida social
intensa e, teoricamente,
usar o com mais
frequéncia, o que aumentaria o

mais
veiculo

risco.

Contudo, muitos especialistas
discordam dessa “tese”. E o
caso do gestor de Auto Center,
Paulo Lima, para quem o valor
do seguro independe do estado
civil e ndo influencia no valor
do risco segurado. “Em minha

opinido, o local no qual o veiculo
roda pode ter mais influéncia
no valor do seguro e no risco
de sinistro do que o estado
civil. O consumidor precisa ficar
atento na manutencdo do bem
e até mesmo em nao deixar de
fazer o seguro do carro. Estar
solteiro, casado ou divorciado
nao deveria ser um critério para
alterar a precificagao do seguro”,
afirma o consultor.

O projeto de lei ainda sera
examinado pela Comissdao de
Transparéncia, Governanga,
Fiscalizagao e Controle e Defesa
do Consumidor. Caso seja
aprovado e ndo haja recurso da
votacdo, o texto podera seguir
para a Camara dos Deputados,
sem a necessidade de passar
pelo Plenario.



Sequros rurais avancam rapidamente

Juntos, o0s seguros rurais e
agricolas - que englobam 18
diferentes modalidades - vém
se destacando entre as carteiras
que mais crescem no mercado
brasileiro. E o que indicam dados
da Susep, segundo os quais, no
acumulado de janeiro a maio,
essas modalidades  geraram
prémios da ordem de R$ 1,8
bilhdo. Comparado ao montante
apurado nos cinco primeiros
meses de 2018, houve um avango
de 13,3%.

Para os corretores de seguros, a
boa noticia é o avango expressivo
das despesas comerciais, que
incluem, principalmente,  as
comissdes de corretagem, além

dos valores investidos pelas
seguradoras em  campanhas
promocionais.

Até maio, essas despesas

somaram R$ 227,5 milh&es, com
avanco de 28,2% em relagdo aos
cinco primeiros meses do ano
passado.

RIO

Os dados da Susep indicam que
ha um imenso espago para o
crescimento dessas carteiras no
Rio de Janeiro. De acordo com a
autarquia, a receita de prémios
apurada no estado, de janeiro a
maio, ficou em R$ 12,6 milhdes,
com incremento de 15,9%.

INCENTIVO

O Ministério da Agricultura
anunciou, no inicio de agosto, que
pretende fomentar a contrata¢ao
do seguro rural, principalmente
para as regides Norte e Nordeste.
Esse foco se deve ao fato de
0os mercados locais ndo virem
acompanhando o ritmo de
crescimento dos seguros rurais
e agricolas verificado em outras
partes do pais.

Para tanto, serad liberado um
valor exclusivo de R$ 20 milh&es
no Programa de Subvenc¢do ao
Prémio do Seguro Rural (PSR).

Em comunicado do Ministério
da Agricultura, o diretor do
Departamento de Gestdo de
Riscos, Pedro Loyola, explicou
que essa medida tem o objetivo
de incentivar o aumento da oferta
de seguros naquelas regifes, com
a insercdo de novas seguradoras
e a criacdo de novos canais de
distribuicdo e o aumento do
numero de corretores de seguros
especializados nesse mercado.

Segundo ele, amedidavisatambém
despertar o interesse do produtor
por esse mecanismo de protecao.

Dados do Ministério da Agricultura
indicam que, no ano passado, a
quantidade de apolices contratadas
nos estados do Norte e Nordeste
representou apenas 1% do total do
Programa, cobrindo 200 mil hectares.
“Os produtores dos estados do
Sudeste e principalmente do Sul ja
estdo habituados em contratar o
seguro. Mas, precisamos expandir
essa cultura para as demais regides”,
assinalou Loyola.

Seguro Rural
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Mercado investe no
desenvolvimento sustentdvel

“Relatério
do Setor
elaborado pela
Confederacdo Nacional das
Empresas de Seguros Gerais,
Previdéncia Privada e Vida, Saude
Suplementar e Captalizagao
(CNseg), indica que as questdes
ambientais, sociais e de governanca
(ASG) estao integradas nos
planejamentos estratégicos de 60%
das 39 seguradoras avaliadas, que
representam 83% da arrecadagdo
total do setor.

A nova edicio do
de Sustentabilidade
de Seguros”,

Segundo o presidente da CNseg,

Mércio Coriolano, a busca do
desenvolvimento sustentavel
é fundamental para atuais e

futuras geracBes. “Sabemos que
em qualquer cenario, o desafio
da sustentabilidade se mantém.
Preservados seus fundamentos
técnicos e econdbmicos, o setor
de seguros estd organizado para
assumir sua lideran¢a na busca do
desenvolvimento sustentavel para
as atuais e futuras geracfes”, explica.

Para ele, ao oferecer prote¢do a
vida e ao patriménio da sociedade,
desonerando o poder publico,
0 mercado também atua como
protagonista capaz de contribuir
para a retomada do crescimento
brasileiro.

Ja a Presidente da Comissdo de
Sustentabilidade e Inova¢do da
CNseg, Fatima Lima, acredita
gue negbcio e sustentabilidade
andam juntos ao integrar praticas
sustentaveis. “No setor de seguros,
negocio e sustentabilidade andam
lado a lado”, acentua.

Na visdo dela, na pratica, isso
significa integrar as questdes
socioambientais e de governanca
para ampliar o espectro de
gerenciamento de riscos e
antecipar novas demandas
de clientes, que cobram cada
vez mais as empresas por um
comportamento responsavel em
relacdo a sociedade e ao meio
ambiente. “O resultado dessa
integracdo é a mitigacdo de riscos
financeiros e reputacionais para
todo o setor, além da geracdo de
valor compartilhado com a nossa

cadeia de valores”, acrescenta.
DESEMPENHO

De acordo com o relatério, o
mercado arrecadou mais de R$ 444
bilhdes em 2018, o que representa
uma variagdo nominal positiva de
3,74% em relacdo a 2017.

Descontando a inflagdo do periodo
(3,75% - IPCA), houve crescimento
real de 0,07%.

A CNseg credita esse resultado
a consolidacdo da visdo de um
mercado “maduro e em franca
entre  os

diferenciacao seus

segmentos”.

Para 2019, a projecdo é de um
crescimento entre 4,7% e 6,9%.

Ainda em 2018, a tributagdo paga
pelo setor foi de R$ 17,9 bilh&es. O
patrimonio liquido encerrou o ano
emR$ 168,64 bilhdes (4,4% superior
a 2017) e os ativos totalizaram R$
1,3 trilhdo, um incremento de 8,8%.

Os resultados registrados em
2018 confirmam as tendéncias
verificadas nas analises que
foram feitas ao longo do ano, de
que o setor vem respondendo de
maneira mais heterogénea ao ciclo

econdmico.

ACNsegpublicaesserelatériodesde
2015, apontando o desempenho do
setor em importantes questdes da
ASG. A edicao de 2019 contempla
os indicadores do setor no ano
passado.

O relatério tem como principal

referéncia os Principios para
Sustentabilidade em Seguros (PSI,

na sigla em inglés).
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Fim do monopdlio do INSS cria
novo mercado

Uma proposta que € vista com bons
olhos no Governo pode criar um
imenso mercado para corretores
de seguros e seguradoras. Trata-se
do fim do monopdlio do Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS)
em varios beneficios que hoje nao
podem ser explorados pelo setor
privado, como os auxilios doenca
e maternidade e, principalmente o
seguro de acidente detrabalho, que
ja foi uma das maiores carteiras do
mercado até ser estatizado no final
da década de 1960.

Na pratica, parte dessa abertura
foi viabilizada pela reforma da
Previdéncia, ja aprovada pela
Camara dos Deputados e que
segue, agora para o Senado.

Mas, é preciso haver novos projetos,
que ja estdo sendo desenhados
por técnicos do Governo.

A intencdo é permitir que o
INSS responda apenas pelas
aposentadorias e parte das

pensdes, a que nao for enquadrada
como beneficio de risco ndo
programado.

Ja a parcela de beneficios de risco
nao programado deve ficar a cargo
de seguradoras privadas, abrindo
um imenso leque para corretores
de seguros.

De acordo com especialistas, a
morte de um trabalhador em
decorréncia de um acidente
de trabalho ou por doenca
grave figura entre as principais
modalidades que passariam a ser
comercializadas pelo setor privado.

O desejo do Governo é aprovar
uma nova legislacdo que permita a
cada empresa optar entre o INSS e
uma seguradora privada.

A primeira vantagem para quem
migrar para o setor privado sera a
reducdo da aliquota previdenciaria
patronal, hoje fixada em 20%.

Além disso, havera um
aprimoramento do servico
prestado, inclusive na contratagao
do beneficio, com a consultoria de
corretoresde seguros profissionais.

PROPOSTA

H& mais de duas décadas, o
mercado reivindica o fim do
monopdlio do INSS no seguro de
acidentes de trabalho.

Nesse periodo, houve alguns
avancos, com promessas de
diferentes governos, que acabaram
ndo se concretizando.

Foto: Marcelo Camargo | Agéncia Brasil

Ha aproximadamente dois anos,
0 assunto voltou a tona. Uma
nova minuta de proposta que traz
para a iniciativa privada o seguro
de acidente do trabalho chegou a
ser elaborada pela Confederacdo
Nacional das Empresas de Seguros
Gerais, Previdéncia Privada e Vida,
Saude Suplementar e Captalizacdo
(CNseg) e entregue a Susep.

O tema foi, inclusive, discutido
em alguns eventos do mercado.
Um dos mais entusiasmados é
o presidente da CNseg, Marcio
Coriolano, que viajou para a
Colémbia visando a conhecer o
modelo adotado naquele pais, que
vem sendo citado como exemplo
para o mundo.

Vale lembrar que a Constituicdo
j& prevé a possibilidade de
concorréncia entre as seguradoras
e o INSS no seguro de acidentes
de trabalho. Falta, contudo,
regulamentar essa possibilidade.
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FERRAMENTA

Conheca o Especialista-PME e descubra como essa ferramenta
pode ajudar a impulsionar suas vendas e impactar diretamente
no seu relacionamento com os clientes. Afinal, quanto mais
conhecimento, mais longe se chega.

Acesse: especialista-pme.com.br

@ CAPEMISA

SEGURADORA

CAPEMISA Seguradora de Vida e Previdéncia S/A - CNPJ: 08.602.745/0001-32.
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ANS: portabilidade é um direito
do consumidor

POR NAIRA SALES

As novas regras para a
portabilidadenosplanosdesaude
continuam gerando polémica.
Contudo, o diretor de Normas
e Habilitacdo dos Produtos da

Agéncia Nacional de Saude
Suplementar  (ANS), Rogério
Scarabel, assegura que essa

mudanc¢a para quem tem planos
empresariais veio para ficar, pois
era uma demanda importante na
agenda regulatéria. “Os planos
empresariais representam
quase 70% do mercado e
dispdem da mesma cobertura
assistencial dos demais planos. A
portabilidade de caréncias passa
a ser um direito efetivo de todo
consumidor de planos de saude
e vai ser mais representativa no
mercado”, assinala Scarabel.

Segundo ele, essa decisdo segue
um dos valores fundamentais
para a ANS: o empoderamento
do consumidor, respaldando-o
para negociar seu plano com a
operadora.

Como a Revista Previdéncia
& Seguros noticiou na edicao
passada, o Sincor-R] promoveu
evento  para orientar  0s
corretores de seguros do Rio
de Janeiro que operam no ramo
saudesobrecomoosseusclientes
devem proceder para fazer a
portabilidade de caréncias, caso
queiram ou sejam obrigados a
mudar de plano ou de operadora.

x

Coube a diretora do Grupo
Assim, Carla Cravo, especialista
em salde suplementar, ajudar
0s corretores presentes a
compreenderem as novas regras.

De acordo com o diretor do
Sincor-RJ, Nilo Rocha, o evento
foi importante e esclarecedor,
pois as operadoras ndo estdo
chamando a sua forca de vendas,
que sdo os corretores para
orientar sobre a aplicacdo da
portabilidade nas apdlices de
saude.

Ele lembra que quando as
operadoras suspenderam a
comercializagdo de planos
individuais, criaram e
estimularamacomercializacao
de planos para pequenas e
médias empresas, que foram
formadas em sua maioria
por grupos familiares de
duas ou trés vidas iniciais,
ou seja, em geral, um casal
com ou sem filho. “Agora esse
grupo familiar quer efetuar
portabilidade de seu plano e
nao consegue, pois ndo pode

efetuar dentro da mesma
pessoa juridica”, lamenta
Rocha.

Para ele, a ANS deveria ter
dado a opg¢do de migracdo
por portabilidade dessas
pequenas empresas de duas
ou trés vidas.

Outro questionamento feito
por Nilo refere-se ao fato
de as operadoras estarem

informando que a portabilidade
€ um processo administrativo,
qgue dispensa a participacado
do corretor. “O que ocorre, no
entanto, é que as operadoras ndao
tém uma area administrativa que
consiga atender ao associado a
nivel regional, que dird a nivel
nacional”, questiona o diretor do
Sincor-RJ.

Na visdo dele, é preciso haver
mais transparéncia por parte



das operadoras para que se possa
dar um melhor atendimento aos
usuarios. “Precisamos também
definir as regras para que o0s
corretores de seguros prestem
atendimento e assisténcia aos
clientes que por tantos anos vém
mantendo relacionamento com o
corretor”, acrescenta.

MUDANGAS

As novas regras de portabilidade
de caréncias dos planos de saude
determinadas pela Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS) ja
estdo em vigor desde no inicio
de junho. Agora, os beneficiarios
de planos coletivos empresariais
podem mudar de plano ou de
operadora sem cumprir caréncia.
Além disso, a chamada “janela”
(prazo para exercer a troca) deixou
de existir, assim como a necessidade
de compatibilidade de cobertura
entre planos - o consumidor cumpre
caréncia apenas para 0S servicos
extras. A norma foi aprovada pela
ANS em dezembro.

Segundo a ANS, todo o beneficiario
de planos de saude pode realizar a
portabilidade de caréncias, desde
que tenhacumprido o tempo minimo
de permanéncia no plano em que
se encontra (plano de origem). “Na
primeira portabilidade, o tempo de
permanéncia minimo é de dois anos
no plano de origem ou de trés anos,
caso o beneficidrio tenha cumprido
cobertura parcial temporaria”, diz
a ANS.

Ja nas  portabilidades
seguintes, o tempo de
permanéncia minimo
passa a ser de um ano
no plano de origem em
que o beneficiario se

encontra, ou de dois
anos, caso a Ultima
portabilidade  exercida

tenha sido feita para um

plano com coberturas ndo previstas
no plano anterior.

O plano atual (origem) deve ter sido
contratado ap6s 1° de janeiro de
1999 ou ter sido adaptado a Lei dos
Planos de Salde (Lei n° 9.656/98).
Além disso, o contrato deve estar
ativo, ou seja, o plano atual nao
pode estar cancelado, o beneficiario
deve estar em dia com o pagamento
das mensalidades.

Vale também lembrar que
existem os casos especificos
dispostosnoartigo8°daRN
438, onde deixam de ser
exigidos os prazos de
permanéncia no plano
de origem, bem como
a necessidade de
vinculagdo a plano
regulamentado,
uma vez tais casos
abarcam situacdes
onde o beneficiario
ndo deu causa a
portabilidade.

Mudou também o prazo
para portabilidade, que
antes era de até quatro
meses apds  aniversario
do contrato. “Antes, havia
um periodo limitado a quatro
meses No ano para o exercicio da
portabilidade,
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contados da data de aniversario
do contrato. Este prazo delimitado
para a realizacdo da portabilidade
de caréncias, ndo existe mais. E isso

realmente é uma das novidades da
nova norma”, ressalta a ANS.

Quem tem planos com coberturas
mais restritas pode ir para planos
com assisténcias mais amplas.
O site da ANS disponibiliza os
nimeros dos planos, valores
pagos, nomes das operadoras e
coberturas desejadas. “Como a
delimitacdo de cobertura restringia
0 acesso do beneficidrio a um novo
plano, uma vez que as operadoras
ndo sdo obrigadas a comercializar
plano com todos os tipos de
segmentacdo, a agéncia optou por
extinguir essa restricdo”, explica a
ANS.

Com a nova normativa, ndo é
mais exigida compatibilidade de
cobertura entre o plano de origem
e o plano de destino. O beneficiario
pode mudar para um plano de

cobertura mais ampla, desde que
o plano de destino se enquadre na
mesma faixa de preco ou inferior.

O Guia de Planos disponivel no
site da ANS permite a pesquisa
por planos compativeis em todas
as operadoras do mercado e exibe
os valores maximos que poderao
ser exigidos como mensalidade,
considerando as coberturas
desejadas pelo beneficiario que
esta realizando a consulta.

Outro  ponto importante, ¢é
que ndo ha idade para exercer
portabilidade. Sdo considerados
apenas os prazos e produtos.
O exercicio da Portabilidade de
Caréncia ndo possui qualquer
limitacdo de idade ou condi¢do de
Satde do Beneficidrio. E exigido
apenas o cumprimento do prazo
de permanéncia no plano anterior.

A ANS adverte ainda que o obstaculo
ao exercicio da Portabilidade,
seja por idade ou qualquer outro
motivo, é considerado um indicio de

irregularidade e é passivel de multa
para a Operadora.

O Novo Guia, além de disponibilizar
a consulta aos planos de
destino compativeis para fins de
portabilidade de caréncias, traz
algumas novidades que garantem
umamaiorsegurancaao beneficiario.
“O novo Guia ANS, além de emitir o
relatério de compatibilidade entre
os planos de origem e de destino,
na data de consulta para fins de
portabilidade de caréncias, passou
a gerar também um numero de
protocolo que é automaticamente
enviado a Operadora do Plano de
Destino selecionado”, destaca.

Desta forma, quando o beneficiario
entrar em contato com a
operadora escolhida para efetivar a
Portabilidade, esta ja tera algumas
das informacBes  relacionadas
aquele caso especifico, bastando
que o beneficidrio apresente os
documentos comprobatérios

exigidos no normativo.




Maioria das queixas se refere &
requlacdo de sinistro

POR NAIRA SALES

Relatério elaborado pela
Confederacao Nacional das
Empresas de Seguros Gerais,
Previdéncia Privada e Vida, Saude
Suplementar e Captalizagao
(CNseg) indica que a regulacdo
do sinistro, a demora na
tramitacdo de  processos e
as divergéncias na forma de
pagamento da indeniza¢ao foram
0s principais motivos que levaram
consumidores a recorrerem as
ouvidorias das empresas do
setor no segmento de Seguros
Gerais em 2018. Juntas, essas trés
questdes representaram 26% do
total de demandas apresentadas.
O relatério computou os dados de
81 empresas do mercado.

Ja no segmento Seguro de Pessoas,
as principais reclamagbes foram
referentes a problemas na
comercializacdo dos produtos, ao
pagamento de indeniza¢do (prazos
e valores) e ao cancelamento das

apolices, correspondendo a 54%
dos registros feitos.

Na Previdéncia, a liberacdo dos
resgates (prazos e valores), a
portabilidade (transferéncia entre
entidades) e altera¢Bes contratuais
diversas foram os trés motivos mais
demandados, representando cerca
de 40% do total de manifestacdes.

O relatério da CNseg indicou ainda
qgue, no segmento de Capitalizagdo,
problemas com venda, prazo do
resgate/ou restituicdo e valor do
resgate e/ou restituicdo foram
responsaveis por cerca de 60%
das manifestacbes, enquanto
cancelamentos, renovagao
de titulo, cobranca e Obitos
concentraram 80% dos contatos
nas Ouvidorias.

Com relagdo a  Assisténcia
Financeira, a maior procura nas
ouvidorias ficou por conta do saldo
devedor, que representou cerca
de 66% do total das reclamacgdes.
Margem consignavel (6,33%),

cobranca indevida (6,33%) e
refinanciamento / renegociacao
(3,8%) completaram a lista. As
Ouvidorias dos planos médico-
hospitalares coletivos empresariais
foram procuradas por demandas
relacionadas ao pos-venda
(19,19%), ao tempo de reembolso
(7,84%) e a discordancia com o
Valor (7,16%).

Segundo a pesquisa, o canal de
acesso as ouvidorias aberto para
promover melhorias recebeu o
total de 153.701 demandas, sendo
42,2% no canal direto. No Procon,
meio indireto para reclamacgdes,
foram recebidos 11,23% dos
pedidos. Pela Susep, chegaram
mais 11,09% do total. Por meio
eletrénico, por e-mail, chegaram
8,76% das demandas, enquanto
os sites das empresas receberam
7,48% do total. Pelas redes sociais
e nos sites de reclamagdes,
chegaram 6,68% pedidos.

De acordo com o relatério, o
percentual de pedidos por quebra
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acidental de celular foi 63,21%,
com 818 reclamacg8es procedentes.
J& a taxa de requerimento por
roubo e furto ficou em 55,76%,
com 2.605 demandas consideradas
procedentes. Conforme o}
documento, o percentual de
pedidos no ambito compreensivo
residencial foi de 57,83%, com 1.643
de demandas improcedentes; para
garantia estendida o encargo foi
de 63,34% (6.603 procedentes) e
Automoével, com 53,62% (16.027
improcedentes) de solicita¢@es.

Na evolucgdo do numero de
demandas por motivos o segmento
de Automovel, teve uma queda de
-8,55% entre 2017 e 2018, passando
de 5.078 mil para 4.644 mil pedidos.

O seguro garantia estendida
também sofreu uma queda de
-32,93%, passando de 3.213 mil
para 2.154 mil solicitacdes. Ja o
segmento compreensivo residencial
sofreu variacdo de 8,40% passando
de 536 para 581. E o habitacional
também sofreu variacao de 10,64%
ultrapassando de 235 para 260.

iNDICE DE EFETIVIDADE

No estudo, o indice de efetividade
das Ouvidorias de Seguros &
calculado com base na quantidade
de contratac¢des recebidas pelo setor
e quantidade de multas aplicadas
pelo Procon, Procedimentos de
Atendimento ao Cliente e Agdes
Judiciais. O indicador reflete o
percentual de demandas tratadas
pelas Ouvidorias que repercutiram
em outras instancias.

Foram registradas nas Ouvidorias
89.897 solicitagdes. Ja em Acdes
Judiciais, Multas no Procon e PAC
5.359 foram demandas. Foram
solucionados 94,03% dos pedidos
tratados nas ouvidorias.

Segundo a pesquisa, as demandas
relacionadas ao segmento seguros
de pessoas cresceram mais de 38%
entre 2017 e 2018, passando de 21,8
mil para 30,5 mil contatos.

Em seguida, surge previdéncia
complementar, que  registrou
variacdo de 12,3%, passando de 8,9
mil para pouco mais de 10 mil.

J& o segmento salde suplementar
2,75% de variacdo, passando de
44.005 mil para 45.217.

De acordo com o relatério nos
ramos de Seguros Gerais, seguindo
tendéncias de anos anteriores, o
seguro de automoével manteve-
se como o mais demandado,
apresentandoumavariagdopequena
de crescimento de demandas de um
ano para outro (0,03%). O Seguro
Garantia Estendida ocupa o segundo
lugar dos ramos mais demandados
do segmento em 2017 e 2018.

No entanto, em 2018 houve uma
queda significativa no numero de
demandas, cerca de 33%.

Os ramos Roubo e Furto de Celular
e Celular Quebra Acidental foram
incorporados no Sistema em 2018.
Até 2017, as demandas desses
ramos eram inseridas em Riscos
Financeiros e/ou Outros Seguros,
por conta disso, ndo é possivel
fazer uma comparacdo desses
ramos.

De acordo com o relatério o telefone
permaneceu como canal de entrada
da demanda mais frequente em
2018, com 43,34% de participagao,
seguido pelos canais indiretos
Susep e Procon, com 11,24% e
10,31%, respectivamente. Entre
0os destaques, estdo os aumentos
de cerca de 30% das demandas
encaminhadas para as Ouvidorias
via Procon é de cerca de 70% das
encaminhadas via e-mail.



Reservas atingem a marca de

R$ 8731 bilhdes em maio

A instabilidade no cenario
econdmico parece ndo afetar a
previdéncia privada aberta. Dados
da FenaPrevi (Federacao Nacional
de Previdéncia Privada e Vida)
indicam que, no final de maio, as
reservas acumuladas pelo setor
atingiram a marca de R$ 873,1
bilhdes, com crescimento nominal
de 11% em compara¢do ao mesmo

més, no ano passado.

também,
embora em menor escala, das
contribui¢cBes, que somaram R$
45,7 bilhdes no acumulado de
janeiro a maio, com avango de 3,7%
em relacdo aos cinco primeiros
meses de 2018.

Houve crescimento

Ja a captacdo liquida seguiu com
saldo positivo de R$ 15,5 bilh&es.

De acordo com a FenaPrevi, os
planos responderam
por R$ 40,1 bilhGes das novas
contribuicdes,
produtos destinados a menores
(R$ 740 milhdes) e dos planos
coletivos (R$ 4,8 bilhdes).

individuais

bem acima dos

Em relagdo as familias de produtos,
0 VGBL recebeu R$ 41,6 bilhdes e
o PGBL R$ 3,7 bilhdes dos aportes,
restando apenas R$ 300 milhdes
para os planos tradicionais.

DIVERSIFICACAO

A FenaPrevi apurou ainda que, em
busca de maior rentabilidade, os
participantes estdo gradativamente
optando pelosfundos multimercado.

Prova disso é que, até maio, 11,6%
dos recursos foram alocados nesta
modalidade. Esse indice vem
subindo ano a ano: era de 10,2%
em 2018; 8,1% em 2017; e 5,7% em
2016. “A trajetoria de juros baixos
tem exercido forte influéncia na
estratégia de alocacdo das reservas
dos planos de previdéncia privada
pelos participantes, que estdo
buscando fundos de maior risco e
rentabilidade”, afirma o presidente

da FenaPrevi, Jorge Nasser.

de maio, a FenaPrevi
13,2 milhGes de
pessoas com planos de previdéncia

No final
contabilizou

aberta, o que representa hoje
6,27% da populagdo brasileira.

A maioria (10,1 milhdes) estd nos
planos Outros 3,1
milhdes de participantes integram

individuais.

planos coletivos, que sdo oferecidos
em forma de beneficios pelas
empresas aos seus colaboradores
ou foram contratados por
sindicatos e associacdes de classes
para adesdo de seus associados.

TRIBUTACAO

A FenaPrevi lembra ainda que a
opg¢do por planos de previdéncia
privada deve considerar e priorizar
uma visdo de longo prazo, dada
a tributa¢cdo diferenciada para o
participante.

Nesse contexto, a entidade explica
que o PGBL é mais indicado para
quem declara o Imposto de Renda
(IR) pelo formulario completo e
que, dessa forma, pode deduzir
anualmente da base de célculo
do tributo,
contribuicdes a

o valor total das
ele efetuadas
durante o exercicio social, até o

limite de 12% da sua renda bruta.

Ja o VGBL é recomendado para
quem declara o Imposto de Renda
pelo  formulario  simplificado,
se encontra na faixa de isencdo
do IR, ou ja atingiu o limite
de deducdo previsto para a
previdéncia complementar. No
entanto, no momento do resgate
ou do recebimento do beneficio,
o Imposto de Renda incide apenas
sobre o valor dos rendimentos
auferidos, e ndo sobre o valor
total do resgate ou do beneficio

recebido, como ocorre no PGBL.
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Corretor tem novo nicho de
mercado para explorar

POR KAREM SOARES

A locacdo de imodvel, como
qualquer negdcio, envolve riscos
que precisam ser cobertos
por garantias contratuais. O
locador necessita se cercar de
seguranca, caso o locatario nao
cumpra as obrigacdes assumidas
no contrato. Para tanto, existem
diferentes garantias locaticias,
que protegem o proprietario
do imoével caso o inquilino
deixe de pagar os aluguéis.
Nesse contexto, o titulo de
capitalizagdo surge como uma
boa opcdo de substituicao
do fiador nas transac¢des que
envolvam imoéveis residenciais e
corporativos.

No fim do primeiro semestre, a
FenaCap divulgou que o setor
de capitalizacdo registrou um
crescimento de 8,1% em relagao
aos trés primeiros meses de
2018, ultrapassando a marca de
R$ 5,4 bilhGes em receitas.

As reservas técnicas atingiram R$
2,7 bilhdes no final de marco e os
resgates, R$ 4,3 bilhdes.

Entre os destaques desse
segmento esta o titulo de
capitalizacdo para aluguel, que
provisiona determinado capital
ao longo de um periodo e que
pode também estar associado ao
sorteio de prémios.

Em suma, é uma modalidade
criada para dar garantia aos
contratos de locagao.

O seu funcionamento é simples
e o corretor de seguros pode e
deve explorar esse fildo, cada vez
mais rentavel.

Segundo Fernando Vieira,
corretor de seguros que atua
nessa modalidade, o titulo de
capitalizacao para aluguel possui
facilidades na hora de locar
um imoével. “S6 por ter uma
contratacdo facil e simplificada e
tendo a premissa de servir para
qualquer tipo de imével, é um
alivio”, observa Vieira.

Ele destaca o fato de ndo haver
a necessidade de comprovar
renda, outro fator que dificulta
a locagdo, além da flexibilidade
na negocia¢do, que possibilita
a contratacdo até por quem
possui restricdes de crédito
nas instituices financeiras.
“Para quem atua com seguros,
€ uma op¢ao vantajosa a ser
comercializada”, assegura O
corretor.

Outro ponto positivo é que o
custo do produto é variavel,
em funcdo do valor da caucdo
exigido pelo locador. Caso haja
inadimpléncia, o titulo pode
ser resgatado pelo proprietario

do imével, garantindo o
ressarcimento dos prejuizos que
vier a ter.

De acordo com o presidente
da Comissdo de Produtos e
Coordenacao da FenaCap,
Natanael de Castro, o cliente
pode utilizar o titulo como
instrumento de garantia para
locagdo de uma propriedade
imobilidria. “A transacdo é bem
simples. O inquilino escolhe o
imovel de interesse, adquire um
titulo de capitalizacao e o valor
é acertado com a imobiliaria
ou direto com o proprietario. O
montante fica guardado até o
final do contrato”, explica.

No final do contrato, se o imével
estiver nas mesmas condic¢bes, o
inquilino recebe o valor integral
de volta, se nao houver saldo
devedor. Caso seja necessario
fazer algum reparo, o valor da

despesa podera ser abatido
desse montante.

H4& ainda outro incentivo
adicional. Para atrair o]
consumidor, algumas empresas
também realizam sorteios

periédicos com premiacdo em
dinheiro e oferecem assisténcia

residencial gratuita, chaveiros,
encanadores, entre outras
caracteristicas inseridas neste

tipo de servico.



Eventos discutem o

empoderamento feminino

O empoderamento feminino é
um tema que chegou para ficar
no Sincor-R]. Nesse contexto, a
ComissaoFemininavemrealizando
eventos mensais sempre com o
foco direcionado para os temas de
grande relevancia e interesse para
as corretoras de seguros do Rio de
Janeiro.

A resposta tem sido a melhor
possivel, com auditérios lotados
e intensa participacdo dessas
profissionais em todos os debates
realizados.

De acordo com a presidente da
Comissdao Feminina, Ana Claudia
Fontenelle, a participacdo das
corretoras de seguros é essencial
para o sucesso desses eventos e
também para o desenvolvimento
dessas profissionais em suas
carreiras “O protagonismo
feminino sé depende de nbs.
Podemos criar um cenario
favoravel para as mulheres, desde
que acreditemos em ndés mesmas.
Ha um relevante desafio diante

de nos todas, que é viabilizar
essa inclusdo, com respeito a
diversidade e a igualdade de
condi¢bes”, salienta.

O Networking tem sido de suma

importancia para  alavancar
a carreira das mulheres
empreendedoras no mercado

de seguro. Porém é importante
ressaltar a presenca macica das
corretoras de seguros em eventos
como o que foi organizado pela
Comissdao Feminina no dia 26
de junho. Nesse encontro, as
profissionais presentes discutiram
o tema “Mulheres no Poder e
a Alegria de se Viver”, com as
palestrantes Renata Borges e Silvia
Avila, sécias da Proofing Parceria
Administrativa; e a executiva da
Mapfre Seguros, Andréa Pacheco
Bagaza de Souza.

Outro evento de grande relevancia
para o publico feminino foi a
palestra “Vivendo e Convivendo
com Positividade”, realizada no dia
24 de julho.

Neste caso, coube a coach
Comportamental Graciane
Campos e a superintendente de
Negdcios da matriz da Bradesco
Seguros, Patricia de Campos
Rodrigues, debaterem o tema com
as corretoras de seguros.

A Comissdo Feminina agendou
para o dia 21 de agosto outro
encontro importante, que envolve
as dificuldades encontradas pelas
profissionais que ascendem a
postos de comando em suas
empresas.

O debate em torno do tema
central desse evento, “Mulheres
no Poder”, foi conduzido pela
coach Pessoal e especialista em
Educagao Corporativa, Lucia Silva
e pela Gerente Comercial da Filial
Rio de Janeiro Centro-Norte no
atendimento e na distribui¢cdo dos
produtos massificados de Vida e
Saude da Allianz Seguros, Valeria
Nogueira.
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Sincor-R] abre as portas do futuro
para o corretor

O corretor de seguros que
estabelece uma meta anual de
participagdo em treinamentos e
gque consegue reservar ao menos
umahorapordiaparaestudartem
muito mais chances de sucesso na
carreira do que aquele que ndo
investe na prépria qualificagao.
Nesse contexto, visando a
atender a essa necessidade vital
para a categoria, o Sincor-R]
oferece uma série de cursos e
treinamentos que, ndo por acaso,
vem atraindo grande interesse.
“Alguns corretores continuam
achando que nada estd mudando.
Mas, a qualificacdo profissional
faz grande diferenca. Para
avancar, devemos ser melhores
do que somos hoje”, afirma o
diretor de Ensino do Sindicato,
Arley Boullosa.

E muito facil participar desses
cursos ou treinamentos. H3,
na verdade, duas opg¢Bes. Na
primeira, para fazer a inscricdo
nos eventos, basta acessar o site
www.sincor-rj.org.br/eventos.
A participacdo é gratuita para
associados do Sincor-R. Os
demais profissionais pagam R$
100,00.

Ha também a possibilidade
de cadastro no site https://
sincorrjensina.com.br/, que
permite 0 acesso a muita
informagdo interessante. Isso
inclui aulas sobre diferentes
modalidades de seguros,

ministradas por conceituados
especialistas como professora
Erika Brandao, responsavel pelo
curso de Saude Suplementar, que
pode ser visto no youtube, neste
endereco  eletrbnico:  https://
youtu.be/P1FOZ0akIBY

CURSOS

No inicio de agosto, a diretoria
de Ensino promoveu dois
importantes cursos, ambos no
auditorio do Sindicato. O primeiro
deles foi sobre o tema “Seguro de
Automovel: Mercado, Produto e
Vendas", ministrado pelo corretor
e professor da Escola Nacional de
Seguros, Marco Aurélio Fonseca,
qgue lembrou ser esse seguro “um
elo de ligagao” do corretor com o
segurado.

De acordo com Arley Boullosa,
esse curso foi além de explicar

riscos cobertos ou excluidos
e a precificacdo. “Corretores
e funciondrios de corretoras

tiveram uma visdo nova sobre
como comercializar o produto
e aproveitar as oportunidades.

Auditério lotado no curso sobre seguros
para autos

Afinal, além da concorréncia,
o cliente é, hoje, muito bem
informado e precisamos estar

cada vez mais qualificados”,
assinala Boullosa.

O segundo curso, “Seguro
de Vida: Mercado, Produtos,

Oportunidades e Vendas”, ficou
sob a responsabilidade do diretor
Superintendente Comercial Rio
de Janeiro do Canal de Corretores
da Icatu Seguros, Thiago Rosina.
A abertura do curso contou com
as presencas do presidente e
do vice-presidente do CVG-R,
Octavio Perissé e Enio Miraglia
Neste caso, o objetivo foi oferecer
ao corretor ferramentas que
permitam aumentar os ganhos
a partir da maior qualificacdo
para atuar nessa modalidade de
seguro. “No atual momento de
crise econdmica e transformacao
que o mercado de seguros vem
atravessando, é muito importante
gque o0s corretores encontrem
alternativas para aumentar sua
producdo e seus resultados”, frisa
o diretor de Ensino do Sincor.

Curso sobre seguro de vida teve grande procura



CVG-R] tem nova diretoria

A nossa diretoria retine profissionais
comprometidos com o mercado de
seguros, inteirados da importante
missdo que terao pela frente e
investidos do mais alto espirito
de unido, solidariedade e paz.
Fundamental também serdo o
apoio, a sabedoria e a experiéncia
dos conselheiros para mantermos
firmeza na condugdo dos destinos
da entidade. A afirmacdo foi feita
pelo novo presidente do Clube Vida
em Grupo do Rio de Janeiro (CVG-R)),
Octavio Colbert Perissé, logo apds a
posse da diretoria da entidade, no dia
15 de julho. A nova diretoria exercera
o mandato pelo biénio 2019/2021.

Além de Perissé, que ja foi presidente
do CVG por dois mandatos
consecutivos, de 2005 a 2009, a
diretoria é composta pelo vice-
presidente, Enio Miraglia - que
também presidiu a entidade por dois
mandatos - e os diretores de Seguros,
Edson Calheiros; Social, Wellington
Costa; e Financeiro, Gilberto Villela.

O conselho consultivo terd como
presidente e secretario Executivo
dois ex-presidentes do CVG-RJ,
Danilo Sobreira e Lucio Marques,
respectivamente.

Ja a Comissao fiscal sera composta
pelas  empresas:  SulAmérica,
Bradesco, Tokio Marine, AMIL e
Icatu.

Estdo confirmados também os
seguintes diretores adjuntos: Paulo
Galindo, Rogério Soucasaux, Sonia
Marra e Vinicius Brandao.

Entre as metas ja tracadas pela
nova diretoria destacam-se a
exceléncia na area administrativa;
informatizacdo das fichas de
socios por categoria; digitalizacdo
dos documentos do Clube; um
novo formato para a Revista do
CVG-R] com pautas técnicas e
periodicidade correta; e melhor
relacionamento com o mercado,
beneméritas e entidades, entre
outras.

Octavio Perissé listou como outras
prioridades a adesao de novas
beneméritas; a oferta de cursos
técnicos, palestras e workshops;
a realizacgdo de almocos com
homenagens a icones do mercado,
e a atualizacdo do Regimento interno
do CVG-R|. “Pretendemos diversificar
a nossa programacdo de cursos e
eventos técnicos, que serao o foco
principal da nossa gestdo. A ideia é
reassumir o protagonismo que o CVG-
RJ sempre teve junto aos segmentos
de Pessoas e Beneficios. Para isso,
contamos com o0 apoio das nossas
28 beneméritas e cerca de 1.200
associados, que serdo consultados
sobre a agenda a ser desenvolvida,
de acordo com suas necessidades
de treinamento”, acrescentou 0 novo
presidente. O CVG-R] surgiu ha 53
anos com o objetivo de estimular o
crescimento dos seguros de pessoas
no Brasil.

Depoimento: Minas Mardirossian

Veja, abaixo, o depoimento do primeiro presidente do CVG-R] e
um dos fundadores da entidade, Minas Mardirossian:

“Deposito minha confianca no trabalho a ser desenvolvido
pelo presidente eleito, Octavio Perissé, e os diretores do CVG.
Considero positivo o projeto apresentado, cuja plataforma a ser
executada pela nova dire¢do tem em vista elevados interesses no
crescimento dos seguros de pessoas. Com énfase em técnicas
mercadolégicas e palestras, o programa visa ao desenvolvimento
e aperfeicoamento, bem como a ampliagdo de cursos para
funciondrios das beneméritas e dos associados, com o objetivo
de incentivar ainda mais a participagdo do segmento de pessoas
na sociedade em geral”.

Entidades
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Sincor-R] promove 1° Debate de Corretores
de Sequros do Norte Fluminense

O Sincor-RJ promoveu, dia 18 de julho,
em Campos, 0 1°Debate de Corretores
de Seguros do Norte Fluminense. O
evento contou com o patrocinio das
seguradoras Mapfre, SulAmérica,
Liberty, Porto Seguro, Capemisa e
com o apoio do Credicor-RJ.

O debate, que contou com intensa
participacao da plateia, composta por
53 profissionais do mercado local,
teve inicio as 9 horas e se estendeu
até as 17 horas, no auditério do Hotel
Promanade Soho.

O tema central foi “Empatia para
vender mais”.

Asaudacao aos presentes foi feita pelo
representante do Sincor-RJ na regigo,
Marcelo Reid Merrel, e pelo diretor
de Eventos, Osir Zimmermann Vieira,
segundo o qual a iniciativa vai ao
encontro dos objetivos da entidade de
aproximar-se de todos os corretores
do estado. “Nesse contexto, o tema
do evento (Empatia para vender mais)
foi escolhido por ser uma ferramenta
essencial para o corretor no processo
de comercializacdo de seguros”, frisou.

Ja o presidente do Sincor-R] Henrique
Brandao elogiou Osir Zimmermann
Vieira pela organizagdo do evento
e agradeceu aos  corretores
presentes e o apoio das seguradoras
patrocinadoras

Brandao falou sobre as dificuldades
enfrentadas pelos corretores de
seguros, mas demonstrou otimismo.
“Os préximos seis anos serdo de
grande crescimento para o Rio
de Janeiro, o que cria uma grande
oportunidade para os corretores”,
salientou.

O presidente do Sincor-R] explicou
aindaqueoCentrodeEnsinotemcomo
principal foco levar conhecimento a
todos os profissionais, onde quer que
ele esteja. Basta apenas acessar o site:
www.sincorensina.com.br

Corretores elogiam evento

O debate foi muito elogiado pelos corretores de seguros presentes. Veja o que
disseram dois desses profissionais:

Marcos Tadeu Pinto, da Vapt Corretora de Seguros:

O Sincor esteve um pouco “afastado” da regido. Espero que, com este encontro,
se aproxime um pouco mais, pois, inclusive no que se refere a sindicalizagao,
pode haver uma mudanga na postura de algumas corretoras.

O evento, sem duvida, foi uma oportunidade impar para encontrar amigos
e debater ideias sobre o mercado, uma vez que cada um tem sua maneira
proépria de tocar seu negécio e quase sempre no modelo de gestdo do outro,
podemos assimilar algo que talvez nos tenha passado despercebido.
Achamos valido o evento, esperamos que ndo pare por ail

Patricia Martins, da Martins Eiras Corretora de Seguros:

O 1° Debate de Corretores de Seguros do Norte Fluminense foi uma grande
oportunidade de estarmos préximos ao que acontece no mercado de seguros,
visto que estamos distantes da capital. As palestras foram motivadoras que
nos impulsionam a busca do conhecimento em relagdo ao processo de

produtos e vendas.
Contamos com outros debates!

Ele fez ainda uma homenagem
aos corretores de seguros mais
velhos e aos recém-formados da
regido, representados por José Luiz
Escocard, que possui mais de 50
anos de carreira, e Fabio Barreto
Junior, destacando a importancia da
integracdo de gerac@es e reforcando a
renovacao da categoria.

Ja o diretor de Ensino do Sindicato,
Arley Boullosa, apresentou os cursos
e treinamentos oferecidos e explicou
como o corretor deve proceder para
obter sucesso no seu negocio, com
metas bem definidas.

Depois, em uma palestramotivacional,
a psicéloga Mahani Ribeiro destacou
como a empatia pode ajudar o
corretor de seguros a vender mais.

Em seguida, o consultor do SEBRAE,
Paulo  Nascimento, fez uma

apresentacdo com o foco também em
vendas.

Os executivos das seguradoras
patrocinadoras apresentaram

produtos e projetos para a regigo.

ApOs suas apresentacdes, Aline Souza
(SulAmérica); Andréa Ramos (Porto
Seguro); Ricardo Sidaco (Mapfre);
André Lewkovitch (Liberty); e Leonardo
Balbino (Capemisa) participaram
de um debate com os corretores
presentes, que fizeram perguntas e
esclareceram suas duvidas. Houve
ainda sorteio de brindes oferecidos
pelas patrocinadoras.

Os participantes levaram latas de
leite em po, que foram doadas para
a Associacdo Monsenhor Severino e
para a Associacdo Nossa Senhora do
Carmo, casas de idosos que prestam
assisténcia gratuita na regido.



Delegacia de Petrépolis promove o V1 Serra Debate

A Delegacia Sindical do Sincor-RJ de Petrépolis realizara, dia 14 de setembro (sdbado), das 09 as 18 horas, no Hotel Vale Real,
em ltaipava (rodovia BR-040, km 62), o “VI Serra Debate”. O evento terd como tema central as oportunidades que surgem no
mercado de seguros diante do novo cenario politico e econémico do Brasil.

Na sua sexta edicdo, o “Serra Debate” se consolidou como o maior evento do mercado na Regido Serrana, reunindo os principais
executivos das seguradoras e corretores de seguros para debater propostas, perspectivas e novidades no setor.

Ainscricdo é gratuita e pode ser feita neste endereco eletrénico: https://www.tcsdigital.com.br/clientes/sincorrj/digital/inscricoes/
evento3.aspx?evento=14092019&idativa=1

Sincor-R] comemora “Dia dos Pais”

O Sincor-R] promoveu, dia 09 de agosto, com o apoio da Bradesco Seguros,
mais uma edicdo do tradicional almo¢o comemorativo ao “Dia dos Pais". O
encontro, que reuniu mais de 200 pessoas entre corretores de seguros
associados e familiares, foi realizado na Churrascaria Assador. Entre as
liderancas do mercado presentes, estavam os presidentes do CVG-RJ, Octavio
Perissé; e do Clube dos Corretores de Seguros do Rio de Janeiro, Fabio Izoton;
além de executivos da Bradesco.

A saudacdo aos presentes foi feita pelo presidente do Sindicato, Henrique
Brandao, que parabenizou a todos os pais presentes e fez um breve comentario
sobre as perspectivas do mercado de seguros no Rio de Janeiro.

No final do evento, foram sorteados diversos brindes, tendo como vencedores: Diogo Cesar Oliveira Barreto, Felipe Nébrega
Dias, Leonardo Lavinas de Toledo Ribas, Marcelo Cabral Putz, Marcello Teixeira de Hollanda, Mauricio Santos Barbalho, Osir
Zimmermann Vieira, Rodrigo Braga Coelho e Wilson Velloso Joaquim.

CVG-R) homenageia presidente do Sincor-R]

O presidente do Sincor-RJ, Henrique Brandao, serd homenageado pelo CVG-RJ, em almogo que reunira autoridades do mercado,
associados do clube, beneméritas e entidades parceiras, dia 27 de agosto, no restaurante da Associagdo Comercial do Rio de Janeiro.
Segundo o presidente do CVG-RJ, Octavio Perissé, além de ser o lider dos corretores de seguros do Estado, Henrique Branddo “tem
levado ao Sincor-RJ varias a¢des de treinamento da categoria”, através de sua diretoria de Ensino.

Ele também destaca o fato de o Sindicato ter criado recentemente a Comissdo Feminina, composta por Corretoras de Seguros,
visando a valorizar o contingente de mulheres cada vez mais numeroso e atuante. “Trata-se de um parceiro de longa data que muito
tem feito para dignificar o profissional da corretagem de seguros fluminense”, assinala Perissé. As reservas podem ser feitas através
dos telefones: (21)2203-0393; (21)2213-2787; (21)96428-7043 e (21)96428-4687 ou do e-mail cvgrj@cvgrj.com.br.

CCS-R] promove eventos de interesse da categoria

O Clube dos Corretores de Seguros do Rio de Janeiro (CCS-RJ) esta promovendo uma série de
eventos sobre temas de grande interesse para a categoria. Um dos destaques é o tradicional
almogo com executivos das seguradoras, como o que sera realizado no dia 28 de agosto, tendo
como convidada a vice-presidente de Sauide da SulAmérica, Raquel Giglio. Em pauta, as mudancas
que atingem o ramo salde, como a portabilidade, reajustes e os elevados custos enfrentados
pelas operadoras e seguradoras que operam nessa modalidade.

Além disso, ha também cursos e palestras que atendem a demandas dos préprios associados.
Nesse contexto se insere o debate realizado dia 14 de agosto para discutir a consulta publica
da Susep que trata sobre uma nova norma para o registro de corretores junto a autarquia. A
nova circular vai estabelecer a imediata a suspensado do registro do profissional em caso de
irregularidades na atualiza¢do cadastral.

Segundo o presidente do CCS-RJ, Fabio Izoton, esse encontro foi necessario diante da preocupacgao
manifestada pelos corretores associados. “O fato de essa norma envolver a possibilidade de
impedir o corretor de exercer a sua propria profissdo é muito sério”, assinalou.

A respeito das atividades organizadas pelo Clube, Izoton destaca que o foco esta direcionado
para a maior interacdo dos corretores com as seguradoras parceiras. Ele enfatiza ainda o
bom relacionamento com as demais entidades do mercado. “Temos também uma comissao
de conciliagdo para intermediar eventuais conflitos entre corretores e seguradoras, além dos
nossos eventos sociais”, frisa o presidente do CCS-RJ.
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Jantar do Dia do Corretor ja tem data confirmada

O Sincor-RJ vai promover no dia 18 de outubro (sexta-feira) o tradicional jantar comemorativo ao “Dia do Corretor
de Seguros”. O evento sera realizado no late Clube do Rio de Janeiro, na Urca, das 19 horas a meia-noite. “A
exemplo dos anos anteriores, vamos contratar uma animada banda para comemorar a data em grande estilo”,

adianta o diretor Social do Sindicato, Nilo Rocha.

Ele acrescenta ainda que a festa reunird mais de mil convidados. Além disso, havera sorteios de brindes para os
corretores de seguros presentes. “Sera uma bela festa familiar”, acentua Nilo Rocha.

O presidente do Sincor-RJ, Henrique Branddo, também destaca a importancia de se reunir os associados e seus
familiares para comemorar o “Dia do Corretor de Seguros”. Segundo ele, é preciso haver a consciéncia que, diante
de tantas mudancas que atingem o mercado e a categoria, a intera¢do para a troca de informacdes “é essencial”.

Nova regra prevé suspensao do registro do corretor

A Susep publicard nova regra para punir o corretor de
seguros que ndo atualizar os seus dados cadastrais nos
prazos estabelecidos pela legislacdo.

A autarquia realizou consulta publica para que entidades
e profissionais pudessem opinar sobre a mudanga, com
base em minuta de circular.

Ja esta certo que essa alteracdo sera valida imediatamente
apos a publicagdo da nova regra, o que deve ocorrer ainda
neste segundo semestre.

A minuta altera a Circular 510/15, que disp8e sobre o
registro de corretor de seguros, de capitalizacdo e de
previdéncia, pessoa fisica e pessoa juridica, e sobre a
atividade de corretagem de seguros.

O texto muda o artigo 8° daquela circular, que estabelece
0S prazos para que os corretores de seguros atualizem
suas informagdes sempre que houver alteracdo.

A partir da publicagdo da nova circular, em caso de
descumprimento da obrigagdo prevista neste artigo, o
corretor tera seu registro imediatamente suspenso pela
area responsavel pela atualizacao cadastral de corretores
de seguros, até que realize a devida atualizagao.

Corretor deve fazer conexdo com as startups

Os corretores de seguros precisam fazer
conexdes com as startups, pois assim podem
surgir novos produtos e novas solu¢bes para
o mercado. A afirmacdo foi feita pelo CEO da
Kakau Seguros, Henrique Volpi, em evento sobre
inovacao realizado pelo Sincor-SP.

Segundo ele, cabe ao corretor levar as demandas
do setor as empresas de tecnologia, pois sdo
esses profissionais que “possuem um vasto
conhecimento de mercado”.

No mesmo evento, o CEO da Minuto Seguro,
Marcelo Blay, recomendou que o corretor de
seguros invista mais na transformacdo digital.
Contudo, ele ressaltou que independente das
tecnologias usadas nas empresas, quem nunca
deve ser esquecido é o cliente. “Nao adianta ter
tecnologia de ponta se nao valorizar e priorizar
o segurado, que quer velocidade e qualidade no
atendimento”, salientou Blay, que coordena o
Comité de Inovagao do Sincor-SP.



Diretoria do Sincor-R) participa de evento da Mongeral
Aegon

O "1° Encontro Anual Mongeral Aegon e Sincor-RJ" foi realizado dia 15 de agosto, na sede da companhia, no Rio de Janeiro. O
evento teve como anfitrides os presidentes do Conselho de Administragdo e Executivo da Mongeral Aegon, Nilton Molina e
Helder Molina; o vice-presidente do Conselho Consultivo, Marco Anténio Gongalves; e o diretor Comercial, Osmar Navarini.

Pelo Sincor-R] compareceu toda a diretoria, comandada pelo presidente Henrique Branddo, além de delegados e

representantes do Sindicato em todas as regides do estado e varios corretores de seguros.

Os participantes puderam conhecer um pouco das instala¢es da
companhia, que completa 185 anos em janeiro de 2020, além de
participar de reunides e palestras com a diretoria e liderancas da
seguradora. Foram apresentados temas como as oportunidades do
mercado de vida e previdéncia e as a¢des realizadas pela companhia
visando a valorizacao do corretor de seguros.

Na ocasido, Marco Antonio Gongalves lembrou que, neste ano, ja
foram realizados varios encontros “muito proveitosos” com liderancas
dos corretores de seguros. “Estamos nos aproximando cada vez mais
das iniciativas locais. Tenho certeza de que todos sairam do encontro
com ideias para estreitar ainda mais a alianga com a Mongeral Aegon
e com o mercado de vida", comentou o vice-presidente do Conselho
Consultivo da Mongeral Aegon.

Tokio Marine investe no segmento Pessoa Juridica

A Tokio Marine realizou mais trés edi¢des do “Expertise Produtos
PJ", evento que visa a reforcar ainda mais a atuacdo da companhia
nesse segmento e destacar as oportunidades de negdcios para 0s
corretores de seguros nos Canais Varejo e Corporate. Os encontros
foram realizados no Rio de Janeiro, em Salvador e Goiania.

Segundo dados da companhia, de janeiro a junho, a carteira de
Produtos Pessoa Juridica cresceu 29% em relagdo ao mesmo
periodo do ano passado. “Nestes 60 anos de histéria da Tokio
Marine no Brasil, sempre estivemos entre as maiores seguradoras
de Produtos Pessoa Juridica do pais, com um amplo portfélio para
atender as mais diversas necessidades de prote¢do de empresas”,
afirma o diretor Executivo Felipe Smith.

Ele acrescenta que os eventos servem reforcar para os corretores
gue existem “muitas oportunidades de negd6cios nos mais diversos
ramos econdmicos”.

Durante a rodada de palestras, os executivos falaram sobre a alta
capacidade de aceitacdo e gerenciamento de riscos da companhia,
novas coberturas e solucdes da carteira, personalizacao e agilidade
no processo de subscri¢do, entre outros temas.

Os produtos em destaque sdo: Garantia, Linhas Financeiras,
Responsabilidade Civil, Riscos de Engenharia, Empresarial, Riscos
Nomeados e Operacionais e Transportes.

Produto dalcatu combina previdéncia
com cobertura de risco

Corretores que atuam em parceria com
a Icatu Seguros ja podem comercializar o
novo produto da companhia, o “Atitude”,
que combina previdéncia privada com
cobertura de risco.

A partir dessa combinagdo, com o apoio e
consultoria do corretor, o cliente precisa
fazer contribui¢bes mensais de apenas R$
100,00 para ter acesso a fundos que, até
entdo, estavam disponiveis apenas para
aportes a partir de R$ 10.000.

De acordo com a seguradora, além desses
fundos, o segurado tera varias opgdes
de cobertura de risco, formando um
produto completo para planejar o futuro
e assegurar uma protecdo contra os
imprevistos no presente.

E possivel, por exemplo, contratar
peculio ou renda vitalicia por invalidez ou
coberturas para beneficiarios, o valor da
indenizacdo destinada a cadaum delese a
forma de pagamento.
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Justica proibe atuacao de
sete associacoes

Em decisdo unanime, a 5% Turma
do Tribunal Regional Federal da
12 Regido proibiu a atuacdo de
sete associacBes de protecdo
veicular. O Tribunal acolheu os
argumentos da Advocacia-Geral
da Unido (AGU), confirmando
ainda julgamentos de instancias
inferiores, todas desfavoraveis as
associacoes.

A acdo impetrada pela AGU
decorreu de constatacao da
Susep de que essas associacdes
estariam oferecendo protecao
veicular a associados, prevendo
garantia de indenizacdo por
danos causados aos veiculos
em acidente, incéndio, roubo ou
furto, interesse seguravel, risco
e prémio. No entanto, ndo havia
garantias de que tais coberturas
seriam honradas porque as
associacbes ndo cumpriam a
legislacao.

Nesse contexto, a AGU
argumentou que as associa¢des
atuam irregularmente e
desestabilizam todo o mercado
legal de seguros no pais, pois nao
cumprem as exigéncias legais
e, por isso, conseguem oferecer
valores mais baratos em uma
concorréncia desleal que “pode
levar a quebra das instituicdes
regulares”.

Segundo a procuradora federal
Ldcia Penna, que atuou no caso,
essas associacdes ndo deixam
claro para os consumidores
que as suas atuacdes sao
completamente a margem da
lei, sem a fiscaliza¢do direta pela
Susep e sem a garantia que ao
final, caso ocorra um sinistro, o
consumidor vairealmente receber
a indenizagao devida.

PREVIDENCIA & SEGUROS e N° 667

A procuradora acentuou ainda
gue essas associages conseguem
apresentar um preco melhor
para o consumidor justamente
porque elas ndo adotam todos
0s instrumentos exigidos pela lei
para resguardar o consumidor.

SAMU pode ter 2% da
receita do seguro de vida

O mercado acompanha com
certa apreensdo a tramitacao do
projeto de lei que destina para o
Servico de Atendimento Mével de
Urgéncia (Samu) o equivalente a
2% da receita de prémios apurada
com a comercializagdo dos
seguros de vida e de acidentes
pessoais.

A proposta tramita, agora, na
Comissdo de Seguridade Social

e Familia da Cémara, onde
recebeu parecer favoravel do
relator, deputado  Juscelino

Filho (DEM-MA), argumentando
que o modelo sugerido tem
exemplos adotados com sucesso
em outros paises. “Em Portugal,
um valor correspondente a
2,5% dos prémios relativos a
seguros dos ramos doencga,
acidentes, veiculos terrestres e
responsabilidade civil de veiculos
terrestres a motor é destinado ao
Instituto Nacional de Emergéncia
(INEM), entidade publica a que é
atribuida a atividade de urgéncia
ou emergéncia”, observou o
deputado.

Energia renovavel: cresce
demanda por seguro

A presidente da Comissao de
Riscos  Patrimoniais  Grandes
Riscos da FenSeg, Thisiani Martins,
afirma que vem aumentando, no

pais, a demanda por seguros para
fontes de energias renovaveis.

Segundo ela, esse crescimento
acompanha o avanco dos
investimentos nessa area. “Os
grandes investimentos induzem
0S empresarios a buscarem a
protecdo securitaria”, afirmou a
executiva, em entrevista publicada
no portal da CNseg.

A executiva revela que, por
enquanto, poucos corretores de
seguros atuam nesse segmento,
que requer uma grande
especializa¢do. “Todavia a medida
que o mercado cresce, também
cresce o numero de corretores
gue se interessam”, ressalta.

Thisiani Martins acrescenta que
a maior procura por esse tipo de
seguro ocorre nas regides Norte
e Nordeste. Isso ocorre devido
as caracteristicas geograficas e
por estarem nessas regifes 0s
maiores parques, principalmente
edlicos.

Ela frisa ainda que o custo do
seguro tende a reduzir quando
existe um grande numero de
negocios, o que ainda ndo ocorre
neste segmento.

O setor de energia renovavel,
em geral, contrata seguros de
riscos de engenharia, transportes
e responsabilidade civil, entre
outros. Ha coberturas para danos
de causa externa causados por
eventos da natureza, quebra
de maquinas e lucros cessantes
em consequéncia desses danos
materiais.

O seguro para energia edlica e
solar surgiu no inicio dos anos
2000. Contudo, as primeiras
apolices foram emitidas somente
em 2014 com os incentivos fiscais
para gera¢ao de energia.



Susep divulga
desempenho de fundos

A Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep) ira divulgar a
cada quatro meses uma listagem
com o desempenho dos fundos de
investimento previdenciarios.

Segundo a autarquia, o objetivo
é tornar o processo de decisdo
do consumidor (participante)
mais eficiente “com praticas
transparentes e competitivas”.

Ainda de acordo com a Susep,
a ferramenta relne no mesmo
local a classificacdo de cada
fundo por seguradora/entidade,
considerando a  performance
ajustada ao risco.

Dessa forma, o consumidor tera
mais transparéncia na avaliacdo
final, considerando ndo apenas
a rentabilidade do fundo, mas
também as bases técnicas, como
taxa de juros e tdbua biométrica,
utilizadas na composicao do
produto.

Com a iniciativa, a Susep espera
ampliar a concorréncia no mercado
e, consequentemente, reduzir
taxas e custos.

Governo recebe proposta
da CNseg

A Confederacdo Nacional das
Empresas de Seguros Gerais,
Previdéncia Privada e Vida, Saude
Suplementar e Captalizagao
(CNseg) entregou ao vice-
presidente da Republica, Hamilton
Mourdo, no final de julho, o
documento “Propostas do Setor
Segurador Brasileiro 2019/2022".

Segundo o presidente da CNseg,
Marcio Coriolano, ao receber o

documento, o0 Vvice-presidente
da Republica e sua equipe
demonstraram “especial interesse
pelos numeros do setor e pelo
seguro garantia, rural e os produtos
de previdéncia privada”.

Na reunido, Coriolano prestou
informacBes sobre o mercado
de seguros e destacou sua
importancia como um dos setores
econdmicos que podem contribuir
decisivamente para o crescimento
do Pais.

Ele ressaltou ainda que o setor
protege pessoas, seus negocios
e patriménios e figura entre os
maiores investidores institucionais
no Brasil, com reservas técnicas
superiores a R$ 1 trilhdo.

Sulamérica conclui compra
da Prodent

A SulAmérica comunicou aos
acionistas e ao mercado em geral
a conclusao, no dia 31 de julho, do
processo de aquisicao da Prodent
Assisténcia Odontolégica Ltda
por sua controlada, a SulAmérica
Odontolégico.

De acordo com o comunicado, o
valor final da transac¢do foi de R$
146 milhdes. Desse total, R$ 60,9
milh8es foram pagos a vista na
data de fechamento e os R$ 85,1
milh&es restantes ficaram retidos e
vinculados as condicBes previstas
no contrato, com pagamento
corrigido a ser realizado em até
cinco anos.

Com a compra da Prodent, a
SulAmérica, que ja possuia uma
carteira com aproximadamente
419 mil beneficiarios ativos,
atinge a marca de 1,7 milhdo de
beneficiarios, o que representa um
avanco de 30% da base de clientes

do grupo na area de protecdo
odontoldgica. A participagdo no
mercado subiu 6% das receitas do
segmento.

Incidentes cibernéticos
atingem30%dasempresas

Pelo menos 30% das empresas
brasileiras ja foram alvo de algum
tipo de incidente cibernéticos.
Segundo publicacdo da CNseg,
em 2017, o Brasil ficou atras
apenas da China em termos de
perdas financeiras provocadas por
ataques cibernéticos.

Nesse contexto, 61% dos brasileiros
adultos conectados ja foram alvos
de cibercrime, totalizando R$ 80
bilhdes de prejuizos.

Especialistas alertam que o Brasil
ndo possuia uma cultura em
relacdo a protecdo de dados. Mas,
ha indicios de que esse cenario
ja esteja mudando. Contribuiram
para essa mudanc¢a o Marco Civil
da Internet, aprovado em 2014,
e a nova Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), que entrara emvigor
no préximo ano, regulamentando
0s processos de coleta,
armazenamento, tratamento e
compartilhamento de informacdes
digitais.

Segundo o coordenador da
Comissdo de Linhas Financeiras da
FenSeg, Luiz Galrdo, a LGPD é um
“divisor de aguas” no segmento de
seguros contra riscos cibernéticos.
“As obrigatoriedades contidas na
LGPD e a crescente preocupacao
das empresas com a seguranca
de dados tém elevado o numero
de cotagbes e de efetivagdo de
negocios nas seguradoras”, revelou
0 executivo, em reportagem da
Revista de Seguro.
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Protecdo Veicular - Decisdo do TRF

da 1° Regido

Foto: Arquivo pessoal

Nesta edicdo trago a decisdo de
segunda Instancia TRF da 1? Regido
proferida pela 5° Turma, de relatoria
da Juiza Federal Renata Maranhdo
sobre as associacbes de protecdo
veicular, muito comemorada no
mercado de seguros. Quero destacar
que esta decisdo ainda podera ser
submetida aos Tribunais Superiores.

Trata-se de Acdo Civil Publica ajuizada
pela Superintendéncia de Seguros
Privados - SUSEP contra associa¢des
de protecao veicular, em 7 processos
distintos, funcionando como amicus
curice a CNseg'. A anadlise a seguir
trata da Apelacdo Civel 0024114-
91.2012.4.01.3500/GO>.

Constava no pedido da SUSEP,
dentre outros, a declaracdo de
ilicitude da atuacdo da associacao ré
no mercado de seguros, proibindo-a,
permanentemente, de realizar e/ou
comercializar qualquer modalidade

contratual de seguro em todo
territério nacional, sob pena de
multa.

A sentenca de primeiro grau julgou
parcialmente procedente os pedidos,
determinando a ré a abstencdo
de comercializar, realizar oferta,
veicular ou anunciar qualquer
modalidade contratual de seguro,
em todo o territério nacional,
sendo proibida de angariar novos
consumidores a referido servico,
bem como de renovar os contratos
atualmente em vigor; a abstencdo
de cobrar quaisquer valores de
seus associados ou consumidores,
a titulo de mensalidades vencidas
e/ou vincendas, rateio e outras
despesas relativas a atuacao irregular
no mercado de seguros, sem prejuizo
da obrigacdo de a Requerida pagar
pelas coberturas ja contratadas,
independentemente de rateio entre
os associados; encaminhar aos
associados correspondéncia dando
ciéncia da sentenca, do mesmo
modo com que sdao encaminhados
0s respectivos boletos de pagamento
a associacdo. E, ainda, a publicacdo
do teor da sentenca na pagina inicial
do sitio eletrénico que a associa¢do
mantiver e em jornal de circulacao
nacional.

A associacao ré recorreu da sentenca
sob os argumentos, dentre outros,
de que a atividade da associa¢do
ndo se enquadrava no conceito de
contrato de seguro, como descrito na
sentenca.

Inicialmente o v. acérddo delimitou
a questao: “1...) No caso em andlise, a

questdio de fato diz respeito & natureza
juridica da atividade desempenhada
pela associag¢do, situacdo cuja andlise
se permite com pardmetro nos atos
constitutivos da associacGio e dos
demais documentos jd encartados ao
processo.(..)” E completou {(..)Com
efeito, embora a requerida ndo se
utilize do termo contrato de seguro,
as caracteristicas do servico prestado
s@o tipicas da modalidade contratual,
dando ensejo & interpretacdo de
que a atividade desempenhada
pela associacdo afigura-se irregular,
porquanto desempenhada a despeito
da autorizagdo pelo érgdo competente.
(.)"

E foi mais além ao citar o Projeto
de Lei n° 5.943/13: “(..) Quanto a
alegacdio de que tramita na Cdmara
Federal o Projeto de Lei n°5.943/13, que
propde modificar o Decreto-lei 73/66
para permitir sociedades cooperativas
de transporte operar com Sseguros
privados destinados o prevencdo e
reparac@io de danos ocasionados a
veiculos de seus associados por furto,
acidentes e incéndios, entre outros,
reforca a ilegalidade dos fins para
0s quais foi instituida a associagdo,
porque exerce a atividade a despeito
de autoriza¢do do 6rgdo competente,
assim como de previs@o legal quanto
a atividade seguradora, ao menos até
que o Congresso Nacional aprove o
Projeto de Lei e o transforme em lei.(...)".

A decisdo, pautada na forte
regulamentacdo existente e no
precedente do ST}, foi unanime.

Texto de autoria da advogada Ruth
Hondrio, consultora juridica do Sincor-R)

1 - Amigo da corte. Pessoa, entidade ou 6rgdo com profundo interesse em uma questdo juridica levada ao Poder Judicidrio, com a finalidade fornecer

subsidios as decisoes.

2 - https://arquivo.trf1.jus.br/PesquisaMenuArquivo.asp?p 1=002411491201240135008&pA=&pN=241149120124013500
3 - Precedente do ST) no REsp 1616359, de relatoria do Ministro OG Fernandes, em 21/06/2018, Dje 27/06/2018
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