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Nesta edi¢do

CAPA 14
Na matéria de capa desta edicao, destacamos o lancamento, pelo
Ministério da Fazenda, da “Agenda de Reformas Financeiras” para 2023 e
2024. As 17 propostas anunciadas incluem varias questdes que impactam
diretamente o mercado de seguros.

O evento reuniu integrantes do governo e da iniciativa privada, que
discutiram as propostas de aprimoramento regulatério e ajustes
tributdrios tanto para seguros e previdéncia privada quanto para o
mercado de capitais e crédito.

Na ocasido, o ministro da Fazenda, Fernando Haddad revelou
que o Governo defende um novo marco de seguros como fator
preponderante para a agenda de reformas avancar. Segundo ele, todas
as propostas serdo discutidas “a exaustao” com a sociedade brasileira

ENTREVISTA 6
Em entrevista para a Revista Previdéncia & Seguros, o CEO da Icatu,
Luciano Soares, afirmou que a seguradora tem investido forte para
trazer uma “melhor experiéncia” para os Corretores de Seguros e muni-
los com informac6es atualizadas, produtos de qualidade, treinamentos,
suporte tecnoldgico e servicos que proporcionam uma jornada consultiva
de venda e pds-venda. “Nosso objetivo maior é ser um braco de
apoio ao Corretor na gestao de toda a sua carteira”, assinalou Soares.

EVENTOS 24
OSincor-RJ promoveumais dois eventos comseguradoras parceirasnasede
do Sindicato. Nesses encontros, Tokio Marine e SulAmérica apresentaram
uma série de novidades para os Corretores de Seguros do Rio de Janeiro.

NOTAS 26
A HDI finalizou o processo de aquisicdo da totalidade das acdes da
Sompo, cuja operacao envolve as linhas de Automdvel, Empresarial,
Vida, Residencial, Habitacional e Condominio. O grupo agrega aos cerca
de R$ 5 bilhdes de receita anual, mais R$ 2 bilhdes oriundos da Sompo.

ESPACO DO CORRETOR 31
Ex-presidente do Sincor-RJ, Cristovdo de Moura, completaria 105 anos no
dia 25 de julho.

Apontado como a principal lideranca da histéria da categoria no Rio de
Janeiro e conhecido como o “Corretor de Seguros n° 1" do Brasil’, Moura
faleceu em 2022.
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Corretor é peca fundamental para a

saude suplementar

Foto: Mirian Fichtner

A crise que vem atingindo a salde suplementar ha
algum tempo e que se agravou nos ultimos dois anos,
preocupa a todos. O cenario de elevados custos
para operadoras, seguradoras e, principalmente,
segurados e beneficiarios, assusta e parece longe do
fim.

Ha, na verdade, um impasse de dificil resolugdo,
causado, de um lado, pelas mudancgas constantes
nas regras aprovadas pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar e, de outro, pelos elevados
custos do atendimento médico, especialmente
nos exames e cirurgias, que levam seguradoras e
operadoras a praticarem reajustes que, nao raras
vezes, inviabilizam os planos coletivos.

O segurado/beneficiario fica perdido no meio desse
labirinto. E 0 quadro se agrava com as restricdes
encontradas para contratacdo ou adesdo de planos
individuais e as dificuldades para acesso a planos
coletivos.

Além disso, quem consegue entrar em um plano
coletivo, quando o pagamento nao é feito por uma
empresa ou entidade como beneficio para os seus
colaboradores e dependentes, acaba sendo atingido
por elevadissimos reajustes anuais, que, em muitos
casos, acaba levando as familias a abandonarem o

plano e ficarem & mercé do SUS, o Sistema Unico de
Saude, com todas as suas mazelas.

Nesse cenario, o Corretor de Seguros pode ter um
papel preponderante para o equilibrio das forcas
e busca de solu¢des que atendam aos segurados
e criem condicdes para a gestdo de uma carteira
saudavel pela operadora/seguradora.

Com o seu conhecimento profissional e, acima de
tudo, sobre as reais necessidades das pessoas e das
familias, o Corretor de Seguros pode e deve atuar
como um consultor, assessor e indicar a op¢ao mais
adequada para cada cliente.

Ao mesmo tempo, tem plenas condi¢des para ajudar
a operadora a ampliar sua participacdo no mercado
sem riscos de se tornar insolvente em decorréncia
de uma carteira com elevada sinistralidade.

Para tanto, esta apto, por exemplo, para angariar
novos beneficiarios, tanto de planos individuais
quanto nos coletivos, que tragam um maior
equilibrio para a carteira e maior controle das taxas
de sinistralidade.

Outro ponto relevante para que se possa ultrapassar
os desafios atuais é o amplo debate envolvendo
todos os segmentos do mercado. Pois, 0 que se Vvé
atualmente é uma discussdo que envolve apenas o
setor publico e as operadoras e seguradoras, através
de suas entidades representativas.

O Corretor de Seguros, apesar de ser o elo que
pode trazer um equilibrio para essa corrente, esta
de fora do debate, assim como as entidades que os
representam.

Ja passou da hora da ANS, a FenaSaude e a
Abramge ouvirem o Corretor de Seguros, legitimos
representantes dos consumidores, e seus Sindicatos.
A solugdo passa necessariamente por essa consulta.

Henigpe
A

PRESIDENTE
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PUBLIEDITORIAL

“Processo de Vendas CAPEMISA™: conquiste o
cliente em todas as etapas do negocio

O dever de uma seguradora é valorizar e investir em projetos que
desenvolvam o potencial comercial e de prospec¢do dos Corretores de
Seguros. Disseminar informac8es que se reflitam em gera¢do de negbcios
e no crescimento do mercado une interesses, multiplica conhecimento e
contribui para ampliar a cultura do Seguro de Vida em um pais que tem
muito a crescer neste segmento, como o Brasil.

Na CAPEMISA Seguradora, em mais um passo a frente, criamos o “Processo
de Vendas CAPEMISA". A iniciativa é a continuidade da exitosa “Visita
ao Oceano Azul” - um projeto que impacta individualmente milhares
de Corretores todos os anos. Somente em 2022, foram mais de 1.500
profissionais de todo o Brasil.

O“ProcessodeVendas CAPEMISA”foi pensado para atender exclusivamente
aos profissionais que ja fizeram essa primeira imersdo. Pretende seguir
como uma trilha de conhecimento. Ou seja, participar do “Visita ao Oceano
Azul” é indispensavel para essa atividade com nossa Seguradora. E o
pontapé inicial para a participacdo do Corretor no programa de capacitacao.

Na visita, a empresa convida os profissionais para “pescar” negocios pouco
explorados por eles. Ja no Processo de Vendas, o Corretor aprenderd como
pescar essas mesmas oportunidades por uma abordagem complementar, Fabio Lessa: Projeto foi criado valorizando o
aumentando assim a distribuicdo de Seguros de Vida de forma continua contato humano, o olho no olho e a interaggo.
em sua carteira e para novos clientes.

Dai, deixo o convite: conhega, participe, una esforcos de conhecimento e treinamento com nossa empresa e aumente seus
lucros. Venha para o “Visita ao Oceano Azul".

Esse é o passo 1.

No passo 2, voltando ao “Processo de Vendas CAPEMISA", convido os Corretores a participar de um treinamento de vendas
consultivas de Seguro de Vida com foco no Cliente.

Sdo muitos os diferenciais: todo seu contelido foi estruturado com base nas melhores praticas comerciais em diversos
segmentos de negdcio e adaptadas ao mercado de Seguros, enaltecendo o cliente no centro deste método de vendas.

O método foi construido em trés modulos e o Corretor, além de ter acesso a técnicas modernas de persuasao e contorno
de objecdes, pode exercitar, na pratica, todas as etapas de abordagem ao cliente.

Percorre desde o planejamento para a prospec¢do, passando pela abordagem ao cliente, levantamento de suas necessidades,
proposicao de solucdes e contorno de obje¢des para o fechamento da venda. Ele é um profissional ativo e sintonizado, com
os pontos de fala certos para cada momento.

Trata-se de um projeto nacional, quando as equipes regionais da CAPEMISA Seguradora passaram por um intenso programa
de desenvolvimento. Estdo tecnicamente aptas para transferir todo o conhecimento pratico sobre o “Processo de Vendas
CAPEMISA".

Vocé, Corretor, podeescolherqualmédulo queraprofundardeacordocomseusinteresses e necessidade de aperfeicoamento.
A equipe CAPEMISA realizara um treinamento individual ou com pequenos grupos de forma presencial.

O Projeto foi criado valorizando o contato humano, o olho no olho e a interacdo. Nada melhor que estarmos todos juntos e
podermos trocar informag¢des em tempo real.

Como cada regido e publico tém suas particularidades, o “Processo de Vendas CAPEMISA” respeita o cotidiano de cada
profissional. Avalia cada caso de forma individual e Unica.

E quando falamos de pés-vendas?

A CAPEMISA Seguradora sabe que esse também é um momento estratégico nas a¢des de conquista e reten¢do de Clientes.
O “Processo de Vendas CAPEMISA” foca neste momento: como se aproximar e gerir o relacionamento com os clientes apos
a aquisi¢cdo do produto nos anos seguintes a contrata¢do da primeira apélice.

Tenha sempre em mente: o Corretor de Seguros precisa conhecer e estar proximo ao cliente ao longo de sua vida.

Esse programa de capacitacao quer reforcar uma estratégia de continuidade e geracao de novas oportunidades de negécios
ao longo do ciclo de vida dos clientes. E uma trilha completa de conhecimento ao alcance de todos.

Junte-se a CAPEMISA Seguradora: geracao de conhecimento, treinamento qualificado e novos ganhos em sua produtividade
sdo alguns dos resultados do “Processo de Vendas”. Amplie seus horizontes neste mercado que ainda tem grande espaco
de crescimento e sucesso.

*Fabio Lessa, diretor Comercial da CAPEMISA Seguradora.
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Icatu investe forte para dar total

suporte ao Corretor

Luciano Soares: A sociedade demanda solu¢des mais
personalizadas.

A Icatu tem investido em trazer uma melhor experiéncia
para os Corretores de Seguros, para muni-los com
informag¢des atualizadas, produtos de qualidade,
treinamentos, suporte tecnolégico e servicos que
proporcionam uma jornada consultiva de venda e pos-
venda. A afirmacdo foi feita pelo CEO da Icatu, Luciano
Soares, em entrevista exclusiva para a Previdéncia &
Seguros, que segue, abaixo, na integra.

P&S - Qual a sua projecdo para o desempenho do mercado
em 20237

Luciano Soares - O panorama, no geral, é positivo,
especialmente para a lIcatu. H& nudmeros relevantes
indicando que sera um ano importante para 0 nosso
negbcio. Isso é resultado direto dos investimentos
na atualizagdo dos processos, produtos e servicos e
de uma visdo que considera, diariamente, o cenario
macroecondmico e as transformac&es da sociedade.

Em Seguro de Vida, temos registrado crescimento na faixa
dos dois digitos, movimento que é consistente ao longo
dos ultimos cinco anos, periodo em que evoluimos 90%
no segmento. No Vida Individual (Canal Corretor), houve
crescimento de 40% até junho, bem acima da média do
mercado (17%).

Em Previdéncia Privada, a Icatu obteve R$ 49,4 bilhdes
sob gestdo, com contribui¢Bes que somam R$ 2,4 bilhdes
e crescimento de 19%. Essa evolucdo também se deve

aos novos entrantes na carteira. Ainda no 1° semestre,
conquistamos 42 mil novos clientes, crescimento de 28%.

Na Capitalizagdo, com R$ 1,2 milhdes em faturamento,
crescemos 11%.

P&S - Neste inicio de sua gestdo, poderia listar as
prioridades e “missfes” que tera pela frente?

LS - Ha trés importantes objetivos. O primeiro é estreitar
nossos relacionamentos com parceiros, Corretores e
todos os envolvidos nessa rede de estimulo a protecdo
e planejamento financeiro. A colaboragdo préxima e o
entendimento mutuo sdo cruciais para construir uma
base sélida para o sucesso. Temos ainda a oportunidade
de atuar cada vez mais para diversificar nosso portfélio.
Nao so para oferecer um leque abrangente de opcgdes,
mas também termos a disposicdo produtos cada vez mais
personalizados.

Além disso, nossa atencdo tem se voltado para o Seguro
de Vida Individual, onde h& enorme oportunidade de
crescimento. Estamos investindo recursos que nos
permitirdo preencher uma lacuna importante em nossa
oferta, impulsionar o crescimento e nos aproximar ainda
mais dos Corretores parceiros.

P&S - Quais as carteiras apresentam maior potencial para
a atuac¢do do Corretor no pos-pandemia?

LS - Apds pandemia, houve uma guinada e a amplia¢do da
importancia de proteger as préprias vidas e as das pessoas
queridas. A sociedade estd cada vez mais consciente
de suas individualidades e demanda solu¢bes mais
personalizadas. No geral, temos em maos um panorama
favoravel a protecdo de pessoas - seja por meio do Seguro
de Vida, Previdéncia Privada ou Capitalizagdo.

Esse novo contexto demanda um olhar mais sensivel
e apurado do Corretor. Passa a ser ainda mais crucial
compreender a individualidade de cada cliente. A
venda mais consultiva passa a ser fundamental. Ird se
destacar o Corretor que entende esses cenarios, pensa
cuidadosamente nas necessidades dos seus clientes e
olha para todo o ecossistema de prote¢do financeira na
hora de criar suas propostas.

Do nosso lado, o que posso garantir é que vamos investir
cada vez mais em tecnologia, inovacdo e experiéncia
digital. Serdo mais de R$ 400 milhSes em 2023, frente
aos R$ 1 bilhdo nos dltimos cinco anos, para que Nossos
parceiros se dediguem ao que realmente importa: ouvir
seus clientes e ofertar produtos que tenham maior
aderéncia a cada perfil e fases da vida.

P&S - Ha espaco para oferta de seguros e planos populares,
com precos acessiveis?
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ICATU

PROGRAMA , | 2023
“BENEFICIOS

Na Icatu, sua dedicacao
e seu comprometimento
se tornam um pacote de
vantagens!

No nosso Programa de Beneficios
2023, temos bonificacoes
imperdiveis, acoes personalizadas e
muitas surpresas ao longo do ano!

Venha ser um Corretor Especialista
|lcatu e tenha beneficios exclusivos.

ICATU

Fale Conosco

Centro de Relacionamento: 4002 0040 (Capitais e regides metropolitanas) ou 0800 285 3000 (Demais localidades), de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h, exceto em feriados nacionais.

SAC (exclusivamente para informagoes publi:
nacionais, das 8h as 16h. Nos demais hordrios ara atendimento em libras, vocé pode ac

Atendimento Internacional: +55 11 4002-0114 para ligagdes do exterior, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h, excet

Ouvidoria lcatu Seguros: 0800 286 0047, de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, exceto feriados nacionais. Ao ligar, tenha em méos o nimero de protocolo do atendimento anterior.
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LS - O propésito da Icatu é democratizar o acesso aos
produtos de protecdo e planejamento financeiro. Hoje,
temos produtos que atendem as diferentes realidades
socioecondmicas da nossa sociedade e que permitem,
inclusive, adequar o valor de determinadas coberturas a
realidade de cada cliente. Destacamos ainda a oferta de
microsseguros, que tém um importante papel social.

Nossos canais de atuacdo e diversos parceiros também
auxiliam nesse objetivo: eles englobam a maior parte do
sistema financeiro do pais, como bancos, contas digitais,
insurtechs - companhias que unem seguros e tecnologia
-, cooperativas e varejistas, para trazer o maximo de
capilaridade e chegar a todos os publicos.

P&S - A pandemia acelerou a migra¢do dos consumidores
para os servicos on-line. Acredita que essa tendéncia seja
mantida nos préximos anos?

LS-Adesburocratizacdo na contratacdo, comadigitalizacdo
dos processos, ja é uma realidade. Acreditamos muito na
simplificacdo de jornadas e queremos atuar fortemente
para transformar o mercado. Antecipamo-nos de forma
pioneira, com um projeto para dissemina¢do do seguro
de vida com jornada 100% digital e com uma diversidade
de acBes e estratégias com foco na jornada digital, gracas
ao investimento em tecnologia.

Nossos investimentos nos possibilitaram desenvolver um
processo de venda fluido e simplificado, que inclui algumas
facilidades tecnoldgicas como assinatura eletrénica,
pagamento seguro e online via cartdo de crédito e nossa
subscricao inteligente, com a aceitagdo em segundos.

P&S - Quais os projetos estdo sendo implantados para
apoiar o Corretor de seguros?

LS - A Icatu investe em uma melhor experiéncia para os
Corretores, para muni-los com informacdes atualizadas,
produtos de qualidade, treinamentos, suporte tecnolégico
e servicos que proporcionam uma jornada consultiva de
venda e pés-venda. Nosso objetivo maior é ser um brago
de apoio ao Corretor na gestdo de toda a sua carteira.
A “Casa do Corretor” se transformou numa plataforma
360° para as atividades dos nossos Corretores parceiros
e registra mais de um milhdo de opera¢des ao ano, com
indice de satisfacdo de 4,3 entre os Corretores, em uma
escalade1ab.

A melhoria mais recente foi o lancamento do relatério de
gestao de produtividade, em que as Corretoras visualizam
o desempenho geral e individual dos profissionais
cadastrados na oferta de seguro de vida. Esse trabalho
constante é realizado por cerca de 50 profissionais focados
em evoluir constantemente as ferramentas para esses
parceiros, como Tl, Design, Quality Assurance, Agilistas, UX
e Arquitetos, além de pesquisadores dedicados a entender
0s anseios e necessidades de cada Corretor.

P&S - O que representa o mercado do Rio de Janeiro para
a lcatu?

LS - A lcatu nasceu no Rio de Janeiro. Somos uma
companhia 100% nacional, mas temos nossas raizes
fincadas no estado. A nossa sede estd no cora¢do da
cidade, na Zona Portudria. O Rio é um importante canal
para a oferta dos nossos produtos. Isso é fruto de uma
estrutura solida, inteligente e estratégica da Icatu que
conta com equipes regionais dedicadas a atender as
necessidades e estabelecer uma relacao forte e vinculo
com diversos parceiros e corretores locais - como a
regional Rio, liderada pelo diretor executivo, Ronaldo
Marques.

P&S - O grupo pretende aumentar os investimentos na
capacitagao do Corretor?

LS - Os Corretores sdo 0s nossos grandes parceiros
na democratizacdo do acesso a protecdo financeira.
Apostamos nesta relacdo proxima e em compartilhar
nossas experiéncias e expertise no mercado. Foi com
isso em mente que trouxemos, no inicio do ano, o Renato
Gomes, novo superintendente de venda consultiva,
que chegou com o desafio de fortalecer e sensibilizar a
relacdo entre Corretor e cliente, ao criar uma cultura de
venda consultiva.

Temos ainda o Educatu, plataforma de treinamento
e capacitagdo online que representa um importante
diferencial competitivo e que conta com mais de 40 cursos
online e gratuitos sobre Seguro de Vida, Previdéncia,
Técnicas de Venda, Desenvolvimento Profissional, além
de informagdes sobre cada produto ofertado.

P&S - Seguros totalmente online sdo uma realidade
préxima na lcatu?

LS - Isso ja é uma realidade na Icatu. Avancamos de
forma acelerada na direcdo de processos mais digitais
e sem papel para facilitar a comercializagdo dos nossos
seguros. A “Casa do Corretor” permite a comercializacdo
dos produtos de forma totalmente digital, sem a
necessidade de papel.

P&S - O setor ainda tem imensa capacidade ociosa. O que
pode ser feito para corrigir esse gargalo?

LS - Ndo vemos como capacidade ociosa, mas sim com
uma grande oportunidade. Especificamente no seguro
de vida e na previdéncia privada, temos uma penetragao
ainda baixa. Menos de 20% da populacdo possui
uma apodlice de seguro de vida (e boa parte deles sdo
prestamistas, que muitas vezes nem sabem que tém) e
apenas 5%, um plano de previdéncia aberta. Parte da
solucdo esta na educacao financeira.

Na Icatu, focamos bastante em informar todos os nossos
publicos. Tanto por meio dos nossos canais de contato
com os Corretores e clientes, como o Blog da Icaty,
as lives e os conteddos no nosso canal do Youtube.
Temos ainda uma forte estrutura de relacionamento
constante com os nossos parceiros e diversas iniciativas
proprietarias, como o Encontro com Gestores - que se
tornou um dos mais importantes eventos de previdéncia
privada do pais.



Corretores, o que vocés pediram agora é realidade!
Temos um p] ANO AMBULATORIAL!
MEMORIAL 10!
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Um plano médico com cobertura
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Setor fecha semestre com crescimento

acelerado

O mercado de seguros, previdéncia privada
aberta e capitalizacao continua crescendo acima
da média dos demais segmentos econdmicos
no Brasil.

O resultado apurado no primeiro semestre nao
apenas consolida essa tendéncia como sinaliza
um imenso potencial para avanco ainda maior
na segunda metade do ano.

Segundo a Susep, a arrecadacao global do setor
no acumulado até junho deste ano foi de R$
181,7 bilhdes, o que representa crescimento de
7,7% em relacao ao primeiro semestre de 2022.

Em relacdo as indenizacfes, resgates e sorteios,
o setor devolveu a sociedade o montante de R$
18,29 bilhdes em junho de 2023. No acumulado
de janeiro ajunho, o total é de R$ 113,64 bilhdes
injetados na economia.

Os segmentos de seguros de danos e pessoas,
sem considerar o VGBL, apresentaram
crescimento de 12,3% nos primeiros seis meses
de 2023, em relacdo ao mesmo periodo de
2022, com uma arrecadacdo acumulada de R$
89,83 bilhdes.

Nos seguros de danos, houve alta de 14,6% na
arrecada¢do, em comparagdo com O mesmo
periodo do ano passado.

Especificamente na linha de negdcios do seguro
auto, os prémios atingiram R$ 26,99 bilhdes no

acumulado até junho, valor 18,3% superior ao
do mesmo periodo de 2022.

Os seguros contra riscos cibernéticos
apresentaram um valor de R$ 98,1 milhdes no
primeiro semestre, um crescimento de 27,2%
em relacdo ao mesmo periodo de 2022.

O segmento vem em constante crescimento e o
arrecadado de janeiro a junho chega a ser onze
vezes mais que o total do mesmo periodo de
2019.

Para o superintendente da Susep, Alessandro
Octaviani, “ha alguns riscos e interesses
seguraveis que possuem nitida relacao com a
tecnologia, para os quais devem-se desenvolver
percepcbes e  coberturas  adequadas,
como os riscos cibernéticos que podem ter
dimensdes junto a privacidade ou as préprias
infraestruturas econdmicas criticas do Pais".

Segundoele,aSusepatuaraparaemanarnormas
adequadas para lidar com os riscos derivados
de inovacdo tecnoldgica, “contribuindo com o
desenvolvimento dessa linha de negocio.”

PESSOAS

Ja noramo de pessoas, o seguro de vida atingiu,
em junho de 2023, o montante acumulado de
R$ 14,29 bilhdes, valor que representa um
crescimento de 11,3% em relacdo ao primeiro
semestre de 2022.
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Previdéncia: aportes jd somam R$ 77

bilhGes

Franco: crescimento dos aportes indica a importancia dada ao
planejamento financeiro.

Levantamento realizado pela Federacdo
Nacional de Previdéncia Privada e Vida —
Fenaprevi relativo aos dados de previdéncia
privada do primeiro semestre mostra que 0s
aportes foram de R$ 77,4 bilhdes, alta de 2,9%
em relacdo ao mesmo periodo do ano passado.

Os resgates somaram R$ 66 bilhdes enquanto
a captacdo liquida fechou o semestre em R$
11,4 bilhdes. O resultado revela que quase
11 milhdes de brasileiros ja acumulam R$ 1,3
trilhdo em ativos.

De acordo com a Fenaprevi, nos ultimos trés
anos em especial, houve comprovadamente
um esfor¢o dos participantes para manter as
contribuicdes.

Ao olhar o histérico, nos ultimos 10 anos (2013-
2022) a captacdo bruta cresceu em média 8,6%
ao ano em termos nominais. Em termos reais,
quando descontada a inflagdo, observa-se um
crescimento quase quatro vezes maior do que
o da economia brasileira no periodo.

Segundo o presidente da Fenaprevi, Edson
Franco, “apesar do cenario de recuperacao lenta

da economia, com um nivel de inadimpléncia
acima da média e alta restricdo de crédito,
o crescimento no volume de aportes e a
estabilidade da quantidade de participantes no
sistema sao bons indicadores da importancia
dada pelos consumidores ao planejamento
financeiro familiar e da relevancia de preservar
uma poupanca previdenciaria de longo
prazo. E um balanco muito positivo dadas as
circunstancias”, avalia o executivo.

Em junho, 10,9 milhdes de pessoas tinham
planos de previdéncia privada, 1,6% acima do
registrado em junho do ano passado. Desses,
80% estdao em planos individuais e 20% em
planos coletivos. Ao mesmo tempo, 61% estdo
em planos VGBL - Vida Gerador de Beneficio
Livre e 21% em PGBL - Planos Gerador de
Beneficio Livre.

Os demais estdo em planos tradicionais e
FAPI - Fundos de Aposentadoria Programada
Individual.

O levantamento aponta que R$ 70,5 bilhdes
foram em VGBL, alta de 2,6%, R$ 5,4 bilhdes
em PGBL, 10% acima do registrado no primeiro
semestre do ano passado, e R$ 1,6 bilhdo foram
destinados aos planos tradicionais e Fapi-Fundo
de Aposentadoria programada Individual.

DESAFIOS

A despeito dos avanc¢os, de acordo com a
FenaPrevi, os maiores desafios da indUstria sao
a caréncia de educacao financeira — educacdo
securitaria e previdenciaria em particular — da
populacdo e o nivel de renda. Para Edson Franco,
“os produtos de previdéncia, assim como o0s
seguros de pessoas, sao bens superiores,
exigem uma capacidade de poupanca que
ndo é a realidade da maioria”, aponta. “S6
conseguiremosaumentaraprote¢daodarendada
nossa populacao com mais educacdo financeira
— educacdo securitaria e previdenciaria, em
particular —, e com o crescimento da renda”,
conclui o presidente da Fenaprevi.



HDI divulga acdes para Corretores de

Niteroi

Corretores de Seguros de Niterdi e regido elogiaram a qualidade do encontro.

A delegacia do Sincor-R] de Niterdi organizou, dia 17
de agosto, um encontro de Corretores de Seguros
da Regido com executivos da HDI Seguros, sobre o
tema “Novos Tempos”.

Antecedido por um saboroso café da manha, que
serviu também para a realizacdo de um proveitoso
networking entre os presentes, o evento foi realizado
na Camara de Dirigentes Lojistas (CDL), e levou aos
profissionais diversas informagdes relevantes sobre
o momento da companhia, especialmente no que
se refere ao processo de compra das operac¢des da
Sompo no Brasil.

Além disso, foram apresentados 0s principais
diferenciais dos produtos desenvolvidos pela
seguradora, com énfase no ramo “Residencial” e na
“Assisténcia 24 horas”.

Destaque para o produto “DUO, Residencial + Auto”,
que oferece desconto na Franquia Auto e no preco
do Seguro Auto. “Esse encontro foi bem bacana.
Agradecemos a oportunidade pelo encontro e a
parceria com o Sincor-RJ”, comentou Leila Nogueira,
gerente-geral Comercial da HDI Seguros.

Além da Leila Nogueira, também esteve presente
a gerente Comercial da HDI para Niterdi e Regido,
Lindinalva Celestino.

Durante o evento, o delegado da Delegacia do
Sincor-R] em Niterdi, Osir Zimmermann Vieira,

também listou para os profissionais presentes as
vantagens da transformacdo de Corretor pessoa
fisica em juridica.

Ele apresentou ainda o mais novo convénio do
Sincor-RJ. Trata-se do Daflon, voltado para medicina
preventiva e do trabalho.

Vieira anunciou que, nos proximos meses, serdo
organizados mais encontros visando a aproximacgao
dos Corretores de Seguros da regido com as
seguradoras.

ELOGIO

O evento reuniu também algumas liderancas
do mercado do Rio de Janeiro, como o diretor
Administrativo e Financeiro do Sincor-R], Jorge
Mariano Leite; e o diretor adjunto do Clube Vida em
GrupodoRiode]Janeiro(CVG-R))eséciodaPlataforma
Administracao e Corretagens de Seguros, Gilberto
Vilella, que elogiou bastante o nivel do encontro.
“Parabenizo o Sincor, a Delegacia do Sindicato
em Niteroi e a HDI pelo evento realizado para os
Corretores de Seguros locais. Foi, sem duvida,
um excelente encontro, que ocorreu em grande
harmonia! A seguradora mostrou diversos produtos
gue estdo bastante competitivos no mercado. Fiquei
muito feliz e ouvi muitos comentarios positivos
sobre o evento, conversando com os Corretores”,
salientou Vilella.
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Governo anuncia agenda com forte

Impacto no sequro

O Ministério da Fazenda lancou no dia 20 de julho, no
Rio de Janeiro, a “Agenda de Reformas Financeiras”
para 2023 e 2024. As 17 propostas anunciadas incluem
varias questdes que impactam diretamente o mercado
de seguros, previdéncia privada aberta e capitalizacdo.

O evento reuniu integrantes do governo e da
iniciativa privada, que discutiram as propostas de
aprimoramento regulatério e ajustes tributarios
tanto para seguros e previdéncia quanto para o
mercado de capitais e crédito.

Na abertura do evento, o ministro da Fazenda,
Fernando Haddad, destacou que o governo
defende um novo marco de seguros como fator
preponderante para a agenda de reformas avancar.
Segundo ele, todas as propostas serao discutidas “a
exaustao” com a sociedade brasileira.

Fernando Haddad lembrou ainda que, no primeiro
semestre, o Governo encaminhou uma série de
medidas de crédito para serem avaliadas pelo
Congresso Nacional. Ele também reforcou a
importancia da aprovagdo dessas reformas para
o desenvolvimento da economia e a promoc¢do de
um ambiente de harmonia entre os poderes para a
reconstrucdo do pais.

Haddad reafirmou também a disposi¢do do Governo
de ouvir o setor privado e debater intensamente
cada proposta antes da sua efetiva implementacao.
“No Ministério da Fazenda temos a caracteristica de
sermos humildes diante dos objetivos e, ao mesmo
tempo, avancarmos com a agenda de reformas.
Ninguém ¢é dono da verdade ou tem posicao
autoritaria. A nossa formacdo €& democratica.
Ouvimos antes de tomar decisdo, mas tomamos
a decisdo porque o pais tem que avancar. Isso é
uma caracteristica dessa equipe do Ministério da
Fazenda”, pontuou o ministro.

Coube a Secretaria de Reformas Econdmicas
selecionar 17 das 120 recebidas. A lista, que
recebera tratamento prioritario no Governo, inclui
as medidas consideradas mais relevantes para o
desenvolvimento do setor financeiro do Brasil.

Haddad afirma que propostas serdo discutidas “a exaustao”
com a sociedade.

Essas propostas serdao discutidas em grupos de
trabalho nos préximos meses para que, em 2024,
sejam transformadas em projetos de lei, iniciativas
de politicas publicas, entre outros.

No encontro, foram também definidos os principais
eixos da agenda: temas tributarios, seguros e
previdéncia, mercado de capitais e mercado de
crédito.

“Vamos discutir uma série de propostas com o setor
privado para implementar pequenas reformas que,
no conjunto, terdo impacto muito significativo na
economia brasileira. A melhor maneira de fazer
reformas é mediante o didlogo com a sociedade.
Essa agenda de reformas financeiras vem sendo
construida com a participacdo de mais de 40
entidades do setor financeiro”, frisou o secretario de
Reformas Econdmicas, Marcos Pinto.

Ele destacou ainda alguns aspectos centrais para o
avanco da agenda do crédito no pais. De acordo com
0 secretario, é preciso trazer mais empresas para o



Alessandro Octaviani: amplo didlogo deve ser uma constante
entre o setor publico e o setor privado.

mercado de capitais, para que possam acessar a
poupanca diretamente e, assim, concorrer com o
sistema bancario. “Falamos no Brasil em fomentar
a concorréncia entre os bancos. Mas, temos que
fomentar a concorréncia do mercado de capitais
com o sistema bancario para reduzir spreads do
crédito no Brasil”, ponderou.

J& sobre o mercado de seguros e previdéncia, o
secretdrio declarou que o setor tem “inUmeras
oportunidades pela frente”, até pelo fato de a
penetracdo do setor ser ainda muito baixa no Brasil.
“Aqui, a penetracdo do seguro esta abaixo até mesmo
gue em outros paises em desenvolvimento. Queremos
tirar as amarras do mercado de seguros. Esse é um
dos eixos das reformas”, discursou Marcos Pinto.

Ele sublinhou a necessidade de eliminar “incentivos
regulatérios ou contabeis”, que fazem com que os
investimentos do setor sejam direcionados para
titulos publicos, quando poderiam ser destinados
para o investimento produtivo. “Temos R$ 3 trilhdes
poupados nos setores de previdéncia e seguros.
E esses recursos ndo chegam diretamente para
as empresas na ponta. Esses sdo 0s recursos que,
nos paises desenvolvidos, financiam infraestrutura
e crédito de longo prazo. Como fazemos para
transformar esse valor que esta hoje, na sua maioria,
investido em titulos publicos, em investimentos
produtivosdelongo prazo parao Brasil?”, questionou.

Sobre o mercado bancério, de acordo com Marcos
Pinto, o maior problema é a inadimpléncia.

Por isso, cabe investir nos processos de recuperag¢ao
de crédito, sobretudo em dividas que ndo tém
garantias, que sdoamaior parte do crédito nosistema
financeiro. Por fim, o secretario chamou atencao
para possiveis correcBes de distorcOes tributarias
que podem tornar o funcionamento do mercado
de capitais e do sistema bancario mais eficientes.
“Estamos fazendo um trabalho de reconquistar a
credibilidade fiscal, reorganizar as finangas do pais e
alcancar estabilidade econémica. A produtividade no
Brasil esta [excluindo o agronegécio] praticamente
estagnada desde a década de 1990. Precisamos fazer
uma série de pequenas reformas para atacar esse
problema e destravar o crescimento. Essa iniciativa
de agenda de mercado de capitais é para trabalhar
nesse sentido”, observou Marcos Pinto.

DIALOGO

Para o superintendente da Susep, Alessandro
Octaviani, que também participou do evento, o
dialogo entre os diversos atores é imprescindivel
para o sucesso dos projetos priorizados. “O amplo
didlogo deve ser uma constante entre o setor publico
e o setor privado, sendo essa uma das marcas da
atual gestao da Susep”, salientou.

Octavianidisse ainda que a autarquia vem realizando
reunides com diversos atores, com o objetivo de
colher contribuicGes para o desenvolvimento do
mercado de seguros brasileiro.

Em comunicado, a Susep informou que as propostas
priorizadas surgiram apds um amplo debate, que
contou com participacdo de 6rgaos e entidades do
Governo, além de 40 entidades do setor privado
convidadas a participar.

Em uma préoxima etapa da agdo, serdo compostas
equipes tematicas para tratar dos projetos,
compostas por representantes do setor publico e
do setor privado. “A expectativa é que as reunides
das equipes sejam encerradas em junho de 2024,
quando deverdo ser entregues os relatérios finais”,
projetou o 6rgdo regulador.
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Propostas de interesse do mercado

Das 17 propostas selecionadas, cinco sao diretamente relacionadas ao mercado de seguros, previdéncia
complementar aberta e capitalizagao.

Veja as medidas de interesse do setor que serao tratadas como prioridade, e o que pode ser feito a respeito
de cada proposta:

Investimentos em Previdéncia Complementar

A meta é simplificar e alinhar as aplicagbes de previdéncia complementar com as praticas internacionais
recentes, buscando maior neutralidade e menores restricdes as modalidades de investimento. A
simplificagdo das regras tem o potencial de proporcionar aos recursos de previdéncia maior flexibilidade para
diversificacdo e amplitude de titulos privados, gerando maiores possibilidades de retorno e diversificacdo
de risco aos segurados.

Desenvolvimento do Mercado de Anuidades

A intengdo é viabilizar instrumento que garanta um futuro financeiro mais seguro para a populagdo
aposentada. O instrumento possibilitara a transferéncia de riscos para as seguradoras, o que permitira
que os individuos possam contar com uma renda estavel durante a aposentadoria, independentemente de
flutuagdes econdmicas. A revisdo da legislacdo brasileira é um passo importante para fomentar essa pratica,
tornando a aposentadoria mais segura e previsivel para a populacdo idosa.

Seguro Garantia em Licitagbes

A proposta visa ajustar regras para dar mais seguranca a obras publicas, principalmente de infraestrutura e
em grandes projetos. Para isso serd trabalhado a transparéncia sobre a responsabilidade das seguradoras
quando do “step-in” decorrente do seguro garantia. A medida prevenird atrasos e disputas, protegendo
também os direitos dos trabalhadores e a realizagdo de obras publicas e de infraestrutura com mais eficacia
e transparéncia.

Seguro Rural

A intencdo é aprimorar o sistema de protecdo da agroindustria e da sustentabilidade da agricultura e
da economia como um todo. A matéria é fundamental para garantir que os agricultores tenham maior
seguranca e estabilidade na producgao de alimentos ao fortalecer a resiliéncia da agricultura e a seguranga
alimentar do pais.

Regulamentagao do PL 2.250/23

Leitrarad nova alternativa de acesso ao crédito para cidadaos, a partir da utilizacdo de recursos previdenciarios
de livre movimentacdo. A medida pode trazer efetividade e possibilitara maior flexibilidade financeira,
sobretudo, para aqueles que podem estar enfrentando dificuldades em obter crédito por outros meios
mais dispendiosos.

Ja quanto aos “Temas tributarios” foram incluidos o “Desenvolvimento de Produtos Financeiros”; “Hedge no
exterior”; e “Realizacdo de um Cadastro de Investidor Estrangeiro”.

Em relacao ao “Mercado de Capitais”, estdo na lista o “CNPJ Especifico por Patrimbnio de Afetacao”;
“Reducdo de Entraves para Emissao de Dividas Privadas”; e “Instrumentos Financeiros ASG (investimentos
que consideram fatores ambientais, sociais e de governanca na aplica¢ao)".

Por fim, para o “Mercado de crédito” serao priorizadas as seguintes propostas: “LIG (letras imobiliarias
garantidas) no Exterior”; “Identidade Digital e Combate a Fraudes”; “Recuperacdo de Crédito”; “Consignado
Privado”; “Modernizacdo de Instrumentos de Crédito”; e “Negdcio Fiduciario”.



Siga ao lado de
quem te fortalece.

LISTAS EM PROTEGER
SEGUROS URO, HOJE.
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A Importancia das Assessorias de
Sequros no Apoio aos Jovens Corretores

Além do suporte técnico, operacional e comercial
que as assessorias da Aconseg-R] prestam aos
seus colaboradores, essas empresas tém um papel
fundamental no apoio aos Corretores recém-
formados pela Escola de Negocios de Seguros (ENS).

As assessorias da Aconseg-R] produzem mais de R$
2,3 bilhdes em prémios, operam com mais de 4 mil
Corretores, e detém 60% de produc¢do na carteira
de AUTO no Rio de Janeiro e cerca de 40% nas
demais carteiras de seguros. S0 niumeros que dao
a dimensdo do nosso negdécio, que se equivale até
aos de seguradoras de pequeno e médio porte.

Esses numeros, por si s, ja seriam motivo de muito
orgulho para as nossas associadas e para a Aconseg-
RJ.

Mas, tdo ou mais importante para noés € ter uma
atribuicdo que nos honra nestes 25 anos de
criacdo da Aconseg-R], pioneira das associa¢des
de assessorias de seguros: € a contribuicdo que a

nossa entidade e as nossas afiliadas tém dado ao
acesso e profissionalizacdo dos Corretores egressos
dos cursos de corretores da Escola de Negocios de
Seguros (ENS).

As nossas assessorias acolhem os jovens recém-
formados pela Escola, abrindo espaco para que eles
deem inicio a formar a sua producao, muitas vezes
cedem até espaco, mesa, sala, fornecendo servico
de calculo e todo suporte para que iniciem as suas
atividades profissionais de corretor de seguros.

A maioria deles nao possui producgdo suficiente
para ser cadastrado nas seguradoras. E esse nosso
trabalho é fundamental para enquanto ainda nao
formaram uma carteira consistente. Atendemos
a todos eles, muitas vezes cedendo as nossas
Corretoras cativas para formarem producdo,
explicamos todo o operacional e o ajudamos
a encontrar uma seguradora que aceite o seu
cadastramento.

Ndo é um trabalho facil. E até conseguirem
cadastramento eles ficam muito dependentes
das assessorias. E comum quando se dirigem
as seguradoras, as proprias companhias
recomendarem que eles procurem as assessorias.
Quem ndo tem producdo cai direto no colo das
nossas afiliadas, que tém um enorme prazer em
acolher quem precisa dar os seus primeiros passos
neste mercado dinamico e complexo.

Tudo isso faz parte de um conjunto de atribuicdes
da nossa entidade e nossas assessorias, muitas
vezes até desconhecidas, mas que geram beneficios
e vantagens extraordinarias para quem inclui as
assessorias na sua estratégia de negocios.

Eu gostaria de convidar aqueles que ainda nao
tiveram a oportunidade de nos conhecer, que
venham nos procurar e se inteirar do nosso potencial
de producdo comercial.

Temos certeza de que vocé ficard impressionado
com a nossa capacidade de gerar oportunidades
de negdcios, até mesmo para o jovem Corretor de
Seguros, que desde sempre vem sendo acolhido
pela Aconseg-R| e suas assessorias.

*Luiz Philipe Baeta Neves é diretor Tesoureiro da
Aconseg-RJ
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FenaSaude aponta a¢des para colbir

fraudes

Vera Valente: As fraudes tém sancgdes civeis e criminais. Podem ir desde
o cancelamento do plano a demissao por justa causa.

A Federacdo Nacional de Saude Suplementar
(FenaSaude) e a Confederacao Nacional da
Inddstria (CNI) realizaram, no dia 18 de julho,
o evento “Fraudes contra os planos de saude:
enfrentamento e desafios para os contratantes”.

O encontro, que aconteceu no auditorio da
CNI, prop6s a reunido seleta de representes
das operadoras e os maiores contratantes de
planos de saude do pais, para debater impactos
e solu¢des visando o combate e a prevencdo as
fraudes contra os planos de saude, que afetam
diretamente o custo desse beneficio para as
grandes empresas.

Na ocasiao, foram discutidos quatro temas:
“Fraudes queimpactam o beneficio corporativo”,
apresentado pela diretora-executiva da
FenaSaude, Vera Valente; “O papel da ANS na
mediacao de conflitos em contratos de planos
de saude”, com Maria Thereza Gouveia, gerente

geral de Operac¢des Fiscalizatérias da ANS;
“O plano de saude como diferencial para as
empresas contratantes e a importancia da boa
gestdao do beneficio”, por José Antonio Coelho
Junior, representante do Grupo de Trabalho de
Saude Suplementar da Industria (SESI/CNI); e
“Ensinamentos do setor bancario na prevencado
as fraudes e engajamento do cliente”,
com palestra de Adauto Duarte, diretor da
Confederacao Nacional do Sistema Financeiro
(Consif) e diretor de Rela¢Bes Institucionais
Trabalhistas e Sindicais da Federacdo Brasileira
de Bancos (Febraban).

O debate foi mediado pela jornalista
especializada em Saude e CEO do portal Futuro
da Saude, Natalia Cumilane.

As fraudes sd3o um assunto sensivel no
segmento de saude suplementar. De 2018 a
2022, as associadas da FenaSaude registraram
1.728 noticias-crime e ac¢des civeis relacionadas
com fraudes, com crescimento expressivo ano
a ano. SO nos ultimos dois anos esses casos
aumentaram 43%.

O volume de casos efetivamente ocorrido, no
entanto, € muito maior, uma vez que apenas
parte dos casos viram, de fato, uma noticia-
crime ou acao civel, visto a necessidade de
materialidade.

Recentemente, a FenaSaude formalizou ao
Ministério Publico de Sdo Paulo trés noticias-
crime, que culminaram na abertura de nove
inquéritos policiais. As denuncias envolvem
contratacdes fraudulentas de planos de saude
para obtencdo de vantagem indevida através
de reembolso. O valor total envolvido nas trés
noticias crimes é de R$ 51 milhdes.



Em sua apresentacdo, Vera Valente, da
FenaSaude, falou um pouco sobre o trabalho
conjunto com todas as entidades do setor,
autoridades e poder publico estdao fazendo
para intensificar a identificacdo e coibir as a¢bes
fraudulentas. “Sabemos que a maior

parte do mercado atua de forma integra e
séria. Aqueles poucos que fraudam sao o foco
de atuacao”, disse, acrescentando: “As fraudes
tém sancbes civeis e criminais. Como podem
envolver diferentes atores, as puni¢des variam
conforme a participacdo nas fraudes e tipos
de crime. Podem ir desde o cancelamento do
plano de saude e demissao por justa causa (no
caso de planos empresariais), até a prisao, em
casos comprovados”.

A FenaSaude tem promovido debates e
participado de reunides constantes com
entidades, representantes de laboratorios,
hospitais e médicos, com o objetivo de
encontrar ag¢des conjuntas de combate as
fraudes. Também realiza féruns com o intuito
de propor avancos na regulacao e legislacao do
pais, visando maior coacao e punicdo a pratica
de fraudes na saude.

Campanha

Em marco deste ano, a FenaSaude lancou a
campanha Saude Sem Fraude, para informar
e orientar a sociedade sobre as praticas
fraudulentas e riscos para todo o sistema
de saude. Com materiais educativos, videos
e conteudos nas redes sociais, além de um
site exclusivamente dedicado as informacdes
sobre o assunto (www.saudesemfraude.com.
br), os interessados podem conhecer os tipos
de fraude, tirar duvidas e denunciar possiveis
situa¢des fraudulentas.

Desde o lancamento da campanha Saude
Sem Fraude, a FenaSaude informa que tem
constatado uma adesdao importante das
operadoras de saude, que tém divulgado as

acdes e os materiais educativos em suas redes
sociais. Tem sido observado, também, segundo
a federacgdo, que as entidades do setor tém se
reunido para discutir acdes com objetivo de
investigar, coibir e conscientizar a populacao
sobre essas praticas.

Além disso, vem sendo observada uma grande
repercussao na imprensa. A campanha foi
destaque nos principais e mais renomados
jornais do pais, programas de radio, podcasts,
TV e, até mesmo, no Senado Federal. “Nossa
meta é alcancar cada vez mais pessoas para que
todos saibam como as fraudes sdo prejudiciais
para todos, especialmente no bolso”, afirma a
FenaSaude em nota.

Principais fraudes

No caso dos planos de saude, as fraudes
impactam as mensalidades, que ficam mais
altas em decorréncia dos valores pagos
indevidamente, e podem colocar a saude dos
usuarios em risco. Entre os principais tipos
de fraudes estdo: o uso de dados pessoais de
terceiros, que os utilizam de forma inadequada,
como para alterar a conta bancaria vinculada
ao reembolso ou para solicitar reembolso de
procedimentos ndo realizados; o empréstimo
de carteirinha, quando uma pessoa se passa por
outra para usar o plano de saude de um terceiro.

Ha ainda o fracionamento de recibo, quando
uma unica consulta ou procedimento é
realizado, mas emite-se mais de um recibo ou
nota fiscal, com o objetivo de conseguir um
reembolso total mais alto; informacdes falsas
na contratacdo do plano; reembolso assistido
ou auxiliado (oferecido em troca da cessdo de
dados pessoais dos beneficiarios); reembolso
sem desembolso; falso estado clinico; golpes
virtuais; e criacdo de empresas falsas para a
contratacdo de planos de saude coletivos e

prestacdo de servicos.

Texto por Bianca Rocha.




C) SINCOR-RJ PREVIDENCIA & SEGUROS e N° 691

Sincor-R]J homenageia “Dia dos Pais”,
com apoio da Bradesco

A confraternizagdo contou com as presencas de diretores do Sincor-R) e
executivos da Bradesco Seguros.

O Sincor-RJ promoveu, dia 31 de agosto, com o apoio da
Bradesco Seguros, uma bela homenagem ao “Dia dos
Pais”. Realizado na tradicional Churrascaria Fogo de Chao,
0 encontro reuniu mais de 200 pessoas. “Agradeco a
presenca de todos e desejo felicidades aos pais presentes.
Esse é mais um evento da familia Sincor. Fico feliz por estar
aqui com pessoas que agregam e formam essa familia”,
afirmou o diretor Social e de Beneficios do Sincor-R], Nilo
Rocha.

J& o superintendente Comercial da Bradesco Seguros,
Abilio Riomayor, destacou o fato de a empresa estar
sempre apoiando os eventos realizados pelo Sincor-R],
como a homenagem aos pais. “Estamos sempre juntos,
prestigiando o Sincor-R] e os Corretores de Seguros do Rio
de Janeiro”, pontuou.

Sincor-R) promoveu evento em uma das mais tradicionais churrascarias
do Rio de Janeiro.

Como nas edi¢Bes anteriores, o clima predominante no
encontro foi de muita confraternizacao e especial emocao
daqueles que puderam estar ao lado dos seus pais nessa
confraternizacdo.

Um dos momentos emocionantes foi a homenagem
especial prestada pela presidente da Comissao Feminina
do Sincor-R], Ana Claudia Fontenelle, ao sr. Altair
Humberto, um dos Corretores de Seguros que estdo
h& mais tempo em atividade no Rio de Janeiro. “Ele me
ensinou tudo na profissdo. Devo muito ao Sr. Altair. Tem
sido um verdadeiro pai”, acentuou.

A confraternizacdo teve também muitos momentos
de alegria por reencontros e ainda proporcionou um
networking entre os Corretores de Seguros presentes, que
aproveitaram a oportunidade para estreitar relagdes com
os colegas e até alinhavar parcerias para novos negécios.

Esse clima foi destacado pela Corretora de Seguros
Rosangela Garcia: “Esses Eventos do Sincor-R] sempre

Corretores e Corretoras prestigiaram a homenagem ao “Dia dos Pais”.

sdo excelentes oportunidades para fortalecermos a
unido entre Corretores e com as seguradoras. Pois, a
cada dia que passa precisamos de mais incentivos para
continuarmos nesse mercado tdo competitivo. O Sincor R)
tem nos ajudado muito nessa caminhada”, elogiou.

No final do evento, houve ainda o sorteio de varios brindes
para os presentes, realizado por Ana Claudia Fontenelle e
representantes da Bradesco Seguros.

Dois Corretores de Seguros ganharam uma assistente
virtual “Alexa”. Outros trés receberam vouchers do Ifood.

Todos os produtos foram oferecidos pela Bradesco
Seguros.
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Encontro no Sincor-RJ: Tokio Marine

anuncia novidades

Seguro viagem, ferramentas digitais e produto vida
individual foram os temas centrais da palestra de
Marcio Gustavo Esteves, gerente Comercial da Tokio
Marine, que aconteceu no ultimo dia 22 de agosto no
auditorio do Sincor-RJ. O encontro foi organizado pela
presidente e a vice-presidente da Comissdo Feminina
do Sindicato, Claudia Fontenelle e Karen Schneid, e
contou também com a presenca de outra executiva
da seguradora convidada, a gerente Comercial, Maria
Cristina Regis.

Esteves comecou sua apresentacao ressaltando que
seguro viagem nao pode ser confundido com seguro
saude. Portanto, a cobertura costuma prever apenas
atendimento de urgéncia e emergéncia. “De acordo
com a informacao dos destinos, o cliente podera ser
direcionado para os planos América do Sul, Europa
ou Mundo”, explicou o gerente. Existem trés pacotes
oferecidos pela seguradora: o Basico, o Intermediario
e o Top. O trés, segundo ele, contemplam 22
coberturas/assisténcias.

O seguro viagem s6 pode ser contratado no Brasil,
antes do inicio da viagem, lembrou Esteves. Para
a contratacdo, o motivo da viagem deve ser lazer/
turismo ou negécios, a faixa etaria de zero a 85 anos
e gestante até a 28% semana. O gerente ressaltou que
ha uma tendéncia de recuperacdo e crescimento na
contratacao desse tipo de seguro pés-pandemia. “Em
2019, antes da pandemia, os prémios dos seguros
de viagem contratados chegaram a R$ 592 milhdes.
Segundo dados da Susep, até setembro de 2022,
foram emitidos R$ 598,6 milhdes em prémios para
esse tipo de produto”.

As coberturas incluem morte acidental em viagem,
invalidez permanente total ou parcial por acidente
em viagem, atraso de bagagem (vestuario, higiene
e alimentacdo), extravio de bagagem e despesas
farmacéuticas. E as assisténcias incluem orientacao
em caso de roubo ou perda de documentos e
telemedicina.

Apds apresentar as caracteristicas do seguro viagem,
Esteves falou sobre a pagina de sites personalizaveis
Tokio Sites, que estd dentro da plataforma de
ferramentas digitais da seguradora, a Brokertech.

Segundo o gerente, a empresa investiu na criagdo de
uma jornada completa de inclusao digital do Corretor

“? "H; \{x EI

Executivos da Tokio Marine foram recebidos pela Comissdo Feminina do
Sincor-RJ.

de Seguros, para auxilia-lo na distribuicao massificada
de seguros. “O Corretor ndo vai precisar de um
profissional de Tl para ter um site. Ele préprio vai
poder fazer sua pagina virtual de uma forma pratica
e facil, sem precisar ter um conhecimento prévio de
programacao e desenvolvimento de sites”, disse.

A ferramenta permite que o Corretor personalize
o site de acordo com o perfil do seu publico-alvo,
de forma simples, intuitiva, com uma abordagem
assertiva, sem nenhum custo e sem limite de
utilizagdo, explicou Esteves. Entre as facilidades da
ferramenta estdo: pecas de comunica¢do digital,
em que o corretor podera inserir o link para o site
do produto, seja no Facebook, no Instagram ou em
qualquer rede social da preferéncia; plataforma de
videos, que possibilita personalizar videos e inserir
também a URL (link) do site para que no momento
em que o cliente esteja assistindo ao video, ele ja
possa clicar no link e ser redirecionado ao site; o
video também pode ser personalizado com o logo
e os dados da corretora; captacdo de leads; campos
editaveis para que o corretor os personalize.

Ao final da apresentacdo, Esteves e Maria Cristina
fizeram sorteio de brindes.

Texto assinado por Bianca rocha.



Encontro no Sincor-RJ]: SulAmeérica
apresenta plataforma

Corretores presentes ficaram atentos as novidades sobre plataforma da
Sulamérica.

O encontrodo mésdejulho organizado pela Comissdo
Feminina do Sincor-R] teve como tema a nova
plataforma da SulAmérica para a venda de seguros
de vida pelos corretores, batizada de Meu Contrata
Facil. A apresentacao foi feita pela gerente da Filial da
cidade do Rio de Janeiro SulAmérica Vida, Previdéncia
e Investimentos, Evelin Sampaio. O evento, que
aconteceu no dia 13 de julho, teve o auditério do
Sindicato lotado, e contou com a participagdo da
presidente e da vice-presidente da Comissdo, Claudia
Fontenelle e Karen Schneid, respectivamente.

Evelin deu inicio a palestra ressaltando os beneficios da
nova plataforma da seguradora. O “Meu Contrata Facil”,
explicou a gerente, possibilita aos Corretores a criacao
do seu préprio e-commerce para a comercializagdo
dos seguros de vida da companhia. Com a novidade,
0 processo de compra e venda do produto pode
acontecer em 24 horas para todo o Brasil de maneira
agil, segura e intuitiva, otimizando tempo e eliminando
problemas de espera com os clientes.

A utilizagdo da plataforma é gratuita, sem taxa de
inicio ou anuidade. Com ela, os Corretores podem
criar um site personalizado (com logomarca, imagens,

textos, cores e indicar seus contatos e redes sociais)
e tém opc¢des de ferramentas de gestdao que ampliam
a visdo estratégica do negocio, além de aumentar a
rede de relacionamento, parcerias e novos canais
de venda. Outro diferencial da ferramenta é o
acompanhamento diario das vendas e a gestdo de
carrinhos de compras abandonados, com solu¢des
praticas para evitar que a compra ndo seja efetivada.

“A ferramenta traz uma facilidade incrivel para as
vendas, oferecendo contratacdo facil e on-line,
com aceite digital, possibilidade de criacdo de links
multiplos para uma oferta direcionada, linguagem
acessivel para o cliente e acompanhamento da
proposta no Espaco do Cliente. O acesso pode ser
feito pelo notebook ou celular. Importante dizer que
para cada cliente, é possivel oferecer quatro ofertas
diferentes e customizaveis”, disse Evelin durante sua
apresentacao.

O “Meu Contrata Facil” esta disponivel no Portal do
Corretor, em Gestdo de Vendas e Negdcios, na op¢ao
Oportunidade SulAmérica. Evelin explicou durante o
encontro 0 passo a passo para a configuracdo de um
site proprio pelos Corretores. Na etapa 1, é preciso
selecionar a estrutura de vendas, adicionar a cor
principal da pagina virtual e escolher um nome para
0 site que se conecte com o proposito do profissional.
Depois, a plataforma, de forma bastante intuitiva,
dispde de campos para a colocagdo do logotipo da
corretora e frases de impacto para banners.

Apos completar as informacgdes basicas, o Corretor
é direcionado a etapa 2, em que sdao montados
os produtos que deverdao ser apresentados aos
potenciais clientes.

“Para cada produto que sera apresentado no
seu site, é possivel escolher o nome, descricdo,
comissionamento e ainda informar se ha um
parceiro”, completou Evelin.

Nas etapas 3 e 4, os Corretores podem customizar
os banners do site e compartilhar os links do site em
suas redes sociais.

No fim da apresentacdo, a gerente falou ainda sobre
o portfélio Odonto da SulAmérica na area dental,
incluindo os individuais e os empresariais (para
pequenas e médias empresas).

Texto assinado por Bianca rocha.

Eventos
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HDI finaliza processo de aquisi¢cao da

Sompo

A HDI Seguros anunciou, no dia 24 de
agosto, que finalizou, com sucesso, o
processo de aquisicdo da totalidade das
acBes da Sompo Seguradora, cuja operacao
de varejo envolve as linhas de Automovel,
Empresarial, Vida, Residencial, Habitacional
e Condominio.

Com essa aquisicdo, a companhia agrega
aos cerca de R$ 5 bilhdes de prémios
emitidos por ano, mais R$ 2 bilhdes
oriundos da Sompo, cujas operacdes
passam a ser controladas pelo Grupo HDI.
“Essa operacao também demonstra a forca
do mercado brasileiro e o quanto o Grupo
Talanx, do qual a HDI faz parte, aposta em
nosso potencial para crescermos no Brasil”,
comenta o CEO da HDI Seguros, Eduardo
Dal Ri.

Ainda de acordo com a HDI, com essa
operacao, a seguradora passa da 10° para a
82 posicdo no ranking nacional de seguros.
No ramo de Automovel, passa da 67 para a
5% em Residencial, da 8% para a 6% posicao; e
em Empresarial, da 112 para 22 posi¢cao em
market share.

O préximo objetivo é consolidar a HDI como
uma das maiores seguradoras do Pais,
com solucbes qualificadas para clientes e
corretores, além da oferta de um amplo
portfélio de seguros.

Inicialmente, com a conclusdo da aquisicao,
a companhia vai fortalecer sua presenca em
alguns mercados estratégicos, como o Rio
de Janeiro e a cidade de Sao Paulo. “WYamos
ganhar escala com uma gama de produtos
para clientes pessoa fisica e pessoa juridica”,
explica Dal Ri.

A seguradora promete também reforcar
o relacionamento e a proximidade com

os Corretores de Seguros. “Na HDI,
valorizamos muito os Corretores, que sao
0 nosso principal canal de distribuicao.
Estamos dobrando a aposta neles, e a
diversificacdao de portfélio é uma grande
oportunidade para que cres¢cam junto com
a gente”, acrescenta Dal Ri.

Bradesco Seguros promove acao pelas
ruas do Rio

No més de agosto, cariocas e fluminenses
foram impactados pela campanha do
Seguro Auto da Bradesco Seguros, nas ruas
do Rio de Janeiro. Em parceria com a adtech
Mobees, plataforma de midia exterior
digital sobre carros de aplicativos, cerca
de 100 carros de aplicativos de transporte
particular, reproduziram imagens em
painéis de led instalados no teto do veiculo,
sobre a campanha de marketing 2023,
que traz o jornalista e apresentador Tadeu
Schimdt e o fantoche “Tadeuzinho” como
protagonistas. “O grupo acredita que esse
tipo de acdo inovadora e diferenciada
desperta a atencdo para o tema seguros
e motiva a busca pela protecdo”, destaca
o diretor de Marketing da companhia,
Alexandre Nogueira.

Por meio de esquetes que espelham
contextos do cotidiano, a campanha
apresentou as principais vantagens do
Bradesco Seguro Auto, como Assisténcia
Noite e Dia, Carro Reserva e Cobertura para
Terceiros.

Além das assisténcias, o produto protege,
em sua cobertura basica, contra colisdes,
incéndio, roubo/furto e danos materiais
e/ou corporais causados a terceiros. E as
funcionalidades podem ser acessadas por
meio do aplicativo da seguradora.



Mercado de sequros perde um icone

Lucio Marques ocupou, com extrema competéncia, diversos cargos de
relevancia no setor.

O mercado de seguros perdeu um verdadeiro
icone com o falecimento, no dia 08 de agosto,
de Lucio Marques.

Expressiva lideranca do setor, ele ocupou,
com extrema competéncia, diversos cargos
de relevancia, como o de presidente do Clube
Vida em Grupo do Rio de Janeiro (CVG-RJ) e da
Banerj Seguros; vice-presidente do Sindicato
das Seguradoras do Estado do Rio de Janeiro e
Espirito Santo, diretor na Fenaseg, atual CNseg
(Confederacdo Nacional das Seguradoras), e
da Escola de Negocios de Seguros (ENS).

Embora tenha consolidado essa brilhante
trajetéria no Rio de Janeiro, Lucio Marques
era mineiro de Belo Horizonte, onde
formou-se em Histéria e Administra¢ao pela
Universidade Federal de Minas Gerais.

Comecou a trabalhar aos 13 anos em uma
empresa de representacdo de seguradoras
de um amigo de seu pai. Com apenas 16 anos
tornou-se sécio e gerente geral da empresa.

Chegou ao Rio em 1983 para dirigir a Seguros
da Bahia e, posteriormente, a Previdéncia do
Sul. E ndo saiu mais do estado.

Ao todo, sdo mais de 60 anos dedicados ao
seguro. Além do legado técnico que deixa, em
especial aos segmentos de Vida e Previdéncia
Privada, ele se dedicava também a literatura. E
o autor do livro de poesias, “Tsunami”, lancado
em 2000; e outro de contos e narrativas,
“Lagoa Santa”, de 2004. Estava em curso um
livro de memdrias, que ndo chegou a concluir.

Susep disponibiliza processos sancionadores

A Susep esta disponibilizando as decisdes em
primeira instancia proferidas em processos
administrativos sancionadores de 2023 no
Portal de Dados Abertos do Governo Federal.

As decisfes ja eram divulgadas no site da
Susep e a nova forma de acesso aos dados
reforca o compromisso da Susep com a
transparéncia.

As informacdes divulgadas, tanto no portal
de dados abertos como no site da Susep,
incluem numero do processo, identificacdo
das infracdes, nome do punido, data do
julgamento, resultado do julgamento de
primeirainstancia, falta e penalidade aplicada.

As decisBes em primeira instancia podem
ndao ser definitivas, uma vez que estao
sujeitas, quando for impetrado recurso, ao
juizo de reconsideracdo pela propria Susep
e a apreciacdo de revisdao pelo Conselho de
Recursos do Sistema Nacional de Seguros
Privados, de Previdéncia Aberta e de
Capitalizacdo (CRSNSP) ou pelo Conselho de
Recursos do Sistema Financeiro Nacional
(CRSFN), conforme o caso.
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Rio recebe evento mundial em

setembro

O Rio de Janeiro sera palco de um grande evento
mundial. Entre os dias 24 e 26 de setembro sera
realizada na cidade a FIDES Rio 2023, Conferéncia
Hemisférica de Seguros, considerada a principal
plataforma de conteddo e de relacionamento da
indUstria de seguros nas Américas e Peninsula Ibérica.

O encontro é organizado a cada dois anos pela
Federa¢do Interamericana de Empresas de Seguros
(Fides), entidade sem fins lucrativos que agrega
atualmente as associa¢des de seguros privados
de vinte paises membros, tendo a CNSeg entre as
entidades fundadoras e representantes do Brasil.

A FIDES Rio 2023 trara ao Rio de Janeiro algumas
das principais liderancas empresariais globais,
executivos, formadores de opinido e autoridades,
que irdo discutir as tendéncias e transformagdes do
mercado de seguros, além de explorar uma ampla
agenda de negocios.

Os participantes do evento, organizado pela
Confederacdo Nacional das Seguradoras, terdo a
sua disposi¢do o aplicativo “FIDES Rio 2023", que visa
incentivar o networking entre os profissionais dos
41 paises que ja garantiram suas presencas para a
ocasido.

Alémde compartilhartextos, fotos evideos natimeline,
0s usuarios também poderdo trocar mensagens de
maneira privada. O app também conta com icone
exclusivo para reunides com patrocinadores e outros
usuarios, mini bios sobre os palestrantes, além da

programacdo completa e mapa da FIDES. Por I3,
também sera possivel conferir as principais noticias
do setor e do evento.

Tokio Marine recebe nota maxima da Moody's

ATokio Marine acaba de receber a nota maxima, AAA.
br, com perspectiva estavel, daagéncia de classificacdo
de risco Moody's Local. A avaliacdo se baseou em
fatores como competitividade da companhia no
setor de Seguros Gerais no Brasil, qualidade de seus
ativos e forte rentabilidade do negécio, entre outros.
O perfil de risco de crédito da Seguradora também foi
reforcado pelo suporte e supervisdo da Tokio Marine
Holdings.

Segundo o diretor de Financas e Administracao da
Tokio Marine, Daniel Dibe. esse reconhecimento
confere um diferencial competitivo relevante e
fortalecerd a participacdo da seguradora, de forma
ainda mais ativa, nas concorréncias publicas, em
um momento de forte incentivo a investimentos em
grandes obras de infraestrutura por parte do governo
federal. “Com isso, a perspectiva é de crescimento
da producdo da carteira de Produtos PJ, segmento
no qual temos registrado excelentes resultados nos
ultimos anos”, afirma Dibe.

A Moody s Local destacou pontos como perfil de
baixo risco da carteira de produtos, grau de exposicao
muito baixo a resseguradoras e capitalizacdo em
patamares adequados para definir a nota maxima da
seguradora.
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Nova diretoria do CVG-R] toma posse

e dnuncia metas

Gestdo da nova diretoria do CVG-R] vai até 2025.

Levar a cultura de seguro para as pessoas e
incrementar a comunicacdo e o relacionamento com
os associados, beneméritas e entidades parceiras
estdo entre os projetos da nova diretoria do Clube
Vida em Grupo do Rio de Janeiro (CVG-R]), que
assumiu o comando da entidade no dia 13 de julho.
A gestao vai até julho de 2025.

No que depender do novo presidente, Edson
Calheiros, o CVG-RJ vai assumir o protagonismo de
levar o seguro de Vida as pessoas, em especial, as
de maior vulnerabilidade. “Hoje, no Brasil, apenas
8,9% da populagao possui seguro de Vida. E o seguro
funciona como uma alavanca social para familias se
recuperarem de perdas pessoais ou patrimoniais”,
frisou Calheiros, na ocasido.

Ele prometeu também “empenho e dedicacdo
pessoal e de toda a sua diretoria para cuidar do
CVG-RJ".

PERFIL

Bacharel em Direito, Edson Calheiros € CEO da OXXY
Seguradora, especializada em Seguros Inclusivos.
Preside também a Associacdo Nacional das
Microsseguradoras e Seguros Inclusivos.

Entre os objetivos da nova gestdao constam a
reformulacdo ou aquisicdo de nova sede para
o CVG-RJ; otimizar processos administrativos e
operacionais; potencializar as midias sociais do CVG-
RJ, incrementar cursos e palestras para corretores
e demais profissionais do mercado; e intensificar
contatos com as beneméritas, associados e
entidades parceiras do mercado.

Vem ai a 47° edi¢do do “Oscar do
Sequro”

J& esta tudo organizado para a cerimdnia de entrega do
“Oscar do Seguro”, a ser realizada em 21 de setembro,
no Clube de Aeronautica do Rio de Janeiro, no Centro
da cidade.

Doze premiacdes serdo concedidas as personalidades,
empresas e campanhas, que se destacaram de 2022 a
2023.

“E uma alegria e honra estar presidindo o CVG-RJ
no periodo dessa premiag¢do tdo importante, que
completard meio século daqui a trés anos. Sem duvida,
a mais longeva e tradicional premiacdo do mercado.
E o espaco de celebracdo ideal para reunir os players
do mercado em torno daqueles que deram uma
contribuicdo valorosa ao segmento de Vida e Beneficios
e ao mercado de maneira geral”, afirma o presidente do
CVG-RJ, Edson Calheiros.

Cenario - Dos registros que constam nos documentos e
publicacdes do mercado, o “Oscar do Seguros” é a mais
antiga premiacdo de que se tem noticia.

Unir o visual da natureza do Rio de Janeiro com uma
festa que relne as personalidades do mercado de
seguros é uma caracteristica Unica da cerimdnia do
CVG-RJ, realizada a beira da Baia da Guanabara, cenario
ideal para este evento de celebracdo e congragamento.

“Contamos com a participagdo de todos oS nossos
associados, beneméritas e entidades parceiras do
mercado para que o brilho dessa festa seja ainda maior
e desfrutado por todos que apreciam essa grande
entidade do setor: O Clube Vida em Grupo do Rio de
Janeiro. Aguardamos vocés nesse encontro especial e
inesquecivel”, convida o presidente Calheiros.

Os interessados devem obrigatoriamente fazer suas
reservas através dos telefones (21) 2203-0393 e
(21)96428-4687 ou pelo e-mail:cvgri@cvgrj.com.br
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CNseq lanca solu¢do inovadora

Qual produto voceé procura?

SEGURO AUTOMOVEL

SEGURO RESIDENCIAL

GARANTIA ESTENDIDA

Bicicieta, Smartphone. Eietrodnmesiiens, efr.

SEGUROD VIAGEM

SEGURO DE VIDA

SEGURO PRESTAMISTA

PREVIDENCIA PRIVADA

TITULO DE CAPITALIZACAO

SEGURO PARA BENS EM GERAL

Bicicleta, SMartphone, Eleirodomessticos, efc

Tela inicial da plataforma “Encontre seu Seguro”

A Confederacdo Nacional das Seguradoras (CNseg), em
parceria com a Capgemini, acaba de lancar a “Encontre
seu Seguro” uma plataforma inovadora que possibilita ao
publico em geral comparar caracteristicas dos produtos de
seguro, previdéncia complementar aberta e capitalizacdo
ofertados por mais de 60 empresas que, em conjunto,
representam 90,5% da arrecadacao do setor.

A iniciativa estd alinhada aos pilares do Plano de
Desenvolvimento do Mercado de Seguros, Previdéncia
Aberta, Saude Suplementar e Capitalizacdo (PDMS), que
objetiva ampliar o conhecimento acerca dos produtos e
democratizar o acesso ao seguro.

“Em 2022, vislumbramos uma oportunidade de transformar
em realidade um desejo antigo da Confederagdo, que
era justamente disseminar, de maneira simplificada e
padronizada, informagbes a sociedade a respeito dos
produtos oferecidos por nossas associadas”, explica
Alexandre Leal, diretor de Estudos e Rela¢des Regulatorias
da CNseg, fazendo referéncia ao ano em que foi concluido
o desenvolvimento das APIs (Interface de Programacdo de
Aplicagdo) que possibilitam esse tipo de consulta, a partir
da regulamentacdo publicada pela Susep.

A plataforma “Encontre seu Seguro” unifica exclusivamente
informagdes de dominio publico e o seu acesso ndo
requer nenhum cadastro prévio. Na ferramenta, também
é possivel encontrar, de maneira consolidada, os canais de
atendimento destas seguradoras.

“Estamos na vanguarda em apresentar uma plataforma
aberta a todos que querem conhecer os produtos
oferecidos pelas empresas do setor. Esta é a primeira vez

gue uma solucdo deste nivel é lancada no mercado”, explica
Dyogo Oliveira, presidente da CNseg.

Mesmo com o compilado de produtos disponiveis para
o consumidor, o Encontre seu Seguro ndo exclui o
acompanhamento e a orienta¢do do corretor de seguros,
uma vez que, o auxilio deste profissional garante mais
agilidade nos orcamentos e, também, proporciona mais
assertividade na analise de risco do segurado, sendo que,
esta Ultima, pode, inclusive, impactar no valor pago a
seguradora.

Para a rotina de trabalho do corretor, além de mais
agilidade na visualizacdo das op¢des disponiveis no
mercado de maneira centralizada, a plataforma também
pode ser utilizada como instrumento de pesquisa de novos
segmentos que o especialista queira explorar.

“Avaliamos que, assim como outros segmentos do
mercado, o setor de seguros também pode e deve
explorar as oportunidades que surgem com a tecnologia.
Queremos trazer mais informacdo para todos e esperamos
que a plataforma possa facilitar a experiéncia de todos os
envolvidos, sejam consumidores, corretores e seguradoras
e, claro, potencializar a aderéncia dos produtos pela
sociedade”, explica Oliveira.

NOVO SITE

A CNseg também lancou, em agosto, o hub de conteddos
“Noticias do Seguro”.

Anovidade, que tera informacgdes em texto, video e podcast,
também fornecera conteddos sobre Educacdo Securitaria
e, também, Educacdo Financeira.



Cristévao de Moura completaria 105

anos em 25 de julho

Nilo Rocha: A nossa intengao é oferecer alternativas para todos os gostos
e todos os bolsos.

O ex-presidente do Sincor-R], Cristévdo de Moura,
falecido em junho de 2022, completaria 105 anos de
idade no dia 25 de julho.

Verdadeira lenda do mercado brasileiro, ele era tido
como a principal liderancga da histéria dos Corretores
de Seguros no Rio de Janeiro.

Nao por acaso, Cristévao de Moura ficou conhecido
- e adorava ser reconhecido - como o “Corretor de
Seguros n° 1” do Brasil.

Afinal, coube a esse grande lider comandar aintensae
dificil luta que resultou na aprovac¢do da Lei 4.594/64,
que regulamenta a atuacdo profissional da categoria.

Moura lutou dia e noite, por varios anos, até obter
essa e outras grandes conquistas para os Corretores
de Seguros.

Muitas dessas batalhas perduraram por mais de
cinco décadas até que a categoria obtivesse a vitoria.
Sempre sob a lideranga do bravo guerreiro Moura.

Destaque total para a Lei 4.594/64, que trouxe um
ordenamento juridico e, por consequéncia, o respaldo
legal para que os Corretores de Seguros pudessem
exercer sua atividade com a necessaria tranquilidade.

Segundo o presidente do Sincor-R], Henrique
Branddo, essa Lei somente existe e esta em pleno
vigor “gracas a esse grande lider”.

Publicada no dia 29 dezembro de 1964, foi, na ocasiao,
um verdadeiro presente de Natal a categoria.

Gracas a Cristovdo de Moura, que persistiu
incansavelmente até que a lei fosse publicada.

Alids, ele proprio revelou detalhes dessa grande
batalha no livro “O Corretor de Seguros a Luz do Novo
Codigo Civil", editado pelo Sincor-R), Funenseg (atual
Escola de Negbdcios e Seguros - ENS) e Fenacor, no
inicio dos anos 2000. “Foram necessarios oito anos de
muita luta, periodo em que as liderancas da categoria
enfrentaram diversas dificuldades”, relembrou
Cristovdo de Moura, nessa publicagdo.

Moura tinha boas raz6es para lutar tanto por essa lei.
Afinal, o cenario era totalmente desfavoravel para os
Corretores de Seguros, e também para os segurados,
até meados da década de 1960.

Para comecar, os seguros eram comercializados por
qualquer pessoa, sem qualquer qualificacdo. Assim,
era muito grande o risco de o segurado contratar
coberturas totalmente inadequadas para as suas
reais necessidades de proteger a sua familia, a vida, o
patrimonio ou seus negocios.

N&o havia garantia de nada.
ANOTACAO

Para piorar, bastava uma simples anotacao na
Carteira de Trabalho para que qualquer um estivesse
habilitado para atuar como Corretor de Seguros.

Essa “habilitacdo” era concedida pelo Ministério do
Trabalho sem outras exigéncias e o seguro muitas
vezeseracomercializado porquemndotinhaqualquer
conhecimento técnico e que, mesmo assim, recebiam
mais que o Corretor de Seguros profissional.

As seguradoras, por sua vez, utilizavam prepostos
para assinar os recibos e pagavam as comissdes a
quem fechava o negdcio.

Esse cenario incentivou Cristévao de Moura a lutar
utilizando recursos proéprios. Foi para Brasilia e
liderou, como presidente do Sincor-R], 0 movimento
pela sancdo da Lei 4.594/64

Desde entdo, Cristovdo de Moura manteve ativa
participacao no dia a dia do mercado, colaborando
com diversas a¢des politicas e institucionais do Sincor-
RJ e demais entidades representativas dos Corretores
de Seguros, sempre que necessario.
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Sequro feito sob medida para o

Corretor

O Sincor-RJ, em parceria com a AKAD Seguros,
conseguiu obter condi¢des especiais para a contracdo
do Seguro de Responsabilidade Civil Profissional para
Corretores.

O produto protege os Corretores de Seguros de
possiveis responsabilidades legais decorrentes de
erros ou omissdes cometidos durante o exercicio de
suas atividades profissionais.

Esse seguro cobre danos causados a terceiros devido
a negligéncia ou mau desempenho do Corretor de
Seguros.

Entre as coberturas dos principais riscos da profissao
disponiveis constam: erros na transmissdo de
proposta; erros e omissdes; custos judiciais de defesa;
danos & reputacao; danos a documentos de clientes;
quebra de propriedade intelectual; quebra de sigilo
profissional; e danos materiais, morais e corporais.

Além de ampla cobertura, o Corretorteraatendimento
excepcional e precos competitivos, garantindo
tranquilidade e seguranca em todos os momentos.

Acesse o site do Sincor-R] (https://www.sincor-rj.org.
br/) e faga a cotagao.

Considerando uma importancia segurada de R$ 100
mil, o seguro pode ser contratado por valores a partir
de R$ 238,54 (pessoas fisicas), em até 12 vezes, sem
juros, no cartdo de crédito.

Para empresas Corretoras de Seguros, o seguro custa
R$ 664,51, também parcelados em 12 vezes sem
juros.

Onibus gratuito para o Conec 2023

Associados do Sincor-R] inscritos no Conec 2023 -
que acontece entre os dias 05 e 07 de outubro, no
Transamerica Expo Center (Sdo Paulo) - podem
seguir para a capital paulista em 6nibus gratuitos
disponibilizados pelo Sindicato (com direito a
acompanhante). A acdo tem patrocinio exclusivo da
Porto.

Os 6nibus partirdo do MAM - Museu de Arte Moderna
(Av. Infante Dom Henrique, 85 - Parque do Flamengo,
Rio de Janeiro) no dia 05 de outubro (quinta-feira) pela
manha. O retorno esta previsto para 08 de outubro
(domingo).

Para assegurar sua vaga, o associado deve ligar o
quanto antes para o Sindicato e fazer sua reserva.

As inscricdes no Conec 2023 ainda podem ser
feitas no site do evento, neste endereco eletronico:
https://www.sincor.org.br/evento/conec-2023-
conectandocorretores-de-seguros/

Associados do Sincor-R] tém direito a condi¢des
especiais no pagamento da inscricao.

Veja quantos Corretores atuam no Rio

Dados oficiais da Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep) indicam que, na ultima semana de
agosto, o numero total de Corretores de Seguros
registrados e, portanto, devidamente habilitados a
atuar no Rio de Janeiro atingiu a marca de 14.026,
incluindo pessoas fisicas e juridicas.

De acordo com a autarquia, apenas Sdo Paulo tem
mais profissionais e empresas que o Rio de Janeiro,
somando 55.775 Corretores de Seguros.

Os dados da Susep indicam ainda que, no dia 28 de
agosto, o mercado brasileiro contava com 132.788
Corretores de Seguros, sendo 73.026 pessoas fisicas
e 59.762 empresas.

axkad
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Novo momento de reestruturacao

A ACSINCOR Rio possui parceria com a Certisign
maior ID Tech do pais, que tem passado por
uma reestrutura¢do em sua diretoria, ao longo
de 2023.

O novo CEO da Certisign é Marco Américo D.
Antonio, que tem formacdo em engenharia
eletrénica pela Escola de Engenharia Maug,
especializacdo em marketing pela Escola
Superior de Propaganda e Marketing (ESPM) e
post-MBA na Fundacao Instituto Administracao
(FIA).

Ele possui mais de 15 anos de experiéncia no
mercado voltado a tecnologia. Ja atuou na
Docusign, Unicoba, UOL Diveo e Diveo do Brasil.

Para contribuir com a reestrutura¢do de sua
equipe, Marco Américo trouxe para o time da
Certisign Diego Martins, que assumiu o cargo de
CRO e tera como atribuicdo liderar as areas de
Vendas, Marketing, Comunicacdo e Produtos.
Martins possui mais de 20 anos de experiéncia
na area de vendas, é formado em administracao
pelo Centro Universitario Una, MBA em
marketing pela Funda¢do Getulio Vargas (FGV)
e atuou em empresas como DocuSign, Oracle,
Mambu e Unico.

Outras  reestruturacdes também  estdo
ocorrendo nas liderangas da empresa como a
entrada de um novo CFO, bem como de novos
gerentes para reforcar ainda mais o time. Com
todas essas altera¢bes, a Certisign tem como
foco o aumento das vendas dos certificados
digitais, novos produtos e assim retomar a
lideranca do mercado.

Entre em contato conosco:
www.acsincorrio.com.br

contato@acsincorrio.com.br
11 2305-6641 | 11 2305-6651

Toda modificacao se torna impactante no inicio
e gera incertezas. Porém, a Certisign com sua
experiéncia de mercado podera contar com
o total apoio da AC SINCOR Rio, parceria de
longos 10 anos, que tem trazido muitos frutos
para os Corretores de Seguros que optaram em
ingressar neste mercado e ser um dos maiores
disseminadores da certificacao digital no estado
do Rio de Janeiro.

Conheca mais sobre a certificacdo digital e
como a atuacdo neste mercado em constante
crescimento também pode alavancar os
negocios da sua Corretora de Seguros.

*Rafael Caprarole - Gestor de Rede da AC
Sincor Rio.
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Sandbox requlatério - Susep anuncia

d 3% rodada

Antes de tudo, é preciso esclarecer que a pratica
de adotar nomes estrangeiros para acbes estatais
dentro de nosso pais parece ser a moda, o mote
de cada governo, independente de quem esteja
no comando. Talvez porque, o “diferente” ou a
“tropicalizacao” de institutos seja mais facil do que
pensar em um modelo que realmente faca sentido
em nosso mercado.

O “Sandbox” é uma palavra que tem varios
significados em diferentes contextos, possuindo as
mais variadas aplica¢des, como por exemplo:

A) Ambiente de Testes - em computacdo, um
“Sandbox” refere-se a um ambiente isolado onde
os desenvolvedores podem testar software,
codigos ou executar programas de forma
segura, sem afetar o sistema ou rede principal.
Isso é especialmente Util para testar programas
potencialmente perigosos ou suspeitos, como
malware, sem comprometer a seguranca do
sistema;

B) Desenvolvimento de Software: Muitas vezes,
desenvolvedores de software usam “sandboxes”
para criar, depurar e testar aplicativos antes de
libera-los para o publico em geral. Isso ajuda
a identificar erros e problemas antes que o
software seja implantado em um ambiente de
producdo;

C) Em jogos e brincadeiras, um “Sandbox” é
um espaco fisico ou virtual onde as pessoas,
geralmente criangas, podem brincar livremente e
usar sua imaginacdo para criar coisas. E chamado
de “caixa de areia” porque muitas vezes envolve
a manipulagdo de areia ou outros materiais
semelhantes para construir castelos, cidades ou
qualquer coisa que a imaginacao permitir.

Portanto, o significado de “Sandbox” varia de acordo
com o contexto em que é usado, mas geralmente
esta relacionado a ambientes controlados para teste
ou espacos onde a criatividade e a liberdade sdo
incentivadas.

E nesse sentido que a Superintendéncia de
Seguros Privados - Susep - pretende relancar o
projeto Sandbox 3 - segundo informacdes de seu
Superintendente - Alessandro Octaviani - 3° Edital
para o mercado Supervisionado.

Considerando o ambiente regulatério existente, o
edital do Sandbox 3 que a Susep pretende recriar tem
como escopo principal uma abordagem regulatoria
que permite que empresas financeiras e inovadoras
testem novos produtos, servicos ou tecnologias em
um ambiente controlado e supervisionado antes de
obterem aprovacdo total para operar no mercado
supervisionado. Isso € comum em muitos paises
como uma forma de fomentar a inovagdo financeira
e garantir que as novas solu¢des atendam aos
requisitos regulatérios.

O “Sandbox” é um ambiente de aprendizado tanto
para as empresas quanto para os reguladores. Ele
permite que as autoridades regulatérias avaliem
as necessidades de regulamentacdo em relacdo as
inovacdes emergentes e ap6s o periodo de teste no
“Sandbox”, as empresas podem solicitar a transicao
para o ambiente regulatério completo, onde estdo
sujeitas a todas as regulamentacdes aplicaveis.

A contar pela disposicdo da Susep, com a nova
rodada do Sandbox, ha grande possibilidade de
novos mercados e produtos para os mais variados
ramos, o que sem duvida alguma, refletira no
mercado de corretagem de seguros.

Departamento Juridico do Sincor-R}.
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