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PLANOS
DE PREVIDENCIA
BRADESCO.

Viver mais é planejar

— Diversifique seus investimentos.
— Tenha uma renda adicional.

— Deixe sua familia mais tranquila.

Fale com um dos nossos
Especialistas do Bradesco.

bradesco
vida e previdéncia

Com Vocé. Sempre.

Central de Relacionamento: 4002 0022 / 0800 570 0022, de segunda a sexta-feira, das 7h30 as 18h, horario de Brasilia | SAC: 0800 727 9966 / 0800 701 7877 para Deficiéncia Auditiva
ou de Fala, de segunda a sexta-feira, 24 horas por dia | Ouvidoria: 0800 701 7000 / 0800 701 7877 para Deficiéncia Auditiva ou de Fala, de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h,
horério de Brasilia | Especialistas de Investimentos: 4020 1414 / 0800 704 1414, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h, horario de Brasilia.

Bradesco Vida e Previdéncia S.A. CNPJ 51.990.695/0001-37. A aprovagdo do plano pela SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagdo a sua
comercializagdo. Possibilidade de opgao pelo critério de tributagao por aliquotas decrescentes (regime regressivo). Informamos os tributos incidentes sobre Prémios ao Seguro
de Vida com Cobertura por Sobrevivéncia: PIS: 0,65%(*); COFINS: 4,00%(*); IOF: entre 0% e 7,38%(*), sobre as Contribuicbes a Previdéncia Privada e ao FAPI: PIS: 0,65%(*)
e COFINS: 4,00%(*) e sobre a Taxa de Administragdo: PIS: 0,65% (*); COFINS: 4,00% (*) e ISS: de 2% a 5%(*). (*) Apurados e recolhidos nos termos da legislagao aplicavel.
O regulamento podera ser consultado no portal da SUSEP, na rede mundial de computadores. Os direitos e as obrigagdes das partes estdo definidos na Proposta e no
Regulamento do plano contratado. Na modalidade PGBL, possibilidade de dedugado de até 12% da renda bruta anual tributavel. Valido somente para quem faz declaragao no
modelo completo e ser contribuinte no Regime Geral de Previdéncia Social ou Regime Préprio de Previdéncia Social. Os beneficidrios de aposentadoria ou pensao dos regimes
mencionados ficam dispensados da regra de recolhimento de contribuicdo no Regime Geral ou Préprio de Previdéncia Social para fins de dedugdo das contribuigdes do PGBL.

Saiba mais
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Nesta edi¢do

CAPA 12
Atual diretor Social e de Beneficios do Sincor-RJ, Nilo Rocha foi eleito
presidente do Sindicato no dia 08 de novembro, comandando a chapa
vencedora, que recebeu 76% dos votos.

Nilo Rocha, que faz parte da diretoria do Sincor-R] ha mais de 20 anos,
atua no mercado de seguros desde 1985.

Ele acompanhou de perto a trajetéria de Henriqgue Branddo como
presidente do Sindicato. Portanto, € um homem de plena confianca de
Branddo, considerado um icone no mercado de seguros, ndo so pelo
tempo em que presidiu a entidade (mais de 30 anos), mas também por
sua capacidade de articulacdo politica e de defesa dos interesses da
categoria. "A presenca de Henriqgue Brandao no Sincor-R] é valiosa, e ainda
contaremos com seu apoio para colocar em pratica nossos projetos. Na
verdade, nossa gestdo sera uma extensdo do que Brandao sempre propds
para a nossa categoria”, assinala Rocha.

ENTREVISTA 6
Em entrevista para a Revista Previdéncia & Seguros, o presidente do Sincor-
RJ, Henrique Branddo, afirma que o futuro é promissor para os Corretores
de Seguros. Segundo ele, 0 céu nao esta totalmente azul, mas ndo ha
riscos de tempestades. “Existem inUmeras oportunidades para o Corretor
de Seguros alavancar seus negocios e explorar novas oportunidades”,
assegura Branddo.

REGULAGAO 8
A Susep promoveu webinar para apresentar o projeto “Brasil Mais Seguro”,
que tem o objetivo de intensificar didlogo com o setor privado visando
a identificar pontos de melhoria, oferecendo uma atua¢do ainda mais
eficiente e produtiva.

MERCADO 16
O presidente da CNseg, Dyogo Oliveira, prevé um crescimento acima de
10% da arrecadacdo do mercado em 2023. “Estamos otimistas”, afirmou
Oliveira, em entrevista coletiva para a imprensa, durante evento de
encerramento do ano realizado pela confederacao.

SAUDE 20
AFenaSaude formalizou uma denuincia de um possivel esquema criminoso
contra as operadoras. Segundo a federacdo, empresas de fachada vém
sendo criadas com o intuito de contratar planos e fazer pedidos de
reembolso em larga escala.
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Nova era do Sincor-R] comega

em 2023

Foto: Mirian Fichtner

O Sincor-R] inicia uma nova era em 2023,
com a posse da diretoria comandada por Nilo
Rocha, eleita com expressiva vota¢ao (mais de
76% dos votos) na eleicdo realizada dia 08 de
novembro. Nilo é um profissional exemplar,
gue conhece profundamente as necessidades
dos Corretores de Seguros, especialmente
os de pequeno porte, que mais precisam do
apoio de sua entidade de classe na solugao
de problemas rotineiros que, muitas vezes,
ndo conseguem resolver sem essa ajuda
institucional.

Ele é também um lider nato e excelente
negociador, que tem como principais
marcas o sorriso amplo e a tranquilidade,
caracteristicas que abrem portas e facilitam
qualquer processo de negociacdo. Contudo, é
importante destacar, ele jamais recua quando
estdo em jogo os direitos de nossa categoria e

a defesa do consumidor.

Portanto, esta mais do que apto para cumprir,
com pleno éxito, a missao que assume agora
em janeiro.

Ele tera ao seu lado, na diretoria, outras
liderancas relevantes, que vém colaborando
para a atuacdo exitosa do Sincor-RJ ha alguns
anos.

Assim, posso assegurar que os associados do
Sindicato e, em linhas gerais, toda a categoria
terdo ao seu dispor uma verdadeira selecdo
sempre pronta para entrar em campo e
decidir as partidas a nosso favor.

De minha parte, deixo a presidéncia, mas
ndo a rotina e os projetos do Sindicato. A
partir de agora, farei parte do Conselho do
Sincor-RJ, apoiando, sempre que necessario,
a nova diretoria nos assuntos relacionados
a defesa dos interesses dos Corretores de
Seguros, o seu desenvolvimento profissional
e a necessaria qualificacdo, para que possam
estar adequadamente preparados nesse novo
mercado que surge.

Desejo a todos um excelente 2023! Tenho
certeza que serd um ano marcado por muitas
conquistas para os qualificados e respeitados
Corretores de Seguros do Rio de Janeiro.

Hensige
Brandao

PRESIDENTE
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HDI DUQ proporciona seguranca em
dobro para o sequrado

Seguro engloba a protecdo para o automovel e a residéncia com coberturas exclusivas e
atrativa relacao custo-beneficio

Ja pensou ficar do lado de fora de casa e precisar de um servico emergencial de chaveiro?
Ou estar atrasado para um compromisso e a bateria do carro nao funcionar? Pensando em
propiciar dupla comodidade e prote¢dao para o consumidor, a HDI Seguros disponibiliza o
HDI Duo. Trata-se de uma alternativa que permite a contratacdo de seguro para seu veiculo
e para sua casa ou apartamento de uma unica vez. Contratando o HDI DUO, o segurado
também economiza, pois recebe um desconto especial no seguro de automaovel.

Com ele, é possivel garantir a protecao para o veiculo com a cobertura de casco para eventos
de colisdo, incéndio, roubo e furto do veiculo segurado, além de cobertura para terceiros, em
caso de acidente com o veiculo e acidentes pessoais de passageiros, assim como protec¢ao
para a residéncia com a cobertura de incéndio, raio, explosao, queda de aeronave e fumaca.

O seguro oferece também diversas alternativas para as coberturas adicionais do veiculo,
como danos morais, extensao do perimetro aos paises das trés Américas, reposicao de
veiculo zero-quildmetro, e adicionais para a residéncia como alagamento, danos elétricos,
desmoronamento, equipamentos eletrénicos e eletrodomésticos, e quebra de vidros, entre
outras.

“O HDI Duo é uma alternativa que oferece a dupla protecao ao cliente, contribuindo com o
seu bolso e evitando gastos inesperados com reparos e perdas do dia e dia, além de garantir
a protecdo dos bens de uma vez sé”, explica Mauricio Gallian, vice-presidente técnico da HDI
Seguros.

Outro diferencial do HDI Duo é o desconto na franquia do veiculo em caso de sinistro. Esse
desconto é calculado a partir do dobro do prémio liquido do seguro residencial, auxiliando no
abatimento do valor da franquia. Apenas para exemplificar, se o valor do seguro residencial
for de R$ 150,00 e a franquia do veiculo for de R$ 2.500,00, o segurado tera R$ 300,00 de
abatimento (2x R$ 150,00) e o valor da franquia caira para R$ 2.200,00.

Os servicos de assisténcia 24 horas desse seguro incluem para o automovel: auto socorro,
carro reserva, reparo abaixo da franquia, vidros blindados, vidros etc. Para a residéncia, o
servi¢o de assisténcia engloba itens como, chaveiro, mao de obra hidraulica, desentupimento
de tubulacdo de esgoto ou caixa de gordura, mao de obra elétrica, vidraceiro, conserto de ar
condicionado e muito mais.

Sobre a HDI Seguros

A HDI trabalha para ser uma empresa humana, digital e inovadora. Sao mais de 1,4 mil
colaboradores que cuidam de 2,5 milhdes de segurados, principalmente nos ramos de
empresas, automoveis, residéncias e vida. A HDI conta com 57 filiais e escritérios comerciais
e 23 unidades de atendimento a sinistro, os HDI Bate-Prontos. A seguradora possui uma
carteira de quase 30 mil corretores ativos.
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O futuro é promissor para o Corretor
de Sequros

— &
Henrique Brand&o: existem também inimeras oportunidades
para o Corretor de Seguros alavancar seus negécios.

Em entrevista exclusiva para a Revista
Previdéncia & Seguros, o presidente do Sincor-
RJ, Henrique Brandao, afirma que o Corretor
de Seguros esta capacitado para enfrentar
e vencer eventuais obstaculos. “Ha, claro,
algumas ameacas e desafios. O céu ndo esta
totalmente azul, mas também ndo vejo riscos
de tempestades. O futuro € promissor para 0s
Corretores de Seguros”, afirma Brandao.

Segundo ele, embora haja ameacas pela frente,
existem também inUmeras oportunidades para
o Corretor de Seguros “alavancar seus negdcios
e explorar novas oportunidades”.

Henrique Branddo observa ainda que a nova
diretoria do Sincor-R] tem o compromisso de
manter o Corretor de Seguros constantemente
atualizado sobre novidades do mercado e,
também, para oferecer o apoio necessario
para que o profissional “aproveite todas as
ferramentas disponiveis para cumprir sua
missao com eficiéncia, agilidade e presteza”.

Veja a entrevista, abaixo:

P&S - O mercado vem passando por mudancas
profundas, processo que ficou ainda mais
intenso desde o inicio da pandemia. Quais as
ameacas e desafios o Corretor de Seguros tera
pela frente

Henrique Brandao: O céu ndo esta totalmente
azul, mas também ndo vejo riscos de
tempestades. O futuro é promissor para os
Corretores de Seguros. Ha, claro, algumas
ameacas e desafios. Mas, o Corretor esta
capacitado para enfrentar e vencer eventuais
obstaculos. Alias, tem sido uma das prioridades
do Sincor-R] preparar o Corretor de Seguros do
Rio de Janeiro para esse novo cenario. Estamos
tranquilos quanto a isso.

E preciso destacar também que, se por um
lado, ha ameacas, existem também inumeras
oportunidades para o Corretor alavancar seus
negocios e explorar novas oportunidades.

P&S: A venda direta e a Tecnologia podem
ameacar o futuro da categoria?

HB: Nao ha mais esse risco. Alias, a pandemia
mostrou que a popula¢do pode até usar todas
as ferramentas tecnologicas disponibilizadas
pelas seguradoras, mas jamais abre mao
de falar com um profissional qualificado,
que preste todas as informacdes, indique as
melhores coberturas, aponte riscos, selecione
as melhores seguradoras para cada tipo de
necessidade. Ndo ha ninguém que faca isso
melhor que o Corretor de Seguros.

P&S: O que o corretor deve fazer para se
adaptar ao novo cenario?

HB: estudar, estudar, estudar. Lembro,
inclusive, que a Susep vai editar, em breve,
talvez jad no més de janeiro, novas regras para a
atuacao do Corretor. Entre as novidades consta
a obrigatoriedade de o profissional participar
de cursos de educacao continuada, ministrados
por instituicbes de ensino autorizadas pela
autarquia. O Sincor-R] esta atento e essa
questdo e, no momento oportuno, vai prestar
todas as orienta¢des para a categoria.

E precisotambém manter o foco no atendimento
pleno aos clientes e assessorar o segurado 24
horas por dia, inclusive, se for necessario, aos



sabados, domingos e feriados. Somos o0 anjo da
guarda da sociedade.

Anovadiretoriado Sincor-RJtem o compromisso
de manter o Corretor constantemente
atualizado sobre novidades do mercado e,
também, para oferecer o apoio necessario
para que o profissional aproveite todas as
ferramentas disponiveis para cumprir sua
missdo com eficiéncia, agilidade e presteza.

P&S - Qual é a sua expectativa quanto ao
desempenho do mercado do Rio de Janeiro em
2023?

HB: Sou otimista por natureza. Entdo, aposto
em um crescimento do mercado local acima da
média nacional. O Rio de Janeiro tem Corretores
de Seguros altamente qualificados que serdo a
principal ancora desse processo de crescimento
do setor no estado.

Como disse antes, ha muitas oportunidades
que esses profissionais saberdao explorar
adequadamente.

P&S - E quais carteiras poderdo se destacar?

HB: Eu passei as ultimas trés décadas pregando
a necessidade de o Corretor investir no ramo
de pessoas, principalmente no seguro de
vida. A pandemia veio e mostrou que eu
estava com a razdo. As pessoas finalmente
compreenderam o imenso valor do seguro de
vida, que teve crescimento expressivo desde
2020. Esse avanco prosseguira em 2023 e nos
anos seguintes, nao tenho duvida disso.

E provavel também que se alcance um
incremento consideravel da arrecada¢ao em
modalidades como os seguros de veiculos,
massificados - incluindo coberturas para
residéncias, condominios e pequenos e médios
negocios; e, dependendo do comportamento
da economia, nos ramos de transportes, crédito
e garantia.

Mas, além disso, o Corretor de Seguros precisa
diversificar seus negdcios, atuando além das
fronteiras do setor e comercializando, por
exemplo, produtos financeiros, cartdes de
crédito ou mesmo consoércios, financiamentos,
etc.Acategoriaestaplenamente capacitadapara

atender as demandas do cliente nessas areas
e tem outro diferencial de valor imensuravel: a
confian¢a plena do consumidor.

P&S - E como o Corretor de Seguros pode
ajudar o mercado a atingir um publico de menor
poder aquisitivo, que ainda nao teve acesso ao
seguro?

HB: Essa sera, sem duvida, uma das principais
“missdes” do Corretor de Seguros nos proximos
anos. E preciso levar o seguro até onde estdo
aqueles consumidores que ndao sabem como
contratar uma apoélice adequada as suas reais
necessidades.

Somente o Corretor pode fazer isso e deve
encarar a atuacdo junto a esse publico como
uma prioridade, uma verdadeira missao.

Infelizmente, os seguros populares foram
esquecidos ao longo dos anos.

Mas, dd para retomar o tempo perdido. E
fundamental que toda a populacdo esteja
protegida e amparada de fato, especialmente
por seguros de pessoas especialmente
desenhados para esse publico. O Corretor
sabe como chegar a esse consumidor, mas
as seguradoras precisam também oferecer
condicdes favoraveis para que ele possa atender
com maior eficiéncia possivel esse segmento da
populacao.

P&S - O que os Corretores de Seguros podem
esperar da diretoria do Sincor-R] eleita no dia
08 de novembro?

HB: Trabalho, dedicagao, empatia e capacidade
de entender o que, de fato, a categoria necessita
com maior urgéncia.

Confio plenamente na capacidade do
presidente eleito, Nilo Rocha, para conduzir
o Sindicato. Tenho profunda admiracdo por
esse companheiro que esteve ao meu lado
na diretoria do Sincor-R] nos ultimos anos. E
extremamente preparado, sensivel, excelente
negociador.

O nosso Sindicato estd em boas maos!
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Susep promove webinar
para “prestar contas”

Alexandre Camillo: O dinamismo do setor exige da Susep pronta
resposta as demandas.

A Susep promoveu, dia 21 novembro, quando a
autarquia completou 56 anos de criacdo, através do
Decreto Lei 73/66 - que regulamenta o mercado de
seguros - webinar com caracteristicas inéditas, no
qual toda a diretoria, incluindo o superintendente,
Alexandre Camillo, explicou as mudancas na
regulacdo promovidas em 2022, além de prioridades,
metas e a¢des previstas para os préximos anos, em
cada area.

Na ocasido, Camillo apresentou o projeto “Brasil
Mais Seguro”, que tem o objetivo de intensificar
didlogo com o setor para identificar pontos de
melhoria, oferecendo uma atua¢do ainda mais
eficiente e produtiva. “Atualmente, é fundamental
para toda organizacdo estabelecer o dialogo
constante com todos os integrantes de sua cadeia de
valor. A partir do entendimento das complexidades
inerentes a nosso pujante setor de seguros, a
execucdo deste trabalho surge como um importante
diagnoéstico de atuacdo da Susep que aponte ndo
s6 possiveis pontos de melhoria, mas também um
verdadeiro canal de comunica¢dao com os principais
representantes do setor de seguros, resseguros,
previdéncia, capitalizacdo e corretores no Brasil,
bem como servidores da autarquia”, disse Alexandre
Camillo.

Uma pesquisa realizada pela autarquia gerou os
primeiros resultados do projeto. “Agentes internos
e externos puderam se pronunciar e contribuir para

0 avanco da Susep e dos seguros. O dinamismo do
setor exige da Susep pronta resposta as demandas,
queremos fazer da autarquia instrumento de
fomento, e ndo gargalo no desenvolvimento”,
pontuou o superintendente, acrescentando que
foram recebidos 24 questionarios respondidos,
nove de entidades e 15 de dreas da autarquia.

As sugestdes, dentro dos macros temas ‘Acdes
de Melhoria’ e ‘Oportunidades Estratégicas),
foram compiladas e segmentadas em trés niveis
de prioridades a serem executadas em 2023. As
propostas de Prioridade 1 serdo trabalhadas de
janeiroajunho, asde Prioridade 2 de abril asetembro
e as de Prioridade 3 de outubro a dezembro.

AUTORREGULAGAO

Por suavez, o diretor das areas de Regimes Especiais,
Autorizacbes e Julgamentos e Grandes Riscos e
Resseguros, Marcelo Rocha, destacou a importancia,
inclusive para a propria Susep, da autorregulacao
na Corretagem de Seguros. “A Susep disp0e,
atualmente, de cerca de 300 servidores, abnegados e
comprometidos, mas que ndo conseguem dar conta
da fiscalizacdo dessa atividade, constituindo-se até
mesmo numa impossibilidade pratica de supervisao
sobre os Corretores de Seguros”, justificou,
lembrando ainda que a autorregulacao do mercado
de corretagem foi introduzida no ordenamento
juridico do setor ha mais de uma década, através da
edi¢do da Lei Complementar 137/2010.

Marcelo Rocha destacou a importancia das autorreguladoras
como 6rgaos auxiliares da Susep.
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Valeria Chaves: Langcamos o novo portal em setembro e ja
somos o 5° 6rgdo publico com melhor avaliagdo.
Essaleiestabelecequeasentidadesautorreguladoras
sdo consideradas como “6rgdos auxiliares da Susep”,
operando sob a supervisdo desta. “Esse cenario,
a nosso ver, permite melhoria tanto no ambiente
regulatério do setor, quanto na fiscalizacdo das
operagdes realizadas pelos Corretores de Seguros”,
avaliou Rocha.

Na visdao dele, em relacao aos Corretores de
Seguros, a Susep continuara detendo as mesmas
competéncias previstas no Decreto-Lei 73/66, “mas
pode contar comaimportante atuacao das entidades
autorreguladoras, no processo fiscalizatério, de
forma descentralizada”.

TRANSFORMAGAO DIGITAL

Ja a diretora de Administracdo e Tecnologia da
Informagdo, Valeria Chaves, listou as medidas
adotadas pela Susep visando modernizar o
atendimento aos consumidores e aos profissionais
do setor, citando o novo portal da autarquia, inserido
na plataforma Gov.br (gov.br/susep). “Lancamos o
novo portal da Susep no dia 8 de setembro, e muito
nos orgulha que em poucos meses ja somos 0 5°
6rgao publico brasileiro com melhor avaliacdo de
servicos no Gov.br. O projeto é uma vitéria para
todos os 6érgaos brasileiros, por conta da maturidade
digital em que nosso pais se encontra, e também
para os servidores da autarquia, por estarmos bem
avaliados pelo cidadao brasileiro”, comentou.

Ela explicou que, com a migracdo do portal para
a plataforma Gov.br, diversos beneficios foram
agregados. “Agora temos uma padronizacdao dos
servicos que ainda ndo existia no antigo site da
Susep. Cadaum dos servicos é explicado em detalhes
e pode ser avaliado pelo usuario”, salientou.

Valeria Chaves adiantou ainda que, para o futuro,
outra diretriz é a possibilidade de pagamentos
digitais, incluindo “as multas aplicadas pela Susep”.

PREVENCAO ANTES DAS SANCOES

A estratégia de regulacdo da Susep tem evoluido
para menos exigéncias prescritivas e mais normas
baseadas em principios. Foi o que explicou, durante
o webinar, o diretor Carlos Queiroz, que apresentou
0S NOVOoS instrumentos para a supervisao dessa nova
linha regulatéria, que passaram a ser adotados pela
Autarquia. “A Susep adota o modelo internacional
twin peaks (picos gémeos), que da o mesmo
valor para as supervisdes de conduta (focada no
tratamento justo dos consumidores, daqueles que
se utilizam e se beneficiam dos contratos regulados)
e prudencial (que se preocupa com requisitos de
solvéncia)”, disse Queiroz.

Ele acrescentou que a nova atua¢do da Susep segue
a ordem de prioridade: prevencdo, reparagdo e
sancdo. “Prevencdo é nosso grande foco, temos
um trabalho de monitoramento pelos dados que
sdo enviados mensalmente para nossa Autarquia
através do FIP, por exemplo, e, a partir dessas
informacdes, sdo realizadas rotinas para verificar se
esta tudo certo com as empresas supervisionadas.
Quando constatamos alguma inconformidade
em nosso mercado, seguimos para uma atua¢ao
corretiva. A nossa expectativa é a de que haja menos
acOes de reparagdo porque a preven¢do da um bom
tratamento aos problemas que podem vir a surgir”,

salientou.
IWEBINAR

Disdlogos Susep

Carlos Queiroz: A nova estratégia de regulacdo traz menos
exigéncias prescritivas.

OPEN INSURANCE

No webinar realizado em novembro, a evolug¢ao
do open Insurance foi apontada como uma das
prioridades da Susep. De acordo com o diretor
da autarquia, José Nagano, responsavel pela area

Regulacao
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José Nagano: O setor de seguros esta em transformacao e o
open insurance é uma revolugao.

voltada para implementacdo de novas tecnologias,
bem como para a regulacao prudencial do mercado,
ha dois temas “mais inovadores” no setor hoje: open
insurance e sustentabilidade. “O setor de seguros
esta em transformacao e o open insurance é uma
revolucdo. E o irmdo mais novo do open banking,
mas com um desafio bastante grande”, frisou
Nagano.

Ele ressalvou que, no caso do open banking, a
sociedade estd acostumada a transacionar online
com o banco no dia a dia, acessando app, open
banking. No entanto, lembrou que a maior parte
da sociedade brasileira sempre esteve “distante
do seguro” e que o setor nunca esteve na palma
da mao. “Mas, o open insurance justamente traz o
relacionamento para essa proximidade”, assegurou.

Nagano disse ainda que, através da abertura de
dados do cliente, desde que consentida, poderdo
ser desenvolvidos produtos cada vez mais assertivos
as necessidades e riscos das pessoas. “O somatério
do open banking e open insurance resulta no open
finance, tratado na resoluc¢do conjunto do Conselho
Monetario Nacional (CMN) e do Conselho Nacional de
Seguros Privados (CNSP). No guarda-chuva do open
finance se unem todas as informac&es do individuo,
bancarias e de seguros, e isso possibilita a criacdo de
produtos mais adequados e um transacional muito
mais assertivo e facilitado ao usuario final”, projetou
o diretor da Susep.

Sobre sustentabilidade, ele comentou que o
mercado de seguros pode contribuir decisivamente
para a difusdo de praticas sustentaveis em outros
setores da economia, “considerando seu papel de
tomador de riscos e de investidor institucional”.

SEGUROS DE PESSOAS

A Susep realiza também uma ampla revisao dos
normativos de Seguros de Pessoas. A autarquia
atua para conferir abordagem regulatéria mais

principiolégica e menos prescritiva, colaborando
para simplificar a operacionalizacdo dos produtos
e eliminar restricbes que ja ndo se mostravam
pertinentes. “A proposta visa a reduzir o amplo
conjunto de regras existentes, conferindo mais
liberdade contratual e aumentando a transparéncia
para o consumidor”, afirmou o diretor Augusto
Coelho Cardoso.

Essa revisdo englobou os seguintes normativos:
Circular 302/05 (coberturas de risco de plano de
seguro de pessoas); Circular 317/06 (coberturas de
risco de planos de seguros coletivos de pessoas);
Resolucdo 05/84 (seguro de vida para vigilante);
Resolucdo 117/04 (coberturas de risco de plano
de seguro de pessoas); Resolu¢do 315/14 (seguro
viagem); Resolucao 352/17 (seguro funeral por
sociedades seguradoras), e Resolucdao 365/18
(seguro prestamista).

Entre as mudancas aprovadas constam a revogacao
de dispositivos que limitavam, como regra geral, a
conjugacao de coberturas de diferentes ramos em
um mesmo plano; e a flexibilizacdo da forma de
pagamento da indenizacao, que podera se dar, além
do pagamento em dinheiro e do reembolso, sob a
forma exclusiva de prestacdo de servicos.

Além disso, foi excluida a limitacdo de taxa de juros
maxima e de dispositivos sobre tabuas biométricas e
tarifacdo de produtos; e houve nova regulamentacao
para o seguro acidentes pessoais de passageiros e
de acidentes pessoais sem conhecimento prévio da
identidade das pessoas naturais expostas aos riscos
segurados.

\R
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Augusto Cardoso: Susep reduz o conjunto de regras, confere mais
liberdade contratual e aumenta a transparéncia para o consumidor.
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A nova gestdo do Sincor-R]

SINCER RJ
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Nilo Rocha: Presenca de Henrique Branddo no Sincor-R] é
valiosa, e ainda contaremos com seu apoio.

Vencedora com 76% dos votos, a chapa encabecada
por Nilo Rocha e os membros da atual diretoria do
Sincor-RJ, em breve, vai assumir a gestao do sindicato
com muitos planos e projetos em prol dos corretores
de seguros. A data da posse, prevista para janeiro de
2023, ainda esta sendo definida, enquanto o novo
presidente organiza as prioridades para seu inédito
mandato de quatro anos.

Formado em Administracdo de Empresas e pos-
graduado em marketing pela Escola Superior de
Propaganda e Marketing, Nilo Ferreira da Rocha
Filho faz parte da diretoria do Sincor-R} ha mais de
20 anos. Atua no mercado de seguros desde 1985,
onde inicialmente trabalhou como superintendente
da Bradesco Seguros, até 1991. Em seguida, foi
gerente geral da Marques Corretora de Seguros (até
2009). Atualmente, é diretor da Rofenil Corretora de
Seguros.

Rochaacompanhoude perto atrajetéria de Henrique
Branddao como presidente do sindicato. Portanto,
um homem de confianca de Brandao, considerado
um icone no mercado de seguros, ndo sé pelo tempo
em que presidiu a entidade (mais de 30 anos), mas

também por sua capacidade de articulacdo politica e
de defesa dos interesses da categoria.

Por esse motivo, Brandao deixara a presidéncia do
Sincor-RJ, mas ndo a rotina e os projetos do sindicato.
No ano que vem, sentara na cadeira de presidente
do Conselho da entidade, apoiando a nova diretoria
nos objetivos em torno do desenvolvimento e
qualificagdo dos corretores.

“A presenca de Henrique Branddo no Sincor-R] é
valiosa, e ainda contaremos com seu apoio para
colocarempraticanossosprojetos.Naverdade, nossa
gestdo sera uma extensdo do que Brandao sempre
propds para a nossa categoria, que é aumentar a
autoestima dos corretores, investir em treinamento
e qualificacdo, além de estimular a diversificacdo da
carteira dos profissionais”, explica Rocha, afirmando
que, seguramente, ndo ha ninguém no mercado
hoje capaz de substituir a presenca de Branddo, que
ha mais de 50 anos trabalha, segundo suas palavras,
incansavelmente pelo crescimento dos corretores.
“Esse forte relacionamento e presenca politica que
ele tem em Brasilia ndo se consegue da noite para o
dia. Precisamos muito disso ainda”.

Entre as primeiras medidas que ira tomar quando
assumir a presidéncia do Sincor-RJ esta a retomada

Missa comemora 90
anos do Sincor-R]

O Sincor-R] encomendou missa para
comemorar o 90° aniversario de
criacdo do Sindicato, o mais antigo e
tradicional do mercado brasileiro.

A missa, celebrada dia 05 de
dezembro, na Igreja Nossa Senhora
do Bom Parto, no centro do Rio de
Janeiro, contou com as participacoes
de liderancas, Corretores de Seguros
e representantes de entidades do
mercado.



P

Para Henrique Branddo, o presidente eleito retine todas as
condi¢des para comandar uma gestao histérica no Sincor-RJ.

de projetos que acabaram suspensos em funcao dos
ultimos dois anos de pandemia. O treinamento de
corretores sera um deles. O objetivo é capacitar os
corretores no mundo digital e para o uso de novos
meios de comunica¢do, midias sociais e ferramentas
de divulgacdo de servicos de vendas de seguros, que
hoje dominam o mercado.

Comapandemia, todo o processo de comercializacdo
de seguros passou a ser feita predominantemente
por meio virtual, o que exige dos corretores um maior
conhecimento das ferramentas digitais disponiveis
para geracdo de melhores resultados de vendas.
Os encontros com clientes, antes prioritariamente
presenciais, agora sao feitos muitas vezes on-
line. Para os profissionais mais velhos, sem muita
familiaridade com a tecnologia, uma adaptacao é
necessaria a esses novos tempos.

“O modelo digital chegou para ficar, ndo ha mais
volta. Os corretores que quiserem crescer na
profissdo terdo que se adaptar a isso mais cedo
ou mais tarde. Muitos ja trabalham de casa, em
regime de home office. Queremos que o sindicato
seja um ponto de apoio para os profissionais da
categoria, para que possam se sentir seguros e mais
capacitados”, diz Rocha.

O futuro presidente do Sincor-R] desempenha hoje a
funcdo de diretor Social e de Beneficios do sindicato.
A experiéncia em mais de duas décadas de cargos

de gestdo na entidade o ajudarad também a trabalhar
outro desafio: o incentivo a diversificagdo da carteira
dos corretores do estado do Rio, ainda muito focada
nos ramos elementares, principalmente no seguro
de automovel.

Corretor especializado em seguros de vida, de
saude e de previdéncia, Rocha quer apresentar as
vantagens de atua¢do no ramo de beneficios. “Nossa
ideia € munir os corretores de informagdes precisas
sobre os seguros comercializados no segmento de
beneficios. Trazer representantes de seguradores
e profissionais especializados na area para explicar
esses produtos, que sao mais complexos e exigem
do corretor uma maior especializagdo e menor
esfor¢o no momento da venda".

Para o novo presidente do Sincor-R), os profissionais
que comercializam seguros de vida, previdéncia e
saude atuam como verdadeiros consultores e tém
na carteira clientes mais fiéis. “E uma venda mais
orientada, explicada, com muitas informacdes e
detalhes. E algo mais complexo de se vender, sem
duvidas, mas também é um segmento em que a
volatilidade de clientes € muito menornacomparacao
com o0 que acontece na carteira de automoveis, que
se tornou praticamente uma commodity de seguro.
Nesse tipo de seguro, os clientes mudam de corretor
a todo momento, de acordo com o pre¢o que mais
Ihe convém. J& no ramo de beneficios acontece o
contrario, as pessoas permanecem porque ha uma
relacdo de confianca e de fidelidade maior com o
seu corretor. Sem contar que a remuneragdo nessa
area é muito melhor”, pontua Rocha.

Por sua vez, Henrique Branddo, uma das principais
liderangas nacionais da categoria dos Corretores
de Seguros, comemora a vitéria do candidato que
apoiou no pleito, assegurando que essa conquista
representa “a renovagao na entidade”.

Para Brandao, Nilo Rocha relne todas as condi¢des
para comandar uma gestdo histérica no Sincor-
RJ. “Nilo é querido por todos. Trata-se de um
profissional extremamente competente e com
longa experiéncia no mercado de seguros. Tera todo
nosso apoio para comandar o Sindicato e atender a
todas as demandas apresentadas pelos Corretores
de Seguros”, acentua.

Texto escrito por Bianca Rocha.
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Que venha 2023!

Chegamos ao final de 2022 com muito empenho.
Depois de ter atravessado um periodo de turbuléncia
e de tantas incertezas e dificuldades, superamos
tudo com dedica¢do, competéncia e criatividade. Nao
nos abatemos. Honramos a confianca depositada
por nossos clientes oferecendo sempre melhores
servicos e produtos. Vencemos todos os obstaculos
e daqui por diante vamos ter mais oportunidades de
fazer crescer os negdcios no setor.

Ja adaptados a um sistema de trabalho hibrido -
online e presencial - avancamos muito em todos
os sentidos. O mercado se recriou num ambiente
virtual, dando continuidade as atividades com
agilidade e garantindo a mesma eficiéncia do modelo
de negdcios tradicional. Corretores, assessorias e
seguradoras perceberam a forca da tecnologia tanto
no operacional, quanto no comercial e foram em
busca de conhecimento e inovag¢do. Evoluiram de
maneira nunca imaginada em pouco mais de dois
anos, mostrando o vigor do setor de seguros.

Importante destacar que todas as associadas da
Aconseg-R] brilharam nesse cenario de inovacao e
tecnologia atendendo as demandas mesmo durante
o periodo de maior dificuldade, quando iniciou a
pandemia de Covid-19. Nenhum acordo deixou de
ser cumprido ou apdlices entregues, mantendo
a qualidade dos servicos que sempre foi marca
registrada das operacdes do mercado de seguros.

Mas toda tecnologia ndo se sobrepbs ao lado
humano. Pelo contrario, os corretores se tornaram
ainda mais imprescindiveis ao mercado de seguros.
Sdo eles os especialistas que orientam os clientes
na escolha do produto que melhor atende as suas
necessidades e auxiliam no planejamento financeiro.
Um atendimento totalmente personalizado, com
um olhar cuidadoso e criterioso, onde o segurado
permanece sendo o protagonista de todas as
operacoes.

Acreditamos que seguros que experimentaram um
crescimento elevado, tais como Vida, Auto e Saude,
devem permanecer em alta. Também vislumbramos
como segmentos a serem explorados, 0s seguros

Residencial e o Garantia. Muito desse crescimento
se deve a mudanca de percep¢do do brasileiro em
relacdo ao seguro. Hoje ao assinar uma apodlice,
ele entende que esta investindo em prote¢do de
suas familias, casas e negobcios, e um futuro com
tranquilidade.

Assim temos um mercado fortalecido e consciente
do seu potencial, que se apresenta como um grande
gerador de emprego e renda nos anos que virao.

Também precisamos ressaltar o apoio das nossas
parceiras seguradoras, que foram fundamentais
ao nos dar suporte e esclarecer nossas duvidas,
para que os desafios impostos fossem vencidos e
tivéssemos éxito.

Certos que o futuro nos reserva um papel de
destaque no desenvolvimento brasileiro, com o
setor de seguros contribuindo para o crescimento
do pais, inclusive, com a criagao de novas atividades
profissionais, aguardamos esperangosos O Novo
ano. Que venha 2023!

Feliz Natal! Feliz Ano Novo!

*Joffre Nolasco é presidente Aconseg-R].
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Icatu oferece melhorias e inovacoes na
reformulacdo do seu sequro de Acidentes
Pessoals, 0 Super AP

Upgrade traz novas coberturas, sorteios e assisténcias com vantagens para clientes e
corretores

A lcatu tem investido cada vez mais em trazer melhorias e inova¢des nas jornadas e
experiéncias de seus produtos de protecao financeira. Uma das reformula¢6es mais recentes
foi realizada no Super AP - Seguro de Acidentes Pessoais, que passou por um upgrade e
retorna ao portfélio da Icatu com mais beneficios para os clientes e corretores. Um dos
destaques é a amplia¢ao do limite de capital segurado para até R$ 1 milhdo, além de um
grande diferencial, que é o servico de Assisténcia Funeral, que cobre eventos decorrentes de
morte natural ou acidental, sem caréncia, com a prestac¢ao de servicos ou com reembolso de
até R$5.500.

“O Super AP foi criado com o objetivo de ser um produto descomplicado e acessivel, com
alto valor agregado e uma solucao de entrada para a protecdo financeira das pessoas.
Fizemos essa reformulacao para atender as novas necessidades de clientes e corretores que
temos monitorado. O cliente podera personalizar coberturas e assisténcias no momento
da contratac¢ado, tornando o produto ainda mais flexivel e completo”, explica Luciana Bastos,
Diretora de Produtos de Vida da Icatu.

O Super AP conta com idade de contratacdo de 18 a 70 anos e tem op¢ao de pagamento
mensal ou anual. Entre as coberturas inclusas, estao: Morte Acidental; Invalidez Permanente
Total ou Parcial por Acidente e Assisténcia Funeral Individual ou Familiar. O produto também
possui os beneficios de Assisténcia Domiciliar e Sorteio Mensal de R$ 25 mil todo més. Além
de um dos beneficios opcionais, sem custo adicional ao cliente: Seguro Viagem, Telemedicina
ou Assisténcia Saude em Dia. Conta ainda com a possibilidade de inclusao das coberturas
adicionais de Diaria por Incapacidade Temporaria por Acidente (DIT-A) e Diaria por Internacao
Hospitalar por Acidente (DIH-A).

Vantagens para os corretores parceiros

Um dos destaques com a reformula¢do do Super AP é o incentivo ao corretor. Por meio
dos mddulos de comissao flexiveis e sorteio no modelo “cliente da sorte”, o corretor ganha
o mesmo valor que o cliente sorteado. A experiéncia de venda do Super AP também foi
revisada e agora esta totalmente integrada a Casa do Corretor, ferramenta exclusiva da
Icatu, que permite ndo somente a realizacdo da venda, mas também diversos servicos de
pos-venda, acompanhamento de producdo, consulta de materiais de apoio, entre outras
funcionalidades.

“O mercado de vida tem crescido muito nos ultimos anos. Entdo, estamos cada vez mais
atentos para trazer produtos que se destaquem, tanto do ponto de vista do cliente quanto
do corretor. E o Super AP entrega isso. Além disso, temos solu¢des que auxiliam o corretor
no momento da venda, além do suporte comercial e relacionamento, com regionais por todo
o Brasil. Queremos ampliar a cultura do seguro no Brasil e convidamos os corretores para
este desafio e oportunidade junto com a gente”, conclui Luciana.

15



o
o
S
19
1
]
=

O SINCOR-RJ PREVIDENCIA & SEGUROS e N° 687

CNseq projeta avanco de 17% em 2022

Alexandre Camillo: Nosso setor continua cada vez mais
pujante.

O mercado de seguros deve crescer 17,1% em 2022,
sem considerar a saude suplementar. A projecdo €
da Confederacdo Nacional das Seguradoras (CNseg).
Segundo a entidade, se for incluido o ramo saude, o
percentual de estimativa de avanco cai para 12,9%.

O fechamento de 2022 serd conhecido até o fim do
primeiro bimestre de 2023, a partir da divulgacao
da base de dados da Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep) e da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS).

A CNseg aponta o segmento de danos e
responsabilidades como o de maior destaque para
essa expansdo, com crescimento que pode chegar
a 25,2%.

Ja a projecao para os seguros de pessoas (ramo vida
e previdéncia aberta) é de 13,1%.

Para a capitaliza¢do, a previsdo é de fechar o ano
com alta de 18,2%.

Por fim, na saude suplementar, a proje¢ao é de 7,7%
de expansao.

De acordo com o presidente da CNseg, Dyogo
Oliveira, a arrecada¢do do mercado deve crescer
mais 10% no préximo ano, ja incluindo o ramo
saude. “A aprovac¢do da PEC da Transicdo e a
implementacdo das medidas fiscais previstas
permitirdo uma ampliagdo da renda disponivel
das familias e o aumento do investimento publico,
provocando um aumento da atividade econdmica

em 2023. Estamos otimistas para o préximo ano”,
afirmou Oliveira, em entrevista coletiva para a
imprensa, durante evento de encerramento do ano
realizado pela confederacao.

A CNseg estima que o mercado de seguros vai
encerrar 2022 com participacao equivalente de 6,4%
do PIB, repetindo o mesmo nivel do ano passado.
Para 2023, essa fatia deve ter pequeno avanco, para
6,6%.

DESEMPENHO

Sem considerar a saude suplementar, a arrecadac¢ao
até outubro de 2022 totalizou R$ 294,6 bilhdes,
variacdo de 17,9% na comparagdo com O mesmo
periodo do ano anterior. “O VGBL foi responsavel
por 33,4% da evolucdo nos dez primeiros meses do
ano. Automovel representou 23,5% e Rural 7,7%.
A capitalizacdo impulsionou a alta de 7,5% e os
seguros de vida, 7,0%. Todos esses dados sdo do
acumulado até outubro deste ano na comparagao
com igual periodo de 2021", destacou Oliveira, na
conversa com os jornalistas.

O superintendente da Susep, Alexandre Camillo,
também comemorou o resultado expressivo. “Nosso
setor continua cada vez mais pujante e, mesmo
nas adversidades, segue com crescimento de dois
digitos, acima de muitas industrias”, frisou Camillo,
em comunicado publicado pela autarquia.

INDENIZAGOES

Oliveira revelou ainda que os valores devolvidos
pelo mercado para a sociedade, na forma de
indenizag¢des, beneficios, resgates e sorteios somou
R$ 182,9 bilhdes, de janeiro a outubro, alta de 18%
na compara¢do com o mesmo periodo de 2021, sem
considerar a saude suplementar.

Até outubro, os maiores percentuais de crescimento
foram apurados no VGBL (48,9% do total), automével
(13,9%), capitalizacdo (9,9%), seguro rural (5,5%),
PGBL (5,1%) e vida (3,7%).

Para o presidente da CNseg, esses nUmeros mostram
queosetordesempenhoubem oseu papel, ajudando
diretamente os segurados que consideraram esses
produtos como parte do planejamento financeiro
e, indiretamente, a sociedade e a economia. “A
industria seguradora tem uma caracteristica social
positiva, repondo rapidamente a renda de uma



pessoa, familias ou empresas, estabilizando a
qualidade de vida em momentos de adversidade.”,
observou Oliveira.

PREVIDENCIA

O espaco para crescer na previdéncia privada e nos
seguros de vida também é imenso. Na opinido do
presidente da Federacdo Nacional de Previdéncia
Privada e Vida (FenaPrevi), Edson Franco, para
preencher essa lacuna é preciso, antes, reduzir o
gap de protecdo dos brasileiros. “Apenas 8% da
populagdo possuem algum tipo de previdéncia
privada ou seguro de vida. Ter uma protecao
financeira é essencial para que as familias protejam
seu patrimbnio. Em caso de falecimento do
responsavel financeiro, por exemplo, a familia tera
de vender seus bens para se reorganizar”, comentou
Franco, também na conversa com jornalistas,
durante o evento da CNseg.

Ele lembrou ainda que a queda na renda real da
popula¢do ainda se faz sentir e a captac¢do liquida
dos VGBLs e PGBLs ainda ndo voltou aos niveis
anteriores a pandemia.

Além disso, os saques nessas duas modalidades
de previdéncia aberta somaram R$ 98,6 bilhdes de
janeiro a outubro deste ano, o que representou um
crescimento de 11% em comparagdo ao mesmo
periodo do ano passado. “O aumento do resgate
é reflexo da retomada da economia lenta e renda
média deprimida, o que faz as pessoas a recorrerem
as reservas de longo prazo”, observou Franco.

O presidente da FenaPrevi destacou ainda a
importancia de novas mudangas no marco
regulatério dos planos PGBL e VGBL, que deverdo
ser aprovadas pela Susep em breve. “O modelo atual

Edson Franco: Apenas 8% da populagdo possuem algum tipo
de previdéncia privada ou seguro de vida.

possui pouca flexibilidade. Precisa ser mais flexivel
para que a populacdo se anime e possa contratar
mais esse tipo de produto”, salientou o executivo.

CAPITALIZACAO

O setor de capitalizacdo também tem bons motivos
para comemorar no ano que se encerra. Segundo
a Federacdo Nacional de Capitalizacdo (FenaCap),
0 segmento apresentou nUmeros Vigorosos, com
destaque para o crescimento de produtos e servicos
apo6s a modernizacao da legislacdo, a exemplo dos
titulos de Filantropia Premiavel, Garantia Fiduciaria
e de estimulo e Incentivo Empresarial tanto para
funcionarios quanto consumidores.

De janeiro a outubro deste ano, o setor obteve
receitas de R$ 23,4 bilhdes. Isso representa
crescimento de 16,8% em relacdo a 2021. As reservas
técnicas sao as maiores da histéria e ja somam mais
de 36 bilhdes.

Naavaliacdodo presidentedaFenaCap, Denis Morais,
a capitalizacdo exerce importante protagonismo
no universo tanto na construcdo de reservas para
o desenvolvimento do pais como na realizacdo de
projetos pessoais de milh&es de pessoas.

Ele estd convencido de que essas premissas vao
impactar o setor positivamente nos préximos anos.
“E um motivo a mais para iniciarmos o novo ano
confiantes no futuro, que vira sedimentado pelo ano
gue se encerra”, comemora Denis Morais.

Denis Morais: capitalizacdo exerce protagonismo na
construcdo de reservas e na realizagcdo de projetos pessoais.

Mercado
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MAPFRE

“Corretor é o elo entre o cliente e a sequradora’,
conta Jonson Souza, diretor da MAPFRE

Responsdvel pelo Canal Corretor, o executivo explica as mudangas que a
companhia tem feito para facilitar a jornada do profissional

O comportamento do consumidor passou por grandes mudancas nos ultimos anos.
Hoje, as pessoas buscam por produtos e servicos personalizados, que se adequem ao
seu estilo de vida e objetivos. No mercado de seguros ndo é diferente. O cliente final,
ao adquirir um produto, quer ser atendido por um consultor capaz de esclarecer e
oferecer um produto adequado as suas necessidades e capacidade de pagamento. E
esse profissional é o corretor de seguros.

“O corretor €, sem duvidas, o ponto chave
da contratacdo de um seguro - ele € o elo
entre o cliente e a seguradora. E ele que
conhece os segurados, suas historias e
seus planos para o futuro, sendo capaz de
indicar os melhores produtos para cada
momento de suas vidas.”, conta Jonson
Sousa, diretor comercial do Canal Corretor
da MAPFRE, uma das maiores empresas do
mercado segurador e financeiro do mundo.

Para auxiliar esses profissionais, a
companhia vem atuando de forma préxima
aeles, promovendo encontros para atualiza-
los sobre novos formatos e ferramentas
para que eles possam encontrar novas
oportunidades no seu dia a dia de trabalho.
Recentemente, a seguradora lancou o
MAPFRE Negdcios, portal dedicado aos
corretores. A plataforma permite que
ele faca a autogestdao dos processos
operacionais, além de gerir e reprogramar
parcelas pendentes, acompanhar sinistros
abertos e em tramitacdo, ter acesso ao extrato de comissao unificado, entre outros
beneficios.

O novo MAPFRE Auto é outra novidade que veio para simplificar a jornada do corretor.
Com um novo sistema de calculo e um sistema de contratacdo inovador, a plataforma
permite que o corretor encontre a proposta adequada para cada cliente. “Eles inserem
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as informacdes e a prépria plataforma oferece a melhor opcdo, sem necessidade de
percorrer varias etapas para encontrar um produto adequado e acessivel.”, explica
Jonson.

Outro destaque sao as formacgdes profissionais oferecidas pela companhia. Por meio
de cursos e workshops, os corretores e seus times tém acesso a informacdes mais
aprofundadas sobre a companhia, seus produtos e soluc¢des, o que proporciona mais
ferramentas para asuarotina de trabalho.“Essas iniciativas foram todas desenvolvidas
para que os corretores possam fazer uma analise cuidadosa da sua carteira e investir
em ofertas diversificadas e personalizadas. E elas estao alinhadas com 0 nosso novo
modelo comercial”, explica Jonson.

Presente em todas as regides do Pais, a MAPFRE, recentemente, reformulou suas
estruturas para fortalecer a sua multicanalidade e manter a sua capilaridade regional.
Isso inclui o Rio de Janeiro. “O mercado fluminense é muito importante para nos e
identificamos nele um alto potencial de crescimento. Por isso, contamos com 0s
corretores para - juntos - podermos identificar novas oportunidades e entregar um
atendimento de exceléncia, repleto de cuidado junto aos nossos clientes. E dessa
forma que atuamos para que o nosso mercado segurador continue sélido e em
constante crescimento.”, conclui.

O Diretor Territorial no estado, Diego Bifoni, reforca que a MAPFRE tem buscado
sempre aprimorar o relacionamento entre Corretor e Seguradora. “Estamos
evoluindo sempre com a intencdao de
facilitar cada vez mais o trabalho do
corretor. Dentre as a¢bes que iniciamos
neste ano, estd a implementa¢do de
diferentes ferramentas tecnolodgicas
para melhorar ainda mais a comunicag¢ao
e a transferéncia de informac¢ao com os
clientes e corretores”.

Para Bifoni, o estado do Rio de Janeiro
segue sendo prioridade e para este ano
gue em breve se inicia, a MAPFRE segue
confiante em sua estratégia, atuando
em diversas frentes no atendimento ao
Corretor Fluminense, levando solucdes e
muito apoio no desenvolvimento desta
parceria. “Espero fortalecer o elo entre
a os corretores do Rio em mais um ano.
Aproveito para desejar Otimas Festas
de fim de ano, que passem momentos
juntos de quem amam, com muita
alegria, amor e saude. Reforco que
VOCE, corretor de seguros, € essencial e
a MAPFRE agradece todo o empenho e
parceria”, completa o Diretor.
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Fraudes preocupam o setor

As fraudes na saude suplementar tém se tornado
uma realidade amarga para o setor nos ultimos
tempos.Nao atoa, asempresas comec¢aram a discutir
com mais frequéncia o assunto, especialmente
depois que a FenaSaude, entidade que representa
14 grandes grupos de planos de saude do pais,
responsaveis por 41% dos beneficidrios do mercado,
formalizou, em outubro deste ano, uma denuncia
de um possivel esquema criminoso contra as
operadoras.

Segundo a apuracao feita pela federa¢do, empresas
de fachada vém sendo criadas com o intuito de
contratar planos e fazer pedidos de reembolso em
larga escala, o que levou a FenaSaude a apresentar
uma noticia-crime a Promotoria de Justica Criminal
do Grupo de Atuacao Especial de Combate ao Crime
Organizado do Ministério Publico de Sdo Paulo.
Nela foram anexadas notas fiscais para pedidos de
reembolso que atingem aproximadamente R$ 40
milhdes. Ao todo, foram identificadas 179 empresas
contratantes de fachada, 579 beneficiarios e
34.973 solicitagdes de reembolsos. No documento,
a federacdo pede a investigacdo dos crimes de
pertencimento a organizacdo criminosa, falsidade
ideoldgica e estelionato.

“Esse tipo de fraude prejudica a todos os clientes de
planos de saude, que sdo quem financiam todas as
despesas assistenciais. Impacta na sustentabilidade
do sistema de saude, na previsibilidade de gastos por
parte dos planos e tem efeito direto nos processos
com os beneficiarios, uma vez que as operadoras
precisam estabelecer critérios cada vez mais rigidos
para garantir a seguranca do paciente”, afirmou,
na ocasidao, Vera Valente, diretora-executiva da
FenaSaude.

A entidade chegou a organizar um evento que
abordou o tema, no Ultimo dia 22 de novembro.
O 11° Debate FenaSaude, realizado em Sao Paulo,
reuniu representantes de hospitais, laboratorios,
planos de saude, autoridades, representantes do
Ministério Publico e da Policia Civil. O encontro
recebeu aproximadamente 100 pessoas no auditério
da Escola de Negécios e Seguros (ENS) e teve mais
de 1 mil visualiza¢Bes na transmissado pelo YouTube.

Para Ruth Maria Hondrio, advogada especializada
em seguros, previdéncia e planos de saude, o
problema das fraudes passa pelo fato de que o

setor de saude suplementar permite que a forca de
vendas ndo seja composta apenas por corretores,
mas, sim, por operadores também, que muitas
vezes nao sabem com profundidade o que estdo
vendendo. “Comercializar um plano de saude requer
qualificagdo, pois é um produto complexo, cheio de
nuances e detalhes. Essas pessoas, que ndo tem o
carimbo de corretor, ndo dispdem de informagdes
suficientes para isso”.

A advogada diz que parte da solu¢do depende de
uma boa regulamenta¢do da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar e das proprias operadoras de
saude, que devem estabelecer critérios mais rigidos
na selecdo e contratagdo dos planos. “O corretor ndo
tem a obrigacdo de reconhecer documentac¢do que
esteja adulterada. Essa fiscalizacdo deve acontecer
por parte da operadora de plano de saude. Claro
que a relacdo entre operadora e corretor é de
parceria. Os corretores, portanto, podem relatar
algo suspeito. Mas é complicado sair acusando sem
ter provas. Isso ndo se deve fazer”, alerta Ruth.

Ruth Honé6rio: Comercializar um plano de saude requer
qualificacdo, pois é um produto complexo.



A volta da celebracdo presencial

Apds dois anos de comemoracdes virtuais, o jantar
que celebra o Dia do Corretor de Seguros voltou a
ser presencial. O encontro, organizado pelo Sincor-R),
aconteceu no ultimo dia 21 de outubro, no late Clube
do Rio de Janeiro, onde centenas de profissionais
confraternizarem ao vivo e a cores depois de
momentos dificeis da pandemia. O tradicional
jantar contou com a presenca de cerca de 1,1 mil
corretores e familiares, executivos de seguradoras e
representantes do Sindicato.

Em seu discurso, Henrique Branddo, presidente do
Sincor-RJ, ressaltou as dificuldades e as superacfes
pelas quais a categoria passou nos ultimos anos.
“O mercado mostrou-se forte, conseguiu pagar
uma fortuna em indenizacdo. Agora esperamos um
crescimento muito maior em 2023", previu ele, que
aproveitou para falar sobre o presidente eleito no
ultimo dia 8 de novembro, Nilo Ferreira da Rocha
Filho. A posse estd prevista para janeiro. “O Nilo
representa renovacdo da entidade, mas também
continuidade de nosso trabalho, e garantia de que
a gente mantenha as nossas conquistas, as quais
eu destaco a credibilidade que alcancamos nao
s6 com as seguradoras, mas também com o érgao
regulador”, disse.

Brandao afirmou que cumpriu seu papel como
presidente do Sincor-RJ, ao fazer um grande esforco
para que os corretores de seguros tivessem orgulho
de sua profissdo. Segundo ele, esse foi o maior desafio
de sua gestao. “Meu objetivo sempre foi de aumentar
a autoestima dos corretores, para que eles tivessem
orgulho disso e ndo chegar a um hotel e falar que é
engenheiro, advogado. Acho que consegui convencer
muitas pessoas da importancia da nossa profissao”.

Para Branddo, ser presidente do Sindicato ndo é uma
missao simples e trivial. Exige trabalho e consciéncia
de que se trata de uma entidade de fé publica.
“Temos uma responsabilidade social enorme nao
s6 com os corretores associados, mas com todos os
profissionais do estado do Rio”, salientou.

Por ultimo, pontuou que continuara ao lado de Nilo
Rocha na missdo de deixar um legado importante
para a categoria. Branddo exercera o cargo de
presidente do Conselho Deliberativo do Sincor-
RJ, que conta com a presenca dos ex-presidentes
da entidade. “Estarei no mesmo grupo, sempre ao
lado de Nilo. Continuaremos com a mesma forca e
o0 mesmo empenho, para fazermos o melhor que a
gente pode. Nilo é um querido, que me acompanha
ha muito tempo”.

Depois de seu discurso, Branddo deu a palavra
ao presidente eleito do Sincor-RJ. Ele agradeceu a
presenca dos corretores e destacou a importancia
da comemoracdo presencial, apds as turbuléncias
vividas durante a pandemia. “Hoje é dia de celebrar

Henrique Brandao: esperamos um crescimento muito maior
do mercado de seguros em 2023.

o0 nosso dia. E uma data importante para todos nés,
independente de chapa. O partido é dos corretores de
seguros”. Formado em Administracdo de Empresas e
com pos-graduagdo em Marketing na Escola Superior
de Propaganda e Marketing, Nilo Rocha exercia o
cargo de diretor Social e de Beneficios do Sincor-R] e
foi eleito presidente da entidade com o equivalente a
76% do total de votos dos associados.

Logo apds as apresentacdes, Rocha abriu espaco para
os tradicionais sorteios de brindes. Representantes
das seguradoras foram convidados a subir ao palco
para anunciar os vencedores. Como de praxe na
comemoracdo do Dia do Corretor de Seguros, os
brindes foram caprichados: da assistente virtual
Alexia a tablets, iPads, iPhone 13, bicicleta, vouchers
de R$ 1 mil e televisdo de 40 polegadas.

Executivos das seguradoras

Executivos das seguradoras subiram ao placo para
se apresentar e realizar os tradicionais sorteios
de presentes. Pablo Guimardes, superintendente
executivo RJ/MG/ES da Bradesco Seguros, disse que
estava feliz por estar participando da comemoracao
e parabenizou os corretores de seguros. “Estamos
felizes por participar desse evento no Rio de Janeiro,
promovido pelo Sincor-R] e quero parabenizar
os corretores de seguros pelo seu dia, que é
comemorado no més de outubro, profissional que
protege a familia e a vida das pessoas. A Bradesco
Seguros esta sempre junto com vocés”.
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Na mesa do aniversariante do dia, o diretor do Sincor-R},
Ademir Marins, houve muita comemoracao.

Emseguida, SolangeZaquem, diretora Comercial
da SulAmérica, agradeceu a oportunidade
de estar junto aos corretores. “Todos vocés
sdo grandes parceiros da companhia”. O
superintendente comercial Varejo RJ/ES da
Tokio Marine, Sérgio Brito, também agradeceu
ao empenho dos corretores de seguros. “A
empresa tem resultados significativos no Rio de
Janeiro e os maiores responsaveis por isso sao
os corretores de seguros. Quero parabenizar a
diretoria do Sincor-R] pelo sucesso dessa noite,
memoravel”.

Fabio Maia, diretor da Assim Saude, parabenizou
0s corretores de seguros e o Sincor-R} pela
iniciativa de reunir os corretores e familias para
comemorar o seu dia especial.

Paulo Gomes, superintendente regional da
Capemisa, agradeceu em nome da diretoria da
seguradora e também ressaltou a importancia
dos corretores de seguros. “E um prazer enorme
participar de uma noite tao especial, celebrando
o Dia do Corretor de Seguros, que é o maior
protagonista desse mercado. Trata-se de uma
classe muito importante para o crescimento da
industria de seguros no Brasil".

Leila Nogueira, gerente da HDI Seguros, e Carlos
Henrique, gerente da Mapfre, também subiram
ao palco para parabenizar os corretores de
seguros.

Representantes das demais patrocinadoras
prestigiaram o evento, a exemplo da Allianz,
Sompo Seguros, Vision Med - Golden Cross,

lcatu Seguros, Centauro Vida e Previdéncia,
Porto Seguro e Zurich Seguros.

Apb6s o0s sorteios e apresentacdes dos
executivos, que aconteceu durante o coquetel
e 0 jantar, os corretores puderam aproveitar o
tradicional show da banda Anjos da Noite, que
finalizou o evento em grande estilo.

A corretora Iris Sampaio, diretora de Tecnologia
do Sincor-RJ, € s6 elogios para a festa. “Essa volta
foi muito importante para revermos amigos e
representantes de seguradoras. Sentimos uma
alegria no ar, as pessoas satisfeitas com esse
reencontro presencial. E muito bom participar
dos eventos organizados pelo Sindicato”, disse
Iris.

Geneci Fatima, corretora desde 1989, ressaltou
que estava com saudades de encontrar
presencialmente seus amigos. “Ficamos dois
anos sem o jantar presencial e fez muita falta.
Reencontrei muitas pessoas que ndo via desde
antes da pandemia”.

Francisco Fernandes, corretor hd 36 anos
e dono da empresa Relema Corretora de
Seguros, destacou a presenca em peso da
categoria no jantar. “Foi um o&timo evento,
fiquei muito satisfeito com os reencontros que
tivemos. Muito amigos e corretores de diversas
localidades”.

A “pista de danga” ficou lotada, com muita animagdo dos
convidados.
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ANS: saude suplementar vive
momento de transicao

Nunes: Pandemia acelerou o processo de mudangas
estruturais.

O setor de saude suplementar vive um momento de
transicao que chega o ponto de disrup¢ao, impondo
a necessidade de se pensar em novas formas de
atuacdo. A afirmacao foi feita pelo diretor da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS), Mauricio
Nunes da Silva, durante evento de encerramento
do ano realizado pela Confederacdo Nacional das
Seguradoras (CNseg), no dia 08 de dezembro.

Segundo ele, a pandemia acelerou o processo de
mudancas estruturais, “fortalecendo a telemedicina,
entre outros avancos tecnolégicos”.

Nunes, que é funcionario de carreira da ANS e foi
designado para exercer o cargo até setembro de
2025, também citou o papel central da regulacao na
pavimenta¢do econdmica para os setores regulados.

Nesse contexto, lembrou que, em 2022, foi rompida
a marca de 40 milhdes de beneficiarios de planos
médico-hospitalares e de 30,5 milhdes de planos
exclusivamente-odontoldgicos no Brasil.

Bradesco Seguros lanca cash back

O Clube de Vantagens Bradesco Seguros anuncia
uma novidade aos seus clientes a partir de dezembro:
o cash back.

Usuarios da plataforma do Grupo, que oferece
descontos em produtos e servicos, poderao usufruir
mais de 80 grandes marcas com cupons de descontos
e cash back. TokStok, Buddha Spa, O Boticario,
Riachuelo, Fast Shop e Under Armour sao alguns dos
parceiros do Clube de Vantagens.

Para ganhar o cash back, o segurado pode buscar em
sua loja de preferéncia o botdo ‘ativar cash back’ ou
usar um dos cupons sinalizados com ‘cash back'.

Ao finalizar a compra, o cliente recebera parte do
valor gasto, que pode variar de 2% a 10%. Para maior
comodidade, o extrato de movimentacdo estara
disponivel no site e o cliente podera escolher como
resgatar: crédito em conta corrente ou em gift card
disponivel em varias lojas.

O Clube de Vantagens Bradesco Seguros oferece
ofertas e beneficios exclusivos para clientes do




Grupo. S3do descontos em lojas on-line e em
estabelecimentos conveniados em todo o pais, nos
mais diversos segmentos: gastronomia, viagens,
servicos de assisténcia, educagdo, vestuario, lazer e
entretenimento.

Para se beneficiar de descontos e beneficios é
necessario possuir pelo menos um dos produtos
do mesmo do Grupo (Previdéncia, Vida, Auto,
Residencial, Saude, Dental, Capitalizacdo e Cartdo de
Crédito Bradesco Seguros) e se cadastrar no site do
Clube.

Feijoada do GVG-R) abre confraterniza¢des

Evento contou com a presenca do presidente eleito do Sincor-R},
Nilo Rocha.

it

A tradicional feijoada do Clube Vida em Grupo do
Rio de Janeiro (CVG-R]) contou com uma participacao
recorde de associados, parceiros e da imprensa
especializada de todo Brasil, em clima de total
celebracgao, no sabado, dia 10 de dezembro. O evento
contou com a participacdo do presidente eleito
do Sincor-RJ, Nilo Rocha, e do diretor do Sindicato,
Ademir Marins, que é também Secretario do Conselho
Consultivo do CVG-R. “E uma honra contar com a
presenca do futuro presidente do Sincor-RJ, Nilo
Rocha. Depois de exitosos mandatos de Henrique
Branddo, uma das principais liderancas nacionais dos
Corretores de Seguros, Nilo sera o novo presidente a
partir de janeiro. Com toda sua experiéncia e expertise
fara um excelente trabalho”, saudou o presidente do
Clube, Octavio Perissé.

A descontra¢do e a reunido das familias marcaram a
festa anual mais esperada pelo setor de seguros.

Entre as atra¢Bes dessa edicdo, além do Papai Noel,
que distribuiu presentes para as criancas de até 12
anos, estavam o grupo musical “Familia Moadir” e a
cantora Luana Vaz, que fizeram os convidados cair no
samba.

Ao saudar o publico, Octavio Perissé afirmou que é
“sempre uma felicidade e um prazer” realizar essa
festa integrando todos os atores do mercado.

Lembrou ainda que a confraternizagdo somente foi
possivel com o apoio das patrocinadoras que nessa
edicdo foram Allianz, Bradesco, Segna, Capemisa,
SulAmérica, Delphos, Icatu, MAG, MBM, OXXY, Porto,
Sompo, Tokio Marine e das beneméritas.

Perissé agradeceu o trabalho e a entrega dos
conselheiros e da equipe, além da presenca de todos,
destacando representantes importantes do setor
como Maria Helena Monteiro, diretora de Ensino
Técnico da Escola de Negécios e Seguros - ENS e o
presidente eleito do Sincor-RJ, Nilo Rocha.

Executiva assume Comissdo de Comunicacao da
CNseg

A superintendente de Marketing da Mapfre
Previdéncia, Tatiana Cerezer, é a nova presidente
da Comissdo de Comunica¢do e Marketing (CCM) da
Confederacao Nacional das Seguradoras (CNseg).

O nome da executiva foi aprovado pelo Conselho
Diretor da Confederacao. Ela ird substituir ao diretor
da Bradesco Seguros, Alexandre Nogueira, a quem
o Conselho agradeceu “pela dedica¢do e empenho
durante os cinco anos de muito trabalho que esteve a
frente da Comissao”.

A CCM, coordenada pela Superintendéncia Executiva
de Comunicacdo e Imprensa, tem como objetivo
atuar no desenvolvimento de ac¢8es institucionais
da CNseg, visando a divulgacdo e a preservacdo da
imagem do seguro e do Setor.

A Comissdo foi a responsavel por coordenar os
trabalhos para o lancamento e monitoramento da
campanha “Seguro pra tudo e pra todos”, atualmente
no ar.

Tatiana Cerezer é superintendente de Marketing da Mapfre
Previdéncia.
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Mercado tem baixo grau de concentragao

Estudo organizado pela Confederacdo Nacional
das Seguradoras (CNseg) concluiu que o setor de
seguros apresenta baixo grau de concentracdo. O
levantamento levou em conta 146 grupos associados
a CNseg. “Uma forte concorréncia entre os grupos
seguradores, menores barreiras de acesso ao
mercado brasileiro e investimentos em atualizacdo
tecnolégica sdo alguns dos fatores que tornam o
ambiente de negdcios saudavel no setor”, afirma o
presidente da CNseg, Dyogo Oliveira.

O levantamento utilizou o indicador Herfindahl-
Hirschman (HHI), que acena com trés niveis de
classificagdo: abaixo de 15%, baixa concentragao;
entre 15% e 25%, moderadamente concentrado; €, a
partir de 25%, altamente concentrado.

Esse indicador é usado, por exemplo, pelo Conselho
Administrativo de Defesa Econdémica (Cade) para
aferir o grau de concentragdo antes de aprovar fusdes
e incorporacdes.

O HHI apontou que a taxa geral do mercado de
seguros (excluindo-se Saude) caiu de 12,8%, em 2016,
para 10%, considerando 12 meses (até agosto).

Nos ramos de Danos e Responsabilidades, dos 14
avaliados, em nove a concentra¢cdo é considerada
baixa. Nos seis ramos de Pessoas, trés apresentam
baixa concentracdo e outros trés, moderada
concentracdo. O segmento de Capitalizacdo, também
examinado, registra baixa concentracdo de mercado.

HDI apresenta novo vice-presidente

A HDI Seguros apresentou, no final de novembro,
Igor Di Beo como novo vice-presidente Técnico da
companhia e anunciou a saida de Mauricio Galian,
gue comandou a area pelos dois Ultimos anos.

Igor Di Beo é graduado em Engenharia e acumula 24
anos de experiéncia no mercado de seguros. A sua
trajetéria profissional € marcada por passagens em
seguradoras, como AGF, Allianz e AXA.

Durante todo esse periodo, o executivo teve atuacao
estratégica em areas como subscricdo de riscos,
resseguros, gestao de riscos, controles internos e
investimentos, entre outros.

Na HDI, ele sera responsavel pelas areas de sinistros,
juridico e produtos ndo auto, focado na diversificacdo
dos produtos, alinhado a estratégia de crescimento da
companhia em ofertar mais produtos e servicos que
atendam as necessidades dos corretores e clientes.
“Estou pronto e focado para contribuir com todo meu
conhecimento e experiéncia para driblar os desafios,
que fazem parte do negocio, e trazer solugbes e
inova¢do para o dia a dia. Tenho convic¢do de que
essa fase serd muito promissora e de muita evolu¢do
para continuarmos atendendo as necessidades dos
nossos clientes e Corretores, além de conquistar
ainda mais espaco no mercado”, ressalta Igor.

Ao Mauricio Galian, excelente profissionaldomercado,
a HDI deseja muito sucesso e toda sorte em seus
novos projetos. A companhia agradece imensamente
pelos dois anos em que vestiu a camisa da empresa,
desempenhando sua funcdo com muita dedicacao e
parceria, contribuindo de forma extraordinaria para
a HDI Seguros conquistar importantes resultados,
por meio de projetos estratégicos e diversificacao
de nosso portfélio, que foram fundamentais para o
crescimento da HDI.

Igor Di Beo: Estou pronto para contribuir com meu conhecimento
e experiéncia para driblar os desafios



Henrique Branddo recebe "Medalha
do Mérito Sequrador”

Henrique Brandao recebeu honraria que é concedida somente a grandes personalidades.

O Sindicato das Seguradoras do Rio de Janeiro e
EspiritoSanto(SindSegRJ/ES) prestouumabelaejusta
homenagem ao presidente do Sincor-R), Henrique
Branddo, uma das principais liderancas do mercado
brasileiro de seguros, no dia 10 de dezembro. Na
ocasido, o homenageado recebeu a “Medalha do
Mérito Segurador”, que é concedida somente a
grandes personalidades que se distinguem por sua
relevante contribuicdo ao mercado de seguros.

Essa distingao foi criada em 2006 e, desde entdo,
vem sendo concedida, inclusive, a personalidades
que ndo atuam diretamente no mercado. Os
primeiros homenageados, naquele ano, foram os
desembargadores Sergio Cavalieri Filho e Sylvio
Capanema de Souza, por suas participagdes em
seminarios juridicos sobre seguros.

Em razdo da pandemia, desde 2019 nao é feita a
entrega da medalha durante evento tradicional do
SindSeg RJ/ES no final de ano.

Adecisdo do SindSeg RJ/ES de homenagear Henrique
Branddo foi elogiada por dirigentes de outras
entidades do mercado. Foi o caso, por exemplo, do
Clube Vida em Grupo do Rio de Janeiro (CVG-R)), cujo

presidente, Octavio Perissé distribuiu comunicado
para a imprensa acentuando que a homenagem
“s6 faz reconhecer tudo que Henrique Brandao fez
e continua fazendo em prol dos Corretores e do
mercado de seguros brasileiro e suas entidades”.

Segundo Perissé o CVG-R] sempre recebeu o apoio
e a considerac¢ao por parte do presidente do Sincor-
RJ. “Trata-se de um profissional com uma enorme
bagagem de conhecimento e experiéncia. E uma
dedicacao total aos seguros. Os nossos parabéns ao
Henrique Brandao”, enfatizou.

Perfil - Henrique Jorge Duarte Brandao é Corretor
de Seguros e presidente da Assuré Administra¢do e
Corretagem de Seguros, desde 1967.

Ele ocupou outros cargos relevantes, como a vice-
presidéncia da Fenacor, e foi membro titular do
Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) e
do Conselho de Recursos do Sistema Nacional de
Seguros Privados, de Previdéncia Privada Aberta e de
Capitalizacdao (CRSNSP), nomeado pelo presidente
da Republica, tendo sido reconduzido ao posto trés
vezes.
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CNseg promove tradicional evento

de final de ano

A Confederacdo Nacional das Seguradoras
(CNseg) promoveu, dia 08 de dezembro, o
tradicional almoco de final de ano, reunindo
mais de 200 liderancas e executivos do mercado
de seguros, no Copacabana Palace. O Sincor-
R] esteve representado pelos presidentes
Henrique Branddo (atual) e Nilo Rocha (eleito
para comandar a proxima gestao).

O evento foi aberto pelo presidente da CNseg,
Dyogo Oliveira, que destacou o fato de o setor
devolver a sociedade, anualmente, quase R$
500 bilhdes em indeniza¢bes, beneficios e
resgates, gerar cerca de 250 mil empregos,
recolher aproximadamente R$ 60 bilhdes
em tributos e, como investidor institucional,
financiar 23,4% da divida publica nacional, com
ativos financeiros na ordem de R$ 1,7 trilhdo.

O presidente da CNseg citou, ainda, as 31
propostas para o desenvolvimento brasileiro e
do setor entregues aos candidatos a Presidéncia
da Republica; a criacdo do grupo de trabalho no
ambito do Ministério da Economia denominado
“Iniciativa de Mercado de Seguros” (IMS), para
discutir com representantes do setor medidas
de incentivo ao setor de seguros; e o open
insurance, uma iniciativa que vai possibilitar que
clientes autorizem o compartilhamento de seus
dados entre sociedades seguradoras, trazendo
Novos avangos para o mercado de seguros.

Ele afirmou também que o foco de sua gestao
é “trazer o seguro para o dia a dia das pessoas,
promovendo o setor e a democratizacao do seu
acesso”.

Oliveira destacou o trabalho da Confederacao
no seu reposicionamento estratégico em
termos institucionais e de comunicacao,
visando aproximar a tematica do seguro ao
cotidiano das pessoas. “Em 2022, de maio a
novembro, tivemos, na imprensa, a publicacao
de 3,1 mil matérias sobre seguro, envolvendo
pautas estratégicas sobre produtos, aspectos
regulatorios, grandes numeros, projecdes de
crescimento, casos de sucesso e demandas do

Dyogo Oliveira: setor devolve a sociedade, anualmente, quase
R$ 500 bilhdes em indenizagdes, beneficios e resgates.

consumidor, entre outros temas”, afirmou.

Dyogo Oliveira elencou algumas entregas nos
226 dias de sua gestao, destacando a campanha
institucional “Seguros pra tudo e pra todos”, que
ja alcancou 188 milhdes de brasileiros com uma
mensagem inclusiva em relagdo ao seguro.

A Conferéncia FIDES 2023, que a CNseg
realizara em setembro do proximo ano,
no Rio de Janeiro, com representantes dos
mercados de seguro de toda a América Latina,
além de Estados Unidos e Espanha, também
foi citada por Oliveira, que apontou esse
evento como um importante momento para
estabelecer conexB8es empresariais, atualizar
conhecimentos e viabilizar negdcios.

Ja o presidente do Conselho Diretor da CNseg,
Roberto Santos, citou o processo de transi¢do
digitalque osetoratravessa,incorporandoacdes
de transparéncia para que os consumidores
possam ser mais bem informados. “Estamos
dando um passo sem volta no processo de



Roberto Santos: Nosso maior desafio é penetrar em camadas
da populagao que ainda ndo possuem os nossos produtos.

empoderamento do consumidor e nosso maior
desafio é penetrar em camadas da populacao
que ainda ndo possuem 0s Nossos produtos”,
declarou.

Santos também informou que o setor deve
encerrar o ano registrando um crescimento na
casa dos dois digitos, “algo incomum em outras
industrias”.

E, para 2023, sua expectativa € que continue
a crescer acima do PIB, “apesar do quadro
desafiador que se apresenta, tanto interna,
quanto externamente”.

Também presente a confraternizagdo, o
superintendente da Susep, Alexandre Camillo,
afirmou que, por meio do dialogo, e com o
apoio do competente e comprometido corpo de
servidores da autarquia, sua gestao conseguiu
gerar varias entregas para o setor. E, entre
essas entregas, citou as altera¢Bes no Sistema
de Registro de Operacdes (SRO), o projeto
de modernizacdo do envio de dados a SUSEP
pelo mercado supervisionado; a publicacdo da
Circular 666, “que coloca a Susep na vanguarda

Alexandre Camillo afirmou que, por meio do dialogo, e com
o apoio dos servidores, autarquia gerou varias entregas para
o setor.

dotemadasustentabilidade”; eolancamento do
“Painel de Inteligéncia do Mercado de Seguros”,
a interface grafica, em estilo dashboard, que
fornece visualiza¢des rapidas e intuitivas de
dados estatisticos do mercado de seguros.

Por sua vez, o presidente da Federacdo
Interamericana de Seguros (FIDES), Rodrigo
Bedoya, convidado internacional do almogo,
trouxe mais alguns detalhes sobre a FIDES
Rio 2023, considerada por ele como “muito
especial”’, devido a importancia do mercado
segurador brasileiro.

Ele lembrou que na ultima Conferéncia,
realizada em 2019, na Bolivia, ndo se podia
imaginar ainda todo o impacto da pandemia,
mas que, desde entdo, o setor regulador
latino-americano tem demonstrado toda a sua
capacidade de resposta, solidez e solidariedade.
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Norma requla atuacao do Corretor e

autorrequladoras

ApOs realizar consulta publica para coletar
sugestdes do mercado, ao longo de dezembro,
a Susep prepara agora o formato final da
resolucao do CNSP que trara novas regras para
a atuacgado dos Corretores de Seguros e também
regulamentara as autorreguladoras. A norma
deve ser publicada ainda em janeiro.

A futura resolucdo trara algumas novidades
para o Corretor de Seguros, que ser3, inclusive,
obrigado a realizar cursos de educacao
continuada.

De acordo com a Susep, essa exigéncia visa
assegurar que os Corretores de Seguros irdo
atualizar seus conhecimentos, habilidade
técnicas, profissionais e multidisciplinares.

Os cursos serao ministrados por instituicdes de
ensino autorizadas pela Susep, observados os
requisitos minimos definidos pela autarquia.

Essas instituicdes deverdao ter experiéncia
minima e comprovada de dois anos na
realizacdo de treinamento com foco no
mercado de seguros e/ou no mercado
financeiro; capacidade para ofertar cursos na
modalidade a distancia e/ou na modalidade
presencial; e possuir corpo docente composto
por profissionais qualificados.

Os conteddos minimos dos cursos serdo
definidos e atualizados periodicamente pela
Susep e sua realizacdo competira as instituicdes
de ensino devidamente credenciadas pela
autarquia.

REGISTRO

Ap6s a publicagdo da norma, o registo
profissional do Corretor de Seguros sera
concedido pela Susep ou por uma entidade
autorreguladora.

No caso dos Corretores pessoas fisicas,
continuarasendo necessario possuir habilitacao
técnico-profissional para os produtos ou
planos que deseja intermediar; ser brasileiro
ou estrangeiro com residéncia permanente no
Pals; estar quite com o servi¢o militar, quando se
tratar de brasileiro ou naturalizado; ndo haver
sido condenado nos cinco anos anteriores; ndo
exercer cargo ou emprego em pessoa juridica
de direito publico; e ndo manter relacdo de

emprego ou de direcdo com seguradora,
sociedade de capitalizacao, entidade aberta de
capitalizacao ou ressegurador local.

J& para as empresas Corretoras de Seguros
sera exigido estar regularmente constituida e
organizada segundo as leis brasileiras; ter sede
no Pais; ndo possuir participacdo societaria
ou atuar na dire¢do de seguradoras; possuir,
como diretor técnico, no caso de sociedade por
acdes, ou como administrador técnico, no caso
de sociedade por cotas de responsabilidade
limitada,umCorretorhabilitadoparaosegmento
de atuacdo da referida sociedade; possuir
denominacdo social que evidencie seu objeto
social, ndo contenha sigla ou denominacdo de
6rgdos publicos ou organismos internacionais,
e atenda as disposicOes estabelecidas pelo
Cddigo Civil, na forma definida pelas Diretrizes
Gerais do Registro Publico de Empresas -
DREI; e atender as regras relativas ao uso da
marca, estabelecidas pelo Instituto Nacional da
Propriedade Industrial - INPI.

COOPERATIVAS

A Susep também vai estabelecer regras para
a atuacao de cooperativas dos Corretores de
Seguros.

Entre os requisitos constard o veto ao
pagamento de comissdes de corretagem a
sociedade cooperativa de Corretores de Seguros
qgue tenha entre seus integrantes profissionais
com registro suspenso ou cancelado.

Dessa forma, o Corretor de Seguros integrante
de cooperativa que tiver suspenso ou cancelado




o registro, devera ser imediatamente excluido
da cooperativa pelo conselho de administracao
ou peladiretoria, devendo o ato ser referendado
pela assembleia geral.

Sera vedado também o voto mdltiplo, da
participagdo econdmica, e da autonomia,
independéncia e intercooperacdo em relacao a
outras entidades.

Também ndo sera permitido o registro de
sociedade cooperativa de Corretores de
Seguros que tenha, entre seus associados,
pessoas naturais ou juridicas sem registro de
Corretor de Seguros.

Somente sera concedido registro as sociedades
cooperativas de Corretores de Seguros que se
organizarem com atendimento aos requisitos
da Lei 5.764/71, além da normatizacao do CNSP
e da Susep aplicavel as demais sociedades
Corretoras de Seguros que ndo forem
incompativeis com a sua natureza.

AUTORREGULAGAO

Ja as autorreguladoras do mercado de
corretagem serdo constituidas na forma de
associacdo, com autonomia administrativa,
financeira e patrimonial e prazo de duracdo
indeterminado, dependendo de autorizacao
prévia e expressa da Susep.

Os  processos de  autorizagdo  para

funcionamento deverdao ser precedidos por

apresentacdo técnica acerca dos aspectos
gerais do projeto.

Essas entidades terdo por objetivo habilitar,
registrar e fiscalizar os membros do mercado
de Corretagem de Seguros na condicdo de
entidades auxiliares da Susep.

Somente receberdo autorizacdo as entidades
que comprovarem ter, no minimo, 10 mil
membros, situacdo a ser certificada porempresa
de auditoria independente e de reconhecida
idoneidade.

No prazo de 90 dias, a contar do recebimento da
manifestacdo favoravel da Susep a respeito do
cumprimento dessas condi¢des, as entidades
deverdao formalizar os atos de funcionamento
e de eleicdo dos primeiros administradores
e demais membros dos drgdos estatutarios
objeto da autoriza¢ao para funcionamento.

Essa autoriza¢cdo para funcionamento podera
abranger todos, alguns ou apenas um ramo
especifico do respectivo mercado.

Oatodeautorizacdodeveratambémestabelecer
o ambito de atuacao da autorreguladora e
dirimir eventuais conflitos de competéncia.

As entidades deverdao comunicar a Susep a
renuncia de membros de 6rgdos estatutarios;
a alteracdo do patrimdnio social; e demais
alteracbes estatutarias.
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Susep aprimora Sistema de Registro

A Susep anunciou, em comunicado divulgado
no dia 20 de dezembro, que acaba de finalizar
aprimoramentos em seu Sistema de Registro
de Corretores de Seguros. De acordo com a
autarquia,emaderénciaa politica de digitalizagao
do Governo Federal, a partir de agora, para se
cadastrar como Corretor de Seguros, 0 usuario
deve possuir uma conta gov.br (acesso via
aplicativo ou portal) nivel Ouro, que tem o mais
alto grau de seguranca.

Objetivando a utilizacdo de um login Unico
para acesso a todas as plataformas de servicos
publicos, o Governo tem migrado diversas
funcionalidades para este ambiente digital. A
grande maioria dos cidaddos ja possui conta gov.
br, mesmo que seja para acessar o aplicativo de
vacinas ConectSus, ou quem tem a versao digital
da carteira de motorista, ou quem tem o titulo
de eleitor eletrdnico, ou os candidatos ao Enem,
por exemplo.

Em breve, todos os Corretores de Seguros ja
cadastrados deverdo possuir uma conta gov.br
nivel Ouro para efetuar o login.

Os Corretores de Seguros recém habilitados ja
comecam a atuar utilizando a contagov.br, osque
ja atuam e sdo cadastrados poderdo continuar
a utilizar o seu login e senha no sistema antigo
por mais seis meses, depois disso 0 acesso sera
somente pela conta gov.br.

Outra boa noticia para os Corretores de Seguros
€ que ndo sera mais necessario autenticar o
seu cadastro com uma foto selfie nos moldes
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exigidos anteriormente, em que o profissional
precisava fotografar seu rosto enquanto
segurava a carteira de habilitacdo de forma
que apresentasse com nitidez os numeros dos
documentos.

Para ter sua identificagdo e apresentacdo
eletrénica, basta enviar uma foto de rosto que
sera utilizada na sua carteira digital, facilitando o
acesso ao sistema. “Antes os Corretores tinham
dificuldade em fazeraimagem que atendesse aos
requisitos, agora nao precisam mais fotografar
os dados dos documentos justamente porque o
sistema ja tem todas as informac6es”, aponta o
superintendente da Susep, Alexandre Camillo.

O sistema também disponibiliza o cartao
digital que, por meio do registro na conta gov.
br, oferece a possibilidade de o corretor poder
compartilhar seus dados com seus clientes, por
meio de QR Code.

O cliente recebe os dados de nome, e-mail
e telefone ja na pagina para salvar em seus
Contatos em seu aparelho celular.

Para utilizar o cartdo digital, basta baixar o app
Corretores Susep na App Store ou Google Play.

Por fim, a Susep orienta que seja efetuado
o cadastro das informacdes sobre o quadro
societario das empresas Corretoras de Seguros.
Para isso, o responsavel técnico deve acessar
a tela de gerenciamento da Corretora e depois
selecionar Quadro Societario no menu a
esquerda.
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AC SINCOR RIO distribuiu mais de
R$ 1.5 milhdo a Corretores credenciados

Durante o ano de 2022, o Sincor-RJ, enquanto
Autoridade Certificadora credenciada na
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (AC
SINCOR RIQ), distribuiu mais de R$ 1,5 milhdo
aos corretores de seguros que atuam com a
Certificacdo Digital no Estado do Rio de Janeiro.

Credenciada como Autoridade Certificadora, a
AC SINCOR RIO passou a habilitar corretoras
de seguros como Autoridades de Registro,
entidades responsaveis pela interface com o
cliente, que realizam o atendimento e a entrega
do certificado adquirido por ele.

Os corretores de seguros sdo profissionais
especializados em vendas e em prover a
protecao do patrimdnio, da familia, da saude,
da seguranca financeira, além de oferecer
solucBes para a protecdo dos ativos digitais de
seus clientes.

Os brasileiros estdo acostumados a buscar
a orientagdo do corretor de seguros, que se
tornaram referéncia também na Certifica¢do
Digital. Exemplo disso sdo os excelentes
resultados obtidos pelos corretores de seguros

Entre em contato conosco:
www.acsincorrio.com.br
contato@acsincorrio.com.br
11 2305-6641 | 11 2305-6651

do estado do Rio de Janeiro, que em 2022
receberam mais de R$ 1,5 milhdo somente com
a comercializacdo do certificado digital ICP-
Brasil.

O corretor de seguros pessoa juridica pode
atuar com a Certificacdo Digital. Basta entrar
em contato com a AC SINCOR RIO e solicitar o
seu credenciamento. Com isso, o corretor de
seguros tem contato direto com um possivel
cliente para outros servicos da corretora, o
que representa um trabalho estratégico para
conquista de novos clientes, além de fortalecer
0 contato com os clientes atuais.

Para 2023 o mercado de certificacdo se mantera
estavel com tendéncias de crescimento, como
vem ocorrendo ano apd6s ano desde 2016,
mesmo com a troca de governos. A certificacao
dificilmente sofrera impactos negativos, uma
vez que esta ferramenta foi um dos mecanismos
que impulsionaram o projeto do Governo
Digital.

*Rafael Caprarole é Gestor de Rede da AC
Sincor Rio
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Planos de milhagens e direito
sucessorio: uma breve andlise juridica

Vem ganhando cada vez mais adeptos, entre
os consumidores brasileiros, os programas de
milhagens e os “cash backs”, sistemas pelos quais os
consumidores podem acumular pontos para posterior
troca por produtos/servicos ou receber parte do que
gastou como bodnus para a préxima compra. Entre os
mais antigos e populares destes programas esta o de
milhagem das companhias aéreas, nos quais o titular
acumula milhas ao realizar as suas viagens que,
posteriormente, podem ser trocadas por passagens,
produtos ou até mesmo viagens ao redor do mundo.

E preciso destacar, inicialmente, que existem 02
(dois) tipos de possibilidade de acimulo de pontos:
o primeiro é aquele em que o consumidor ganha os
pontos, a titulo “gratuito”, como um bdnus por sua
fidelidade na aquisicdo de um produto ou servico
diretamente contratado com a companhia aérea.
Os pontos funcionam como meio de prestigiar o
consumidor fiel. Ja o segundo, é aquele no qual o
consumidor se inscreve, de maneira onerosa, em um
programa de aceleracdo de acimulo de pontuacdo e
outros beneficios. Ecomo se fosse um clube “premium
de beneficios”, mas desde que se pague um valor - ha
onerosidade neste tipo de servico.

Nesse sentido, considerando as peculiaridades
do primeiro programa de acimulo de pontos,
determinada associa¢do de protecdo do consumidor
chegou ao Superior Tribunal de Justica com o seguinte
questionamento: Em caso de morte do titular, os
ﬁontos de milhagem aérea sao transferidos aos
erdeiros?

E preciso, antes de tudo, conhecer o regulamento
do programa de pontos; no caso concreto, havia
clausula limitativa de transferéncia dos pontos no
seguinte sentido: “A Pontuacdo obtida na forma
deste Regulamento é pessoal e intransferivel, sendo
vedada sua transferéncia para terceiros, a qualquer
titulo, inclusive por sucessdao ou heranca, dessa
forma, no caso de falecimento do Cliente titular
do Programa, a conta corrente sera encerrada e a
Pontuacdo existente e as passagens prémio emitidas
serdo canceladas”.

A alegacdo da entidade de defesa do consumidor
era a de que essa clausula é abusiva devendo ser
reconhecido o direito dos herdeiros de receber esses
pontos em caso de falecimento do titular. Embora
estejamos diante de um contrato de adesdo, isso
porqueasclausulassao estabelecidas unilateralmente
pelo fornecedor do servico, sem que o consumidor
possa discutir ou modificar substancialmente
seu conteudo (art. 54 do CDC), ndo ha ilegalidade
intrinseca, razao pela o,ual s6 serdo declaradas
abusivas e, portanto, nulas, aquelas clausulas que
estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, que
coloquem o consumidor em desvantagem exagerada,

ue tragam desequilibrio de direitos e obriga¢des
tipicos aquele contrato especifico, que frustrem os
interesses basicos das partes presentes naquele tipo
de relacdo ou sejam incompativeis com a boa-fé ou
equidade, nos termos do art. 51, IV, CDC.

Apesar de ser um contrato de adesdo, o presente
pacto também pode ser considerado como um
contrato unilateral. Isso porque somente gera
obrigacdes para a companhia aérea; A adesao ao
regulamento do programa de beneficios também
deve ser considerada como sendo um contrato
gratuito/benéfico, pois ao passo que gera obrigacdes
somente a instituidora do programa, o consumidor
que pretende a ele aderir e dele se beneficiar, ndo
precisa desembolsar nenhuma quantia. Ou seja, pelo
fornecimento do servico de acimulo de pontos nao
ha uma contraprestagao pecuniaria do consumidor.

Assim, neste contrato, somente a companhia aérea
instituidora do programa assumira obrigacbes e
0 consumidor ndo pagara nada. Por essa razdo,
ndo se tem como dizer que a impossibilidade de
transferéncia dos pontos gratuitos acumulados pelo
consumidor, apos o seu falecimento, acarretara, aos
seus sucessores, excessiva desvantagem apta a ser
coibida pelo Poder Judiciario; sendo contrato gratuito,
0 pacto deve ser interpretado de forma restritiva, nos
termos do art. 114 do CC.

Desta forma, ha de se considerar que: A) como o
consumidor nunca foi obrigado a se cadastrar no
mencionado programa de beneficios e tal fato ndo
o impede de se utilizar dos servicos, dentre eles o
de transporte aéreo oferecidos pela companhia
aérea, ou seus parceiros; B) quando se cadastrou, de
livre e espontanea vontade, era sabedor das regras
benéficas que sdo claras em relacdes aos direitos,
obrigacdes e limitacBes; e, C) como beneficio por
ele concedido nada paga e sequer assume deveres
em face de outros, ndo ha mesmo como se admitir
o reconhecimento de abusividade da clausula que
impede a transferéncia dos pontos bdnus apos a
morte do seu titular.

Portanto, inexistindo ilegalidade ou abusividade,
se o consumidor ndo concorda com as regras do
programa de beneficios, era s6 a ele ndo aderir. E se
aderiu, deve prevalecer a clausula rebus sic stantibus
- inexistindo abusividade na clausula constante de
programa de fidelidade que impede a transferéncia
de pontos/bonus de milhagem aérea aos sucessores
do cliente titular no caso de seu falecimento.

Livia Maria Pereira Hellmeister
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