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O profissional
= do futuro

Atualizacao deve ser prioridade
para o corretor de seguros se
adaptar ao mundo da tecnologia
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A vida e cheia de previstos.

Uma hora seus Clientes irdo precisar de ajuda
com o carro. Por isso, e para todos os outros
previstos da vida, a Bradesco Seguros tem
0 seguro auto certo para cada um deles.

» Assisténcia Dia & Noite.
» Servico de guincho, chaveiro, pa
» Centros Automotivos com equip

Ofereca um Bradesco Seguro Auto
para seus Clientes e faca bons negécio

Central de Relacionamento: 4004 2757 /0800 701 2757

SAC - Servico de Atendimento ao Consumidor: 0800 727 9966
SAC - Deficiéncia Auditiva ou de Fala: 0800 701 2708
Ouvidoria: 0800 701 7000

Ouvidoria — Deficiéncia Auditiva ou de Fala: 0800 701 7877

comercializacdo. Os direitos e obrigacdes das partes encontram-se nas Condigées Gerais do Seguro contratado. Lei n°® 12.741/1:

Bradesco Auto/RE Companhia de Seguros - CNPJ: 92.682.038/0001-00. N° do processo na SUSEP: Bradesco Seguro
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SINCOR-RJ PREPARA O
CORRETOR DO FUTURO

A CORRETAGEM DE SEGUROS, COMO MUITAS PROFISSOES DE OUTROS
SEGMENTOS DA ECONOMIA, CAMINHA A PASSOS RAPIDOS PARA NOVAS
FORMAS DE ATUAGCAO, IMPULSIONADA PELA UTILIZACAO CADA VEZ MAIOR DAS
INOVACOES TECNOLOGICAS COMO FERRAMENTA DE APOIO E DE QUALIFICACAO
NO ATENDIMENTO AO CLIENTE. POR SEU LADO, O CONSUMIDOR ESTA MAIS
EXIGENTE E CIENTE DE SEUS DIREITOS, EXIGINDO ATENDIMENTO RAPIDO E
QUALIFICADO. MAIS DO QUE NUNCA, O CORRETOR PRECISA DE ORIENTACAO
PARA SABER COMO GARANTIR SEU ESPACO NESSE NOVO CENARIO. A DIRETORIA
DO SINCOR-RJ, ATENTA A ESTA NECESSIDADE, ESTA DESENHANDO UM LEQUE DE
CURSOS PRATICOS E RAPIDOS, INCLUSIVE A DISTANCIA, QUE SERVIRAO

DE ATALHO PARA O PROFISSIONAL CHEGAR LA. 06

lll Debate Lagos

Cerca de cem corretores participaram do encontro em 25 de maio, em Cabo Frio, que
debateu o tema “Transforme problemas em oportunidades”, enfatizando a importancia

da qualificacao profissional, do acesso as inovacdes tecnolégicas e da busca por novas
estratégias alinhadas as ofertas de produtos diferenciados. O evento, que contou com a
presenca das principais seguradoras do pais, debateu sugestdes para melhorar o
desempenho profissional dos corretores e transformar desafios em novos negécios. 1 2

Planejamento de cursos e palestras

Para atender a filosofia do Sincor-RJ de investir constantemente no aprimoramento do corre-
tor, a Diretoria de Ensino esta elaborando um planejamento estratégico de cursos e palestras.
O objetivo é ampliar e democratizar o acesso dos profissionais a qualificacao, oferecendo
inclusive a modalidade de ensino a distdncia, que beneficiara principalmente aqueles

que vivem fora da Regidao Metropolitana do Rio. 15

- =: Entrevista
S LUIZ ANTONIO GONGALVES PEREIRA (90 ANOS) E
> YR T HELI0 BANAL (80), HOMENAGEADOS PELO SINDK-
s‘ -| hg CATO POR SEREM OS DOIS MAIS ANTIGOS COR-
RETORES DE PETROPOLIS AINDA NA ATIVA, FALAM
1 i SOBRE O EXERCICIO DA PROFISSAO, A IMPORTANCIA
'- DA QUALIFICACAO PROFISSIONAL, O RELACIONA-
MENTO COM AS SEGURADORAS E O CENARIO ATUAL DO MERCADO DE
SEGUROS, EM MEIO AS NOVIDADES TECNOLOGICAS E A CRISE ECONOMICA. 18

Reforma Trabalhista

A inseguranca juridica criada pelo retorno a vigéncia integral da Lei 13.467 (resultado da
caducidade da MP 808, que esclarecia corrigia pontos da reforma, mas nao foi vota-
da pelo Congresso no prazo legal) espalha preocupacdao no mundo do trabalho. 26

Violéncia impacta seguro de Auto

A violéncia em alta impacta diretamente o preco dos seguros de automoéveis, que no Rio
subiu em média 60% desde 2016. Ha regides em que o prémio do seguro pode custar
quase 25% do valor do veiculo. Em meio ao caos, cresce a procura pela chamada protecao
veicular, que nao tem respaldo legal e pode representar uma dor de cabeca para o
segurado na liquidacao de sinistros. 28
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Projeto deixara corretor apto
a enfrentar novos desafios

O Sincor-RJ esta concluindo um projeto
ambicioso que objetiva oferecer todas
as condicées para que o corretor de
seguros do estado do Rio de Janeiro
seja um dos mais bem preparados do
Brasil, principalmente do ponto de vista
tecnolégico. E o melhor: gratuitamente
para os associados do sindicato, que nao
terdo que desembolsar nada para ter
acesso a todas as informacoes sobre as
novas tecnologias que podem ajuda-los,
tanto na administracao de sua empresa,
quanto nas diferentes etapas do relacio-
namento com os clientes. A maioria dos
cursos e treinamentos sera oferecida a
distancia. Assim, os profissionais pode-
rao estudar e treinar no horario em que
melhor Ihe convier, sem sair do ambien-
te de trabalho ou de suas residéncias.

O Sindicato tem uma equipe de apoio,
formada por profissionais e consul-
tores altamente qualificados, pronta
para elaborar um material didatico
de qualidade e de facil entendimento,
mas amplo o suficiente para deixar o
corretor apto a aproveitar as diferen-
tes janelas de oportunidades que vém
surgindo, mesmo em um cenario de
instabilidade econémica, que ja da si-
nais de que vai passar logo.

O projeto sera lancado no segundo
semestre, entre julho e agosto, e cer-
tamente agradara a todos. A diretoria
trabalha duro para prestar um bom
atendimento a todos os corretores, es-
pecialmente aqueles que nao dispdem
de recursos financeiros para arcar com
os altos custos dos cursos de excelén-
cia que oferecem um bom conteltido.

ARI VERSIANI

Essa é a missdo do Sincor-R) e é
também a principal prioridade da
atual diretoria, cuja maior preocu-
pacdo é equipar o corretor para que
ele possa ser, de fato, um gerador
de informacdes de qualidade para a
sociedade. Para tanto, os corretores
devem ter pleno conhecimento dos
diferentes tipos de seguros ja dispo-
nibilizados pelo mercado, podendo,
assim, oferecer o que for mais ade-
quado para atender as reais neces-
sidades de seu cliente.

Dessa forma, o corretor de seguros
tera condicdes de se adequar e asse-
gurar seu espaco no novo ambiente
que surge diante do comportamento
do consumidor atual, particularmente
0s mais jovens, que nao gostam de
perder tempo, tém pressa e estao co-
nectados 24 horas por dia, mas pouco
conhecem sobre os produtos do mer-
cado de seguros.

Ha um processo irreversivel batendo
a porta do corretor e ndo ha alterna-
tiva sendao entender o cenario atual
e se adequar a ele com a rapidez
que as mudancas promovidas pela
tecnologia exigem. A diretoria do
Sincor-RJ ndo medira esforcos para
facilitar a adaptacdo dos corretores
de seguros do Rio de Janeiro aos no-
vos tempos que se anunciam.

s



SEU CLIENTE JA TEM
SULAMERICA AUTO?
TA COM TUDO!

Cliente SulAmérica Auto
conta com servicos gue facilitam
0 seu dia a dia.

que leva seu cliente
e Seu carro para casa com seguranca.

« Acompanhamento do guincho em
tempo real;
« Servicos com desconto para lavagem
e reparo do carro;
« Historico e regularizacao de pagamento;
« Acompanhamento do sinistro.

A SulAmeérica tem o segu
que deixa seu cliente pro

M
Ofereca SulAmeérica para o seu cliente. SUIAmerlca

Acesse: sulamericatacomtudo.com.br Auto

A vida é imprevisivel e, acredite, isso & muito bom.
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O corretor de seguros no
admiravel mundo da tecnologia

profissiona
do futuro
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POR LUIZ LOURENCO

O corretor de seguros brasileiro deve
estar um tanto cansado de ouvir ter-
mos como disrupcao e resiliéncia,
quando o assunto em pauta € o futuro
da categoria. Por mais que esses neo-
logismos soem bonito nos debates de
eventos do mercado, o que o corretor
precisa mesmo é de orientacao sobre
como pode ser, digamos, disruptivo e
resiliente, a tempo de garantir seu es-
paco nesse novo mercado apregoado
por diferentes especialistas como o fi-
nal dos tempos para quem nao estiver
devidamente preparado.

A diretoria do Sincor-RJ detectou essa
necessidade e vem oferecendo, através
da Diretoria de Ensino, inUmeros cur-
sos praticos e rapidos, que servem de
atalho para o profissional chegar 14, e
acompanha atenta o que as segura-
doras, a Susep e outras instituicoes do
mercado estao fazendo ou pretendem
fazer para ajudar a categoria, principal-
mente os profissionais com menor po-
der de investimento em novas tecnolo-
gias ou que sentem maior dificuldade
para se adaptar a este novo cenario.

O ponto de partida é a certeza de
que a corretagem de seguros, como
tantas outras profissdbes em todos os
segmentos da economia, caminha a
passos rapidos para novas formas de
atuacdo. E ndo ha como adiar mais a

utilizacdo das inovagdes tecnolégicas
como ferramenta de apoio e de quali-
ficacdo no atendimento ao cliente. Por
seu lado, o consumidor esta cada mais
exigente e demanda respostas rapidas
mesmo para questdes que exigem
tempo maior para analise, maturacao

[ Arauivo pes

“A INTENCAO (DOS
CURSOS A DISTANCIA) E
ATENDER ESPECIALMENTE
OS CORRETORES DE
SEGUROS QUE VIVEM
FORA DA CAPITAL
E TEM DIFICULDADE
PARA FREQUENTAR
CURSOS PRESENCIAIS
DE QUALIDADE.”

HENRIQUE BRANDAO

e solucdo. E urgente, portanto, a ne-
cessidade de reflexao sobre o futuro
dos negdcios e o papel que cabera a
categoria no futuro préximo.

Cursos a distancia — Dentro desta
filosofia, o Sincor-RJ anunciou o lanca-
mento no segundo semestre de uma
série de cursos a distancia para aten-
der aos corretores de seguros que tém
urgéncia para se familiarizar com as
novas ferramentas tecnologicas, como
informou o presidente do Sincor-RJ,
Henrique Brandao, no editorial desta
edicao. A intencao é permitir que o
corretor possa escolher o momento
mais apropriado em sua agenda para
se dedicar aos estudos — seja no seu
escritério ou na residéncia.

A base do aprendizado oferecido é
um material
co, amplo e de facil entendimento,
que vem sendo preparado por uma
equipe formada por profissionais e
consultores altamente qualificados.
“A intencao é atender especialmente
0s corretores de seguros que vivem
fora da capital e tém dificuldade para
frequentar cursos presenciais de qua-
lidade” explica Brandao.

extremamente didati-

Outra iniciativa & o recém-criado
Comité de Tecnologia do Sindicato,
que promove uma série de encon-
tros para que os corretores possam
discutir essa questao e esclarecer
suas davidas. Esses encontros sao
coordenados pela Diretoria de En-



sino da entidade, que tem a frente o
professor da Escola Nacional de Segu-
ros Arley Boullosa.

A iniciativa trara muitos frutos também
para os corretores de seguros que ja par-
ticiparam desses encontros. “Esse comité
demonstra o quanto as tendéncias tecno-
l6gicas estdo presentes no cotidiano do
mercado, ditando regras e facilitando o
processo administrativo, agregando solu-
cdes positivas para os negocios”, afirma o
diretor da Proevo Solucdes Tecnologicas,
Mauricio Mello. “Sem a tecnologia, nao
ha a menor condicao de se trabalhar hoje
em dia e de dar continuidade as ativida-
des profissionais. O corretor de seguros
precisa acessar apélices, transmitir arqui-
VoS e gerenciar seu negocio por meio de
um sistema simples e eficaz”, sentencia.

Venda mista — Arley Boullosa tem o
desafio de dirigir a diretoria que, em

sintese, prepara o corretor de seguros
para o futuro. Com mais de 20 anos
de atuacao no mercado, ele é um dos
especialistas que apostam na chamada
venda online mista, que comeca com a
coleta de dados na internet pelo clien-
te (para comparar precos e buscar mais
informacoes) e finaliza a transacao com
o corretor profissional, que orienta o
cliente sobre o produto que melhor vai
atendar as suas expectativas.

Convencido de que vender seguro é muli-
to diferente de vender um livro, um ce-
lular ou um fogdo na internet, por exem-
plo, Boullosa até defende a captacao de
clientes na web, mas ressalta que o mer-
cado nao esta preparado para a contra-
tacdo de seguros por vias 100% online.
“Seja por motivos culturais ou por conta
do processo de contratacao dos produ-
tos do mercado de seguros, o fato é que

[ maGEM GooGLE

ainda é necessaria a intervencao huma-
na nesse processo”, reforca.

E ele ndo esta sozinho, muito pelo contra-
rio. Proprietarios e executivos de correto-
ras de seguros virtuais também entendem
que o mercado nao esta suficientemente
maduro para este salto tecnologico e que
o cliente ndo tem conhecimento suficiente
dos produtos para prescindir da consulto-
ria de um profissional.

Um bom exemplo é a Minuto Seguros,
criada ha sete anos. Embora reconhecida no
mercado como uma das maiores corretoras
de seguros digitais do mercado brasileiro, a
empresa jamais realizou uma venda 100%
online. “No6s até tentamos, porque haveria
reducdo de custos, mas o processo nao des-
lanchou. As vendas de seguros exigem a
interacao humana”, revela Marcelo Blay.

O mercado ja presencia o surgimento de

07
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Startups prometem
alavancar a eficiéncia
do mercado

A onda tecnolégica que invadiu o mundo também trouxe para o
universo do seguro as insurtechs (juncao do termo insurance (segu-
ro em inglés) e technology (tecnologia), startups que utilizam novas
tecnologias e inovacdes em constante evolucao para alavancar a efi-
ciéncia do atual modelo da industria de seguros global. Vistas com
desconfianca pelos corretores do mercado brasileiro, num primeiro
momento, elas podem ser importantes aliadas no futuro.

Segundo estudo da consultoria e corretora de seguros Aon, lanca-
do em novembro do ano passado, o mercado global de insurtechs é
representado por 550 startups e ja movimentou USS 14 bilhdes em
investimento. No Brasil, ha 40 startups dedicadas ao mercado de segu-
ros, segundo levantamento do Comité das Insurtechs da camara-e.net.

A burocracia que ainda impera em varios segmentos da economia bra-
sileira impode seus obstaculos também ao mercado de seguros na corri-
da pela tecnologia. Mas ha iniciativas que pretendem encarar e vencer
esses desafios. A Susep, 6rgao que regulamenta o setor, montou re-
centemente um grupo de trabalho para entender como as insurtechs
funcionam e como sera possivel flexibilizar as regras do mercado para
que essas empresas se desenvolvam no pais.

“NOS ATE TENTAMOS
(FECHAR VENDAS 100%
ONLINE), PORQUE
HAVERIA REDUCAO
DE CUSTOS, MAS
O PROCESSO NAO
DESLANCHOU. AS VENDAS
DE SEGUROS AINDA
EXIGEM A PARTICIPACAO
DO CORRETOR”

MARCELO BLAY

corretoras online especializadas em
determinados nichos, como é o caso
da BemMaisSeguro (BMS), cujo foco
de atuacao esta direcionado para o
seguro de celulares e eletronicos.
A aposta vem dando certo: no ano
passado, a corretora registrou cres-
cimento de 80% nas vendas e de
126% da receita. Segundo a gerente
de Marketing Digital, Helena Alves,
60% das vendas sao finalizadas via
site. “E um reflexo do desejo do con-
sumidor de poupar tempo e ener-
gia”, diz a executiva.



Iniciativas sindicais — Varios outros sin-
dicatos dos corretores de seguros do pais,
alinhados com a iniciativa do Sincor-RJ,
vém investindo forte em projetos para
tornar mais facil a adaptacao dos profis-
sionais e ao tecnolégico mundo novo. Um
deles é o Sincor-SP, que criou a Comis-
sao de Inovacao, coordenada por Marcelo
Blay. “A ideia é prover solucdes tecnol6gi-
cas e inovadoras do mercado para os cor-
retores de seguros associados. Essa ques-
tdo tem muita relevancia para a diretoria”,
diz o presidente do sindicato, Alexandre
Camillo, que integra o grupo.

No Nordeste, a exemplo do que ja foi fei-
to no Rio de Janeiro, o Sincor-SE apresen-
tou aos corretores sergipanos o aplicativo
MySeg, que ajuda o profissional a fidelizar
sua base de clientes e a conquistar novos
entrantes. Com o aplicativo, o consumidor
de seguros passa a dispor em seu celular,
de forma rapida e simples, das principais
informacdes relacionadas aos seguros
contratados junto a seu corretor de con-
fianca, que tera sua marca projetada na
tela do smartphone de seus clientes. O

“SEJA POR MOTIVOS
CULTURAIS OU POR
CONTA DA METODOLOGIA
DE CONTRATACAO DOS
PRODUTOS DO MERCADO
DE SEGUROS, O FATO E
QUE AINDA E NECESSARIA
A INTERVENCAO HUMANA
NESSE PROCESSO.”

ARLEY BOULLOSA

corretor também pode, por meio do apli-
cativo, entrar em contato com seus clientes.

Entidades representativas do mercado de
seguros nacional também acompanham
de perto o processo de adaptacao do cor-
retor aos novos tempos, propondo acoes
de orientacao para a categoria. A tercei-
ra edicao do Estudo Socioeconémico das
Corretoras de Seguros (ESECS) foi dire-
cionada recentemente para apurar como
as sociedades corretoras de seguros estao
vivenciando seus negécios e clientes na
era digital.

O resultado indicou que 90% das corre-
toras de seguros ainda utilizam o telefone
para se comunicar com seus clientes no dia
a dia. Mas houve avanco na utilizacao das
redes sociais nos Ultimos anos. Em 2015,
55% das corretoras de seguros utilizavam
o Facebook, contra apenas 43%, em 2013.
Hoje, 85% das empresas de corretagem ja
lancam mao da plataforma regularmente e
80% utilizam sistemas de e-mails.

Na gestao dos negécios, a ferramenta tec-
nolégica mais usada pelas corretoras de
seguros € a planilha eletronica (apontada
em 65% das respostas). No caso dos sof-
twares, o tamanho das corretoras faz dife-
renca na escolha do produto. Em média,
459% tém softwares adquiridos e apenas
25% tém softwares exclusivos.

A Escola Nacional de Seguros atualizou
o contelido programatico dos cursos de
habilitacdo de corretores de seguros para
se adequar aos novos tempos. Neste ano,
a grade curricular traz novidades, como
as disciplinas ‘Gerenciamento de Riscos’
e ‘Operacoes de Seguros’, agora mais
voltadas para o aspecto pratico da pro-
fissdo, além de novos contetdos sobre
Empreendedorismo. O material didatico
passou a ser totalmente digital e pode

] oVULGACAO SINCOR-SP
[ | -

“A IDEIA E PROVER
SOLUCOES TECNOLOGICAS
E INOVADORAS DO
MERCADO BRASILEIRO
PARA OS CORRETORES DE
SEGUROS ASSOCIADOS.
ESSA QUESTAO TEM MUITA
RELEVANCIA PARA A
NOSSA DIRETORIA.”

ALEXANDRE CAMILLO

ser acessado em multiplas plataformas,
como notebooks, celulares e tablets.

Aliadas de peso - As seguradoras
igualmente investem forte para ajudar o
corretor de seguros nessa corrida con-
tra o tempo e as novidades tecnologicas
que surgem a cada dia. Na Bradesco
Seguros, essa ajuda muitas vezes passa
também pela oferta de servicos diferen-
ciados para o consumidor, como o apli-
cativo ‘Dirija melhor’, ja instalado por
250 mil segurados em seus celulares.
Por meio dele, a sequradora e os cor-
retores podem saber quem trafega de

09
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SINCOR-RJ

maneira segura e quais motoristas
oferecem mais risco, abusando das
aceleracdes e freadas bruscas, por
exemplo. A intencdo é premiar os
condutores mais responsaveis.

Outra iniciativa envolveu a criacao do
site “100% Corretor’, ambiente exclu-
sivo, pratico e simples que possibilita
0 acesso a servicos de qualquer lugar
e a qualquer hora do dia, proporcio-
nando maior controle e agilidade e au-
mentando ainda mais seu potencial de
negdcios. O site esta segmentado em
seis grandes areas: Geral, Auto, Resi-
dencial, Saude, Vida e Previdéncia, a
partir do cardapio principal.

PREVIDENCIA & SEGUROS * N° 661

Na SulAmeérica, o ‘Portal do Corretor’
oferece uma gama de servicos como
atendimento online, 24 horas por dia,
além de disponibilizar o contetido da
newsletter ‘Corretor News'. A segura-
dora também colocou em operacao
uma central Unica para atendimento
aos 30 mil profissionais parceiros, que
unifica o atendimento e amplia o ho-
rario de recebimento das chamadas,
agora das 8h as 19h, de segunda a
sexta-feira. A Diretoria de Tecnologia
e Atendimento da companhia ainda
permite que o corretor escolha livre-
mente se quer se relacionar com a
seguradora por e-mail, Portal do Cor-
retor ou presencialmente.

Rio retine 10% dos
corretores de seguros

do pais

O banco de dados da Susep in-
dica que, no final de maio, havia
9.581 corretores de seguros aptos
a operar no mercado do estado do
Rio de Janeiro. Esse universo repre-
senta pouco mais de 10% do total
de 88.393 profissionais em plena
atividade no pais. O levantamento
indica ainda que a soma dos pro-
fissionais que atuam no mercado
fluminense é superada apenas
por aqueles sediados no estado de
Sao Paulo, que totalizam 38.713.
Os ndmeros comprovam a rele-
vancia do mercado local no con-
texto do setor de seguros no Brasil.

Vale destacar ainda o grande nime-
ro de empresas corretoras de seguros
em atividade no Rio de Janeiro. Na ca-
pital e no interior do estado, ha 4.125
corretoras, das quais 3.394 atuam em
todos os ramos e 731 estao habilita-
das a operar apenas nos segmentos
de Vida, Capitalizacdo e Previdén-
cia Complementar. Ha ainda 5.456
corretores de seguros pessoas fisicas
operando no estado, dos quais 4.231
em todos os ramos e 1.225 em Vida,
Previdéncia e Capitalizacao.

A participacdo de corretoras de se-
guros do sexo feminino no mercado
local esta dentro da média nacional,

“SEM TECNOLOGIA,
NAO HA A MENOR
CONDICAO DE SE

TRABALHAR HOJE EM
DIA. O CORRETOR
PRECISA ACESSAR

APOLICES, TRANSMITIR
ARQUIVOS E GERENCIAR
SEU NEGOCIO POR MEIO
DE UM SISTEMA
SIMPLES E EFICAZ.”

MAURICIO MELLO
ik

indicando também que ha mui-
to espaco para o crescimento da
presenca das mulheres nesse seg-
mento. Segundo levantamento da
autarquia, do total de 14.838 cor-
retoras em plena atividade no
mercado, 1.595 (10,7%) trabalham
no Rio de Janeiro. Também neste
caso, apenas Sao Paulo supera o
Rio, com 6.938 corretoras do sexo
feminino em atividade.

Esses nimeros nao incluem os cor-
retores de seguros que tiveram 0s
seus pedidos de recadastramento in-
deferidos pela Susep, que, segundo
a lbracor, eram mais de 10 mil pro-
fissionais em todo o pais no final de
maio. A autorreguladora nao detalha
0 numero por estado. Esses profissio-
nais permanecerao sem registro até
que regularizem sua situacao na au-
tarquia, o que depende de uma nova
solicitacao de recadastramento.



santaclara

O Seguro Tokio Marine Vida Resolve
0 que precisa pra ele ter tranquilidade

pra curtir os melhores momentos da vida
ao lado de quem mais importa.

L _.I‘_.".i.ﬁ!“‘\}\\':;\'\'

WR
A Iy

Fale com o seu Gerente Comercial.

s FIE 84 |

© [TokioMafineSeguradora Uma Seguradora \1\ ) TOKIO MARINE
Fa V(RS ' i

» @tokiomarine_cor SRR AL R \ SEGURADORA
by o mals Ionge- NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANCA

 tokiomarine.com.br




lIl Debate Lagos

SINCOR-RJ

PREVIDENCIA & SEGUROS * N° 661

Evento em Cabo Frio debate
a Importancia da qualificacao

POR ELIANE MENDONCA

Qual é o papel do corretor de segu-
ros no futuro? Como transformar as
oportunidades em negdcios? E como
melhorar a performance? Esses fo-
ram os principais questionamentos do
Il Debate Lagos, que ocorreu dia
25 de maio, em Cabo Frio, promovido
pelo Sincor-RJ. Cerca de cem correto-
res participaram do encontro, que en-
fatizou a importancia da qualificacao
profissional, do acesso a inovacao e as
novas tecnologias e da busca por no-
vas estratégias alinhadas as ofertas de
produtos diferenciados das segurado-
ras. O evento contou com a presen-
ca de representantes das empresas
patrocinadoras: Allianz,
Seguros, HDI, Liberty Seguros, Mapfre,
Porto Seguro, Sompo, SulAmérica e
Sura (veja box).

Bradesco

Os participantes debateram o tema
“Transforme problemas em oportu-
nidades” e apresentaram sugestoes
para melhorar o desempenho profis-
sional dos corretores, como a qualifi-
cacao permanente. “O aprendizado
sera sempre um aliado dos corretores,
que precisam saber ouvir e entender
as demandas do cliente, para oferecer
o melhor produto para suas necessi-
dades. A diretoria do Sindicato vem
oferecendo uma gama de cursos para

qualificar os profissionais”, ressaltou
o presidente do Sincor-RJ, Henrique
Brandao, na abertura dos debates.

Longevidade — O aumento da expec-
tativa de vida da populagao e as oportu-
nidades que a longevidade traz para o
mercado foram foco da palestra do presi-
dente do Conselho de Administracdo da
Mongeral Aegon, Nilton Molina, convi-
dado especial do Sincor-RJ, que destacou
os produtos destinados aos idosos nos
segmentos de vida e previdéncia.

“As pessoas estdao vivendo mais e é
preciso saber atender a esta faixa da

[ DALVINO SANTINO

populacdo com produtos apropria-
dos. A tendéncia é que os idosos
permanecam na vida ativa por mais
tempo e se aposentem cada vez
mais tarde”, informou.

No mercado ha cerca de 50 anos,
Molina elogiou a iniciativa de aproxi-
macao do Sindicato com os correto-
res do interior. “O futuro da atividade
econémica, incluindo o seguro, estara
cada vez menos nas capitais e mais no
interior. E importante entender o que
acontece nestas regioes e tracar estra-
tégias mais apropriadas”.

B Da esq. p/ dir.: Leonardo Pettersen (Allianz Seguro), Pablo Guimaréaes (Bradesco),
Karla Meireles (HDI), Sabrina (Liberty), Ricardo Garrido (mediador dos debates pelo
Sincor-RJ), Marcos Anténio Ferreira (Mapfre), Marco Lo Russo (Azul Seguros), Alvanir
Macedo (Sompo), Solange Zaquem (SulAmérica), Ricardo Vaz (Sura)



“Os eventos sao uma boa oportunidade para que as
seguradoras possam se aproximar dos corretores e
debater temas relevantes, que agreguem no dia a dia.
Essa edicao foi excelente. Ajuda a reciclar a atividade e
quanto mais preparado estivermos, melhor.”

“O corretor é o agente que esta na ponta e sabe o
que acontece. Por isso, essa troca proporcionada pelos
debates nos ajuda a aprimorar, a mostrar mais

a companhia e ampliar nosso quadro de parceiros.
Ou seja, € também uma oportunidade de negdcios.”

“No primeiro ano que participei, perguntei quem
conhecia a Sura e menos de 5% disseram que sim.
Este ano, cerca de 80% dos corretores ja conheciam
a companhia e eram parceiros. A chance de expor
a marca e os produtos foi muito valida. Queremos
fortalecer essa parceria.”

“O encontro foi muito positivo, porque pudemos nos
reunir com varios corretores do interior, o que para as
seguradoras € dificil, e as palestras abordaram temas
pertinentes ao momento atual do mercado. O Sincor-RJ

deve continuar estimulando essa aproximacao.”

“Fica o desafio de mudar, de fato, o modelo atual de
distribuicao feita hoje pelos corretores, para que eles
possam ampliar mais suas carteiras e fazer negécios
com novos produtos. Nao da para fazer sempre a

mesma coisa e esperar resultados diferentes.”

As seguradoras que participam dos debates tém a
chance de mostrar o diferencial de seus produtos
e de ficar mais proximas de seus parceiros comer-
ciais, 0 que sempre pode reverter em novas opor-
tunidade de negdcios.

“Muito importante a iniciativa do Sincor-RJ
de promover esses encontros, dando
oportunidade as seguradoras de
apresentarem suas inovacdes e dos corretores
de se especializarem cada vez mais em
produtos e servicos que atendam aos nossos

segurados.”

“Realmente o evento foi muito
bem-sucedido, casa cheia, corretores bem
antenados e a vontade para tirar duividas
com as seguradoras. Num contexto geral,
avalio que esta edicao do debate, bem
planejada e estruturada, foi um marco para

a Regiao do Lagos.”

“Foi a primeira participacao da Allianz e
achei a acao muito importante.

Esses encontros sao essenciais para o
compartilhamento de experiéncias e a
apresentacao de produtos novos, como o
Vida Digital, criado para facilitar o processo

de comercializacdo dos corretores.”

“A HDI participou de todos os debates
promovidos pelo Sincor-RJ na Regido dos
Lagos e todos superaram as expectativas
do mercado. Os palestrantes convidados
e os contetidos abordados foram incriveis!
Parabenizamos o Sindicato pela

excelente iniciativa!”
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Olhar diferenciado — O consul-
tor Contabil do Sincor-RJ, Affonso
d’Anzicourt, ressaltou que o eSocial,
a partir de julho, alcancara as empre-
sas de pequeno e médio portes e as
optantes pelo Simples. “Todas as infor-
macoes inseridas serao criptografadas
e nao havera chances de fraude. E a
tecnologia a servico da eficiéncia.”

As mudancas provocadas pela tecno-
logia também nortearam a palestra do
diretor de Ensino do Sincor-RJ, Arley
Boullosa, que focou em planejamen-
to, estratégia e metas. “Os corretores
e suas equipes precisam de aprendi-
zado constante, pois os avancos da

DALVINO SANTINO

tecnologia exigem um olhar diferen-
ciado. Eles devem se preparar para
atender bem o consumidor e ter no-
cdo do tamanho de seu negécio.”

B Audiéncia. O publico
compareceu em peso ao evento
que debateu as oportunidades do
mercado

A importancia
da integracao do
mercado

“O evento reforcou a importancia do corretor
de seguros como agente de desenvolvimento.
Os temas debatidos nos incentivam a estar
prontos para resolver situacées adversas”

ANDRE GOMES
Caratiero Corretora de Seguros/Araruama

“Ingressei no setor ha pouco tempo e foi bom
conhecer outros métodos de trabalho e de
planejamento. A iniciativa do Sincor-RJ nos da
acesso a informacoes importantes.”

MARCOS MESQUITA

Préxima Corretora de Seguros/Macaé.

“Os debates nos dao oportunidade de aprender
mais e de relacionar com as seguradoras,
conhecendo os produtos que oferecem. O
Sincor-RJ esta fazendo seu dever de casa.”

KELLY PINHEIRO
KRD Corretora de Seguros/Iguaba Grande.

“O mercado na regiao ainda é muito centrado
em seguros de automovel e ter ciéncias de
produtos como previdéncia e vida, abordados
por Molina, nos chamam a atencéo.”

MATHEUS OLIVEIRA
Kephas Seguros/Cabo Frio

“E gratificante contar com um sindicato
que vem ao interior ouvir as necessidades
dos corretores da regiao e proporcionar
conhecimento para que possamos crescer.”

TATIANA CUNHA
Ariel’s Prev Corretora de Seguros/Cabo Frio

“Os debates sempre trazem um olhar novo,
principalmente em relacao a tecnologia. O
corretor precisa se reciclar e se preparar para
atender melhor os seus clientes.”

WANDERLEY PEREIRA LOPES

WPL Corretora de Seguros/Rio de Janeiro

“Elogio a diretoria do Sincor-RJ pela iniciativa,

na pessoa do Osir Zimmermann, que sempre se
preocupa em levar conhecimento aos corretores.
O Sindicato tem se mobilizado para isso.”

LENORA MILESI
Corretora de Duque de Caxias



Planejamento estratégico
de cursos e palestras

POR LUIZ LOURENCO

Dando continuidade a filosofia de investir
constantemente na qualificacdo do cor-
retor de seguros, que sempre norteou
as acoes da atual gestdo do Sincor-RJ,
a Diretoria de Ensino esta elaborando
o planejamento estratégico de cursos e
palestras. O objetivo é democratizar a
qualificacdo dos corretores de seguros
e alcancar cada vez mais profissionais,
oferecendo inclusive a modalidade EAD
(Ensino a distancia), que sera disponibi-
lizada em breve, beneficiando principal-
mente os profissionais que vivem fora
da Regiao Metropolitana do Rio.

“Entre os diversos beneficios oferecidos
pelo Sincor-RJ, trabalhar pela amplia-
cao e reciclagem do conhecimento dos
corretores é carro-chefe das acdes do
Sindicato, uma linha de atuacao tratada
com muito carinho e afinco pela Dire-
toria”, informou o diretor Financeiro,
Jorge Mariano.

O diretor de Ensino Arley Boullosa, res-
ponsavel pelo planejamento, ressalta
que as seguradoras costumam definir
seus orcamentos no més de outubro
de cada ano e que a busca por patro-
cinio deve constar na lista de projetos
a serem contemplados com a alocacao
dos recursos. A proposta continua sen-
do a de despertar o interesse dos cor-
retores de seguros pelos cursos e pales-
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tras, que sempre abordam temas atuais
e buscam trazer novas perspectivas de
negocios para a categoria.

“Queremos investir na qualificacao tan-
to dos corretores quanto de suas equi-
pes de trabalho e, para isso, ja estamos
fechando duas turmas para o Curso
Basico de Seguros, que terdo inicio em
junho. Com o apoio das seguradoras,
poderemos contratar mais professo-
res e também implementar o ensino
a distancia, tornando o ensino de facil
acesso para todos os profissionais do
estado”, informou Boullosa.

Visao de futuro — Uma iniciativa
voluntaria da Diretoria de Ensino tam-
bém conta com o apoio do Sincor-RJ
€ uma parceria com a Pontificia Uni-
versidade Catélica do Rio de Janeiro
(PUC-Rio), que tem o propésito de
levar o ensino do seguro a menores
carentes, para introduzi-los no merca-

do. O Nucleo de Estudo e Acao sobre
o Menor (NEAN), programa social da
universidade voltado para educacdo
desses jovens, existe ha 37 anos, en-
sinando Portugués, Matematica, Fisica,
Inglés basico e Excel, entre outros.

A ideia inicial é dar inicio ao curso de
seguros no periodo de 16 a 27 de julho,
quando os jovens estardo em recesso
escolar. As aulas sejam ministradas de
segunda a sexta-feira, das 9hs as 12h
ou de 14h as 17h, totalizando uma car-
ga horaria de 30 horas.

Depois da conclusao, a Diretoria de
Ensino vai criar um banco de curri-
culos para encaminhar os menores
a corretoras e seguradoras que so-
licitarem indicacdes de aprendizes.
A iniciativa pretende contar com a
ajuda de empresas do mercado para
transporte e alimentacao.
O trabalho é voluntario.

custear

Diretoria
de Ensino
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Cadastro Positivo pode gerar crédito
para 20 milhdes de brasileiros

INaNCelro

Sistema

f

POR LUCIANA CALAZA

Adotado em 120 paises, o Cadastro
Positivo (tema do Projeto de Lei Com-
plementar 441/17) deve passar em
definitivo na Camara dos Deputados
e depois segue para nova analise no
Senado. O recurso é defendido pelos
bancos e 6rgaos de protecao ao crédito
sob a alegacdao de que seria uma solu-
¢do para baixar os juros no Brasil, com
reducao da inadimpléncia e aumento da
concorréncia. Ja as entidades de defesa
do consumidor dizem que nao ha ga-
rantias de que a ampliacao da lista de
bons pagadores resulte num corte das
taxas e veem a possibilidade de violacao
da privacidade dos consumidores.

Assim como o cadastro de inadimplen-
tes, o Cadastro Positivo € mantido por
empresas como Serasa Experian, SPC
Brasil e Boa Vista SCPC. O banco de da-
dos é montado a partir das operagdes de
crédito existentes e permitem que em-
presas e bancos o consultem a fim de
saber, através dessa consulta ao cadastro,
se o consumidor &€ um bom pagador.

De acordo com a nova lei, que esta sob
a relatoria do deputado federal Walter
Ihoshi (PSD/SP), quem é bom pagador
tera seu nome e dados pessoais como
RG, CPF, nome dos pais, data de nasci-
mento, endereco, telefone e e-mail co-
locados em uma espécie de banco de
dados. Com base no seu histérico de
crédito, além do pagamento de contas
de prestadores de servicos, 0 consumi-

dor tera uma nota ou “score”. A ideia é
que, com base nessa nota, ele possa ter
acesso a taxas de juros diferenciadas.

Inclusao automatica — Com a nova
regra, a adesao passa do modelo opt-in
para opt-out, o que significa que todos
os consumidores serao automaticamen-
te incluidos no cadastro, mas sera pos-
sivel solicitar a exclusao: o consumidor
sera informado e tera 30 dias para dar
(ou nao) seu aval. Quando o consumi-
dor avisar a um dos gestores de crédito
que quer ter seu nome excluido, todos
os outros deverdo ser informados ime-
diatamente e exclui-lo do cadastro.

“Temos enfrentado no pais situacdes de-
licadas na economia por conta da crise fi-
nanceira. O projeto do Cadastro Positivo
vai permitir que o mercado gire cada
vez mais, dando oportunidade para o
bom pagador e, assim, fomente o de-
senvolvimento econdémico através do
consumo”, ressalta o relator Ihoshi.

Uma das preocupacdes das entidades
de protecao ao consumidor é que os
dados pessoais dos consumidores po-
derado ser obtidos pelas empresas de
servicos continuados, como conces-
sionarias de servicos publicos, opera-
doras de TV a cabo, celular e outras.
Os bons pagadores, entao, poderao
sofrer assédio das empresas interes-
sadas em atrai-los para seus produ-
tos ou servicos. Além disso, ha receio
de que, com vazamento de dados, a
nota também seja usada de forma
prejudicial, como vetar a pessoa em
um emprego, por exemplo.

[} owvuieacio

“O PROJETO VAI
PERMITIR QUE O
MERCADO GIRE CADA
VEZ MAIS, DANDO
OPORTUNIDADE PARA
O BOM PAGADORE,
ASSIM, FOMENTE O
DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO ATRAVES
DO CONSUMO.”

WALTER IHOSHI
il

“E inadmissivel que, numa época em
que o mundo todo esta discutindo o
caso Facebook e a falta de protecao de
dados pessoais, o Legislativo coloque
120 milhdes de brasileiros em bases
de cadastro positivo, sem a devida
protecdo a seus dados”, questiona



Rafael Zanatta, advogado e pesquisador
em direitos digitais do Instituto Brasi-
leiro de Defesa do Consumidor (Ideo),
referindo-se ao vazamento de dados de
87 milhdes de usuarios da rede social
para a empresa de marketing politico
Cambridge Analytica, que atuou na cam-
panha eleitoral de Donald Trump.

Informacées liberadas — A proposta
também altera a lei de sigilo bancario,
permitindo que as informagdes positi-
vas sobre o consumidor sejam liberadas
para os bancos, como ja acontece com
o cadastro negativo — assim, o forneci-
mento desses dados ndo vai configurar
quebra de sigilo. Para os criticos da pro-
posta, o risco de invasao de privacidade
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dos usuarios do sistema bancario cresce
com a mudanca na lei.

O Cadastro Positivo existe desde 2011,
mas entrou efetivamente em operacdo em
2013. Hoje tem pouco mais de 7 milhdes
de integrantes. A inclusao na lista até ago-
ra era opcional e o processo para entrar,
burocratico. Com a lei, serdao incluidos
120 milhdes de consumidores (100 milhdes
de pessoas fisicas e 20 milhdes de empresas).

Na Argentina, segundo a Associacao Na-
cional dos Bureaus de Crédito (ANBQ),
a lista diminuiu o calote em 75%; nos
EUA, dobrou o nimero de pessoas com
acesso ao crédito, de 40% para 80%. No
Brasil, a previsao é que a oferta de crédi-
to cresca em RS 1,1 trilhdo.

B Defensores da nova regra alegam que ela pode baixar juros, mas a possibilidade de
violacGo de dados preocupa entidades de defesa do consumidor

Medida pode
impulsionar seguros
de baixa renda

O maior beneficio do projeto é dar
crédito a 20 milhdes de brasileiros,
hoje “excluidos” por nao terem histo-
rico bancario. Como a lista também
incluira os pagamentos feitos em dia
das contas de luz e agua, pessoas de
baixa renda vao poder mostrar que
sao bons pagadores.

“Ha no Brasil um namero grande
de pessoas que nao tém conta ban-
caria, o que as impossibilita de ter
crédito aprovado. O que propomos
no texto-principal foi uma forma de
democratizar o crédito”, acrescenta o
deputado Walter lhoshi.

No setor de seguros, a medida po-
deria impulsionar o mercado a criar
novos produtos adequados ao per-
fil e a realidade das classes D e E,
avalia o presidente do Sincor-RJ,
Henrique Brandao. Ele esclarece
que, do ponto de vista da reducao
da inadimpléncia, o Cadastro Positi-
Vo nao tem impacto sobre a inddstria
de seguros, pois o cliente do setor
perde o direito ao seguro quando
nao paga o valor do prémio.

“Mas hoje o mercado nao esta aten-
to a populacao de baixa renda. Pode
ser que o Cadastro Positivo, que vai
mostrar que essas pessoas tém ca-
pacidade de pagamento e sao adim-
plentes com suas responsabilidades,
leve o setor a olhar com mais aten-
¢ao para este nicho de mercado.”
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* Luiz Antonio Goncalves Pereira

* Hélio Banal
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A experiéncia do passado
a servico do futuro

POR LUIZ LOURENCO

Depois de fazer um levantamento
entre os corretores de seguros de
Petrépolis para saber quais eram o0s
profissionais mais antigos em ativida-
de na regido, a diretoria do Sincor-RJ
preparou uma homenagem especial
aos dois selecionados: Luiz Antonio
Goncalves Pereira (90 anos de idade e
72 de atuacdo como corretor) e Hélio
Banal (80 anos, com 60 de experiéncia
acumulada no exercicio da profissao).
O evento ocorreu durante almoco
na Churrascaria Lago Sul, ao lado
do Hotel Quitandinha, que tem uma
das vistas mais bonitas da cidade,
com a presenca do presidente do
Sindicato, Henrique Brandao, dos di-
retores Jorge Mariano, Nilo Rocha
e Mauro Baccherini, do delegado sin-
dical de Petrépolis, Claudio Cristiano
(responsavel pelo levantamento), e de
familiares dos dois homenageados.
Luiz Antonio e Hélio, que testemu-
nham os fatos historicos ocorridos
desde a segunda metade do sécu-
lo passado, receberam uma placa
especialmente confeccionada pelo
Sincor-RJ e se emocionaram durante
a comemoracao. Exemplos de luta
e vitalidade, eles tiveram a trajetoria
profissional e a homenagem contadas
em reportagem publicada no jornal
Tribuna de Petropolis. A seguir, eles

“ANTIGAMENTE, A
GENTE CHEGAVA NA
SEGURADORA E ERA

ATENDIDO PELO DIRETOR
E, EM ALGUNS CASOS,
ATE MESMO PELO
PRESIDENTE. ERA TUDO
MUITO MAIS FACIL E
MELHOR.”

LUIZ ANTONIO
il

contam um pouco de suas histérias e
falam das expectativas em relacdo ao
futuro da atividade de seguros no pais.

O que representa essa
homenagem para o se-
nhor?

Luiz Antonio: Sinceramen-
te, eu nao esperava. Foi uma
surpresa muito emocionante.
E um reconhecimento por
tantos anos de trabalho, afi-
nal, estamos na ativa até hoje.
Mas acho que nos homena-
gearam nao s6 porque Somos
0s corretores mais antigos da
regido, mas também os mais
altos, pois temos mais de
1,80m de altura (risos).

Hélio Banal: Fiquei muito
feliz e emocionado, prin-
cipalmente porque estava
acompanhado por quase toda a mi-
nha familia, incluindo meus dois filhos,
que também sao corretores de segu-
ros. Para mim, € um reconhecimento
importante, pois tenho 60 anos de
atuacdo como corretor de seguros,
profissao que exerco com muito orgu-
Iho até hoje, aos 80 anos.

Como vé o mercado de seguros no
cenario atual?

Luiz Antonio: A rotina da profis-
sdo mudou bastante. Nao ha mais o
contato pessoal, hoje tudo é feito por
computador e o corretor s6 fala com
os atendentes das seguradoras. Eu te-
nho 90 anos e trabalho como corretor
de seguros ha 72 anos. Hoje, fico em
casa, mas ainda gerencio meus con-



tratos de seguros. Resolvo tudo pelo
telefone e por e-mail.

Hélio Banal: Tudo mudou muito. Na
minha idade, posso afirmar que sou
testemunha de todas as mudancas
que atingiram o mercado nas Ultimas
seis décadas. Eu perdi muitos nego6-
cios, por exemplo, quando o seguro
de Acidentes de Trabalho foi estati-
zado, no final dos anos 1960. Tinha
uma boa carteira nesse ramo, pois
Petrépolis sediava muitas industrias
que precisavam do seguro para 0s
seus funcionarios. Depois, fui atingi-
do também pela entrada dos bancos
no mercado de seguros, uma concor-
réncia desleal, pois pressionavam os
correntistas a contratar seguros com

os gerentes. Neste caso, dei a volta por
cima, me aproximando dos gerentes.
Muitos deles até hoje sao meus segu-
rados. Atualmente, ha muita dificuldade
para aceitacao de riscos das industrias e
a maioria das seguradoras quer mesmo é
focar seus negocios no ramo Auto. Mais
recentemente, comegaram a negar riscos
em determinadas areas do Rio de Janei-
ro, onde é grande o nimero de roubos
de veiculos. Mas, tudo passa e muda
com o tempo. E natural.

O que mudou no relacionamento com
as seguradoras?

Luiz Antonio: Exatamente essa questao
do atendimento. Antigamente, a gente
chegava na seguradora e era atendido
pelo diretor e, em alguns casos, até mes-
mo pelo presidente. Era tudo muito mais

I I OLIVEIRA JR

“TUDO MUDOU MUITO.
NA MINHA IDADE,
POSSO AFIRMAR QUE
SOU TESTEMUNHA DE
TODAS AS MUDANCAS
QUE ATINGIRAM O
MERCADO NAS ULTIMAS
SEIS DECADAS.”

HELIO BANAL
il

facil e melhor. Hoje, somos recebidos por
um atendente, o que dificulta muito o
trabalho do corretor de seguros. Tudo é
muito impessoal.

Hélio Banal: No meu caso, nao vejo
muitas mudancas. Temos duas corre-
toras de seguros e trabalhamos com
as maiores seguradoras do pais. As
portas dos principais executivos des-
sas empresas sempre estiveram aber-
tas para mim e para meus filhos. Isso
ocorre ha 30 ou 40 anos.

Na sua opinidao, como deve ser a
formacao do corretor de seguros?
Luiz Antonio: Nao havia um curso
de formacao de corretor de seguros
quando iniciei minha carreira. Apren-
di tudo na pratica. Mas eu considero
muito importante o preparo, a forma-
cao. De qualquer forma, aconselho
0s jovens — além de participar desses
cursos — a ficar atentos e a se infor-
mar sobre todos os assuntos. Eu sempre
tive a preocupacao de ler jornais e revis-
tas e de acompanhar os noticiarios na TV.
Assim, acumulava o conhecimento ne-
cessario para conversar com 0S consumi-
dores sobre qualquer assunto. Isso facili-
ta nosso trabalho, pois o cliente precisa
confiar no corretor. Entao, sugiro que se
mantenham atualizados, sempre.
Hélio Banal: Eu entendo que a formacao
do corretor de seguros € muito benfeita
no Brasil. E o nivel dos corretores também
é muito bom. Tanto minha filha quanto o
meu filho tém cursos universitarios, boa cul-
tura, estudaram nos Estados Unidos e am-
bos optaram por seguir a carreira de corre-
tor de seguros. Sem duvida, esta melhor do
que na época em que comecei a trabalhar
como corretor, no final dos anos 1950.
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Planos de saude poderao ter
resseguro

] ARQUIVO SINCOR-RJ

franquia e

POR LUCIANA CALAZA

Marco da salde suplementar, a Lei
n® 9.656 esta completando 20 anos.
A regulacao deste segmento do mer-
cado de seguros vem sendo aperfeico-
ada pela progressiva implementacao
de novos temas estratégicos para a
construcdo de um ciclo virtuoso. Estao
em pauta, por exemplo, a hormatiza-
cdo na adocao de franquias e copar-
ticipacdes para reduzir custos para
consumidores, a regulacao de precos
dos planos coletivos pela Agéncia Na-
cional de Saude Suplementar (ANS) e
a possibilidade de os planos contrata-
rem resseguro.

Um dos temas que vem ganhando
destaque é a regulamentacao do limi-
te a ser pago a titulo de franquia. A
nova norma, que esta em fase final de
analise pelo departamento juridico da
ANS e devera entrar em vigor entre o
final deste ano e o inicio de 2019, re-
gulamenta também a coparticipacao —
quando o cliente arca com uma parte
dos custos do procedimento toda vez
que usa o plano de salde.

Ambas as modalidades, franquia e co-
participacao, ja estavam previstas em
resolucao do setor de 1998, mas nao
tinham regras bem definidas. Atual-
mente, cerca de 50% dos usudrios
tém planos de salide com coparticipa-
¢do, mas apenas 1% deles com fran-

“A FRANQUIA E A
COPARTICIPACAO
MODERAM O USO
DO CONVENIO. O

INTUITO NAO E EVITAR
QUE AS PESSOAS

USEM O PLANO, MAS
CONSCIENTIZA-LAS

SOBRE O CUSTO DOS

PROCEDIMENTOS.”

NILO ROCHA
il

quia. A partir da publicacao da nova
norma, a parte a ser paga pelo cliente
no somatério do ano tera como teto
0 mesmo valor que ele pagou nos
12 meses. Por exemplo: se o valor to-
tal pago no ano for de R$ 6 mil (men-
salidade de RS 500), este sera o limite

para os gastos extras do cliente com
franquia e coparticipacao.

Contencao de custos — Segundo a
ANS e as operadoras, esses mecanis-
mos sao importantes para conter os
custos excessivos e evitar a realizacao
de procedimentos desnecessarios por
parte dos beneficiarios. Eles nao serdao
obrigatérios, mas os planos que con-
tarem com coparticipacao ou franquia
terdo mensalidade mais barata do que
os demais — o que ja vem acontecendo.

“A franquia e a coparticipacao mode-
ram o uso do convénio. O intuito nao
é evitar que as pessoas usem o plano,
mas conscientiza-las sobre o custo.
Um exemplo: uma familia que tem
trés filhos, um esta doente, entdo os
pais aproveitam que vao levar a crian-
c¢a ao pediatra para fazer consultas
para os outros dois também. Isso vai
sobrecarregando o custo. Ja se vocé
vai pagar uma taxa para os trés, vai
pensar se aquilo é realmente necessa-
rio. Por outro lado, isso implica huma
mensalidade mais baixa, porque esta-
tisticamente o plano com coparticipa-
cao tem utilizacao menor”, explica o
diretor Social do Sincor-RJ, Nilo Rocha.

A FenaSautide também considera posi-
tivo que a ANS permita e regulamente
a venda de planos com franquia, des-
taca o superintendente de regulacao
da FenaSaude, Sandro Leal. “E uma
forma de racionalizar o comportamen-
to das pessoas no uso dos servicos da
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B Servicos médicos. Nos tiltimos trés anos, houve reducéo de 3,1 milhées de usudrios de planos de satide, causada pelo desemprego e queda na renda

area da salde e é mais um produto na
prateleira para o consumidor”, informa.

Na visao de entidades de defesa do con-
sumidor, a coparticipacao e a franquia tra-
zem, na maioria das vezes, prejuizo aos
consumidores, principalmente aos que
usam os servicos de salide com mais fre-
quéncia, como idosos e pacientes com do-
encas cronicas ou graves. Mas, segundo a
ANS, o consumidor estara protegido pelo
teto estipulado pela agéncia e também
pela isencao de alguns procedimentos
que nao terao cobranca extra, como con-
sultas com médico generalista, exames
preventivos, pré-natal e tratamentos para
doencas cronicas, como hemodialise.

Planos coletivos — Outro projeto de lei
que esta em tramitacao na Comissao de As-
suntos Sociais (CAS) do Senado pode mu-
dar a forma como sao reajustados os pla-

nos de sadde coletivos, que representam a
maior parte do mercado. Hoje, o reajuste é
feito por meio da livre negociacao entre em-
presas e operadoras. A proposta é que eles
passem a ser controlados pela ANS, que
regula os aumentos dos planos individuais.

Os planos coletivos sao aqueles oferecidos
por empresas a seus funcionarios ou con-
tratados por meio de entidades de classe,
como conselhos profissionais, sindicatos e
associacoes (nesse caso, sao chamados de
coletivos por adesao). O argumento para a
falta de regulamentacao seria o de que a
negociacdo é feita entre duas pessoas juri-
dicas, o que permitiria paridade de forcas.

O principal né da questao esta no teto
para reajuste do plano individual, que
é regulamentado, e em 2017 ficou em
13,55%. Nos planos coletivos, que repre-
sentam 819% dos contratos do setor, o per-

centual chegou a 40%. Mas, para Sandro
Leal, da FenaSalide, a medida seria um
tiro no pé. O desinteresse por parte das
operadoras de planos de satde em ofe-
recer planos individuais — que correspon-
dem a uma fatia de apenas 19% do mer-
cado — seria generalizado.

“Todas as experiéncias de controle de
precos no Brasil e no mundo fracassaram.
O controle de precos € antiquissimo e a
consequéncia disso sempre foi a reducao
da oferta. Nao tenho dividas de que é
isso que iria acontecer. O controle tenta
proteger as pessoas de um nivel de pre-
¢o acima da realidade. S6 que a realidade
acaba se impondo. Se o teto do reajuste
for abaixo do custo, por que as empresas
irdo oferecer esses planos? Ninguém é
obrigado a operar tendo prejuizos subse-
quentes. A operacao tem que ser viavel”.
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“A FRANQUIA E UMA
FORMA DE RACIONALIZAR
O COMPORTAMENTO
DAS PESSOAS NO USO
DOS SERVICOS DA AREA
DE SAUDE E E MAIS UM
PRODUTO NA PRATELEIRA
PARA O CONSUMIDOR.”

SANDRO LEAL

Falsos coletivos — Por outro lado,
para alguns especialistas, essa seria
uma forma também de coibir os cha-
mados “falsos coletivos”, perfil de pla-
no em que as pessoas sao convidadas
a se associar a entidades com as quais
nao tém relacdo ou a declarar vinculo
com um CNPJ, muitas vezes ofereci-
do pelo préprio vendedor, para pagar
precos mais baixos, ja que um coletivo
sai mais barato que um plano indivi-
dual, explica Nilo Rocha.

“E uma forma de moralizar porque fica
proibitivo para as seguradoras vende-

PREVIDENCIA & SEGUROS * N° 661

Parcerias podem trazer
mais estabilidade

Para alguns especialistas, as par-
cerias podem trazer beneficios de
mercado e operacionais, além de
prover maior estabilidade, capi-
tal politico e capacidade de acao
neste cenario de transicdo — nos
Gltimos trés anos, houve reducao
de 3,1 milhdes de usuarios de
planos de salde, mas o merca-
do comecga a se recuperar. Atu-
almente, 70,7 milhdes de consu-
midores tém plano de salde, o
que representa 23% da popula-
cao brasileira, com faturamento
de RS 179 bilhées em 2017, uma
alta de 11% quando comparado
ao desempenho de 2016.

No entanto, Sandro Leal, da
FenaSalde, explica que existe
uma discussao juridica, com ar-
gumentos que permitiriam e que
nao permitiriam as operadoras
de plano de salde fazerem a

rem seguro individual, em funcdo das
correcdbes que sao regulamentadas,
enquanto nas apélices por adesao sao
aplicadas outras regras. E um proble-
ma crénico”, diz o diretor do Sincor-RJ.
Para o diretor da FenaSaude, no en-
tanto, essa € uma outra agenda, que
exige um debate a parte.

Por ultimo, a contratacao de ressegu-
ros vem sendo discutida desde o inicio

contratacdo direta de uma se-
guradora. Segundo ele, o setor
aguarda mais clareza na defini-
¢ao das regras pelo o6rgao re-
gulador. “A FenaSaude néao tem
uma posicao unificada sobre o
assunto. O resseguro salde é
muito Util para a administracao
do risco — ele nao elimina o risco,
mas é mais uma alternativa”.

Pelo entendimento da Susep, a
Lei Complementar 126 limita as
seguradoras especializadas em
satide a possibilidade de contratar
diretamente o resseguro — para
as operadoras de planos de sad-
de, isso seria vetado. Procurada, a
Susep informou, por meio de sua
assessoria de imprensa, “que o
assunto esta em andlise e estudo
para emissao de parecer juridico
por parte da Procuradoria Federal
junto a entidade”.

do ano, quando entrou em vigor a Re-
solucao 430 da ANS, que regulamen-
ta o compartilhamento de riscos no
setor. O resseguro ajudaria o setor de
salde suplementar de trés maneiras:
contribuindo para estabilizar financei-
ramente as empresas, auxiliando na
entrada em outras regides de atuacao
e protegendo contra catastrofes (no
caso, epidemias).
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Porto Seguro Auto

Cliente Sem Parar ja tem beneficios como passar pelo pedagio sem pegar fila e estacionar
o carro em shoppings, aeroportos e outros estabelecimentos, sem perder tempo. E agora, com
o Porto Seguro Auto, conta com mais um: desconto na contratagdo ou renovagao do seguro.

Aproveite essa e outras vantagens, como assisténcia 24 horas, guincho ilimitado com
acompanhamento em tempo real e servicos emergenciais a residéncia, como reparos
hidraulicos, elétricos, em eletrodomésticos de linha branca, entre outros.

Se vocé ainda nao tem, consulte o seu Corretor.
Saiba mais em www.portoseguro.com.br/semparar

1 — 0 desconto ¢é aplicado pela Porto Seguro apenas para o diente titular do Sem Parar, e ele precisa ser o segurado ou o condutor do veiculo para ter o desconto concedido s E M ‘ .

quando contratar o Porto Seguro Auto. Ao adquirir o Sem Parar no Centro A ivo Porto Seguro, é ario realizar o cadastro e a ativagao no Sem Parar para ter
direito a0 desconto de 5% no seguro. A adesao pelo Corretor acontece somente no momento da contratagdo ou renovagao do Porto Seguro Auto, e o segurado ganha 3
mensalidades gratuitas. Consulte todas as condicdes de contratado no site: portoseguro.com.br/semparar. Para mais informagdes, consulte seu Corretor. Porto Sequro P A R A R PORTO
Auto — CNP): 61.198.164/0001-60. Processo Susep: 15414.100.233/2004-59. Valor de Mercado e Valor Determinado. O registro deste plano na Susep ndo implica, por
parte da autarquia, incentivo ou recomendagao a sua comercializagdo. 0800 727 2766 (SAC — cancelamento, redamagdes e informagdes, 24 horas) | 0800 727 8736 SEGURO
(SAC — atendimento exdusivo para deficientes auditivos, 24 horas) | 0800 727 1184 (Ouvidoria, das 8h15 as 1830, de segunda a sexta-feira, exceto feriados).
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Seguro entrou em campo antes
de a bola rolar nos estadios russos

POR LETICIA NUNES

O maior evento esportivo do mundo
ja esta comecando, mas antes de a
bola rolar nos gramados da Rdssia,
o mercado de seguros ja entrou em
campo, garantindo que jogadores e
espectadores aproveitem a Copa do
Mundo nas melhores condicoes — e,
com cobertura para eventuais riscos.
Uma estratégia nada simples, se le-
varmos em consideracao que o De-
partamento de Estado dos Estados
Unidos considera a Rssia um pais no
nivel trés em termos de alerta de peri-
go, ou seja, recomenda reconsiderar
as viagens pelo risco de terrorismo.
“O terrorismo é um potencial de ris-
co inédito”, diz Marcelo Blanquier,
diretor da Corretora e Consultora de
Riscos JLT no Brasil.

Ataques terroristas podem criar o pior
cenario, mas uma Copa do Mundo en-
volve tantas pessoas e tanto dinheiro
que as seguradoras precisam de muli-
ta agilidade para conseguir dar conta
da demanda. Estima-se que a Copa
de 2018 tera investimentos da ordem
de USS 100 bilhoes para sua realiza-
¢do e um impacto liquido positivo de
USS 31 bilhées na economia da Rassia.
Em 2017, o segmento de esportes e en-
tretenimento emitiu US$ 350 milhoes
de prémios de seguros na Europa.
Para este ano, a projecao é de um
crescimento de quase 30%, chegando

a cerca de USS 450 milhdes, no con-
tinente, apenas por causa da Copa do
Mundo, sem, porém, levar em conta
0s seguros relacionados ao terrorismo
ou a perda de vidas.

“O mercado de seguros tem papel
fundamental na protecao desses inves-
timentos. Alguns riscos sdo evidentes,
como os relacionados a construcao de
novos estadios e a reforma dos exis-
tentes, dos aeroportos e das vias de
rodagem. Outros sao menos 6bvios,
como desisténcias de paises no Ulti-
mo momento, acidentes que podem
afetar equipes ou ataques terroristas”,
observa o economista Lauro Faria, do
Centro de Pesquisa e Economia do Se-
guro, da Escola Nacional de Seguros.

Nicho subexplorado — No Brasil,
este setor de esportes e lazer ainda
é subexplorado, e gira em torno de
RS 50 milhoes e RS 60 milhdes por
ano. Hoje, o mercado oferece pro-
dutos para cobertura de grande
variedade de riscos envolvidos em
eventos esportivos deste porte. Sao
apolices de riscos de engenharia, de
acidentes pessoais ou de responsa-
bilidade civil, que cobrem desde a
salide dos atletas e seguranca dos
espectadores até impactos negati-
vos sobre os lucros dos investidores,
devidos ao nao comparecimento de
protagonistas, o chamado “no show”.
Sem falar na protecao relacionada a
atrasos por imprevistos climaticos ou
até ao cancelamento do evento.

“AS PERDAS PODEM
SER BILIONARIAS E
COMO NAO HA NO
MUNDO SEGURADORA
COM CAPACIDADE PARA
AVALIZAR PLENAMENTE
RISCOS DESSA
MAGNITUDE, E
PRECISO RECORRER AO
RESSEGURO.”

LAURO FARIA

Na Russia, como em qualquer evento
de grande porte, o primeiro seguro
contratado estava relacionado ao can-
celamento, adiamento e interrupcao
de eventos. Normalmente, esse tipo
de apdlice também protege contra
condicdes climaticas adversas e pode
valer por um dia ou por todo o pe-
riodo. Em seguida, os organizadores
acertam a protecao de responsabilida-
de civil, que cobre prejuizos eventu-
almente causados por perdas ou por
acidentes com terceiros, como espec-
tadores e vizinhos dos estadios.

Cabe lembrar que, em termos macro,
0s seguros também sdo contratados
pelas empresas participantes e pelos
patrocinadores. As seguradoras nacio-



nais costumam sentir o impacto positivo
gerado pelas obras de infraestrutura e
prova disso sdao os prémios arrecadados
com o Seguro Garantia, que objetiva as-
segurar o cumprimento integral de con-
tratos privados, publicos ou de licitagoes.
Nas semanas que antecedem a Copa,
cresce a procura por seguros de acidentes
pessoais e de viagens, ai ja por conta do
movimento dos torcedores.

“As perdas podem ser bilionarias e
como nao ha no mundo seguradora
com capacidade para avalizar plena-
mente riscos dessa magnitude, é pre-
Ciso recorrer ao resseguro. As segura-
doras também exigem estratégias de
mitigacao de riscos. Geralmente, as
companhias fazem inspecdes rigoro-
sas e obrigam o contratante a eliminar
causas comuns de sinistros em grandes

) 'MAGEM GoOGLE

eventos” afirma Lauro Faria, numa re-
feréncia a instalacdo de equipamentos
de protecao e combate a incéndio, de
construcao alternativa de escape, em
caso de sinistros, e de contratacao de
equipes médicas e paramédicos — ou
seja, acoes que facilitem a intervencao
em caso de um problema qualquer.

Protecao para torcedores — Do ponto
de vista do espectador, além da camisa
canarinho, é fundamental levar um se-
guro salde na bagagem: s6 tem acesso
ao atendimento basico quem possui uma
apolice desse tipo. No mercado, os planos
variam entre RS 58 e RS 2,5 mil, de acor-
do com o ndmero de dias da viagem e do
tipo de cobertura que se deseja.

Algumas corretoras oferecem planos até
com assisténcia odontolégica, farmacéuti-

B Sdo Petesburgo. Na segunda maior cidade da Rissia e uma das mais bonitas, a Arena
tem capacidade para receber 68.134 e vai sediar sete [ogos, entre eles uma semifinal

DO PONTO DE VISTA DO

ESPECTADOR, ALEM DA
CAMISA CANARINHO,

E FUNDAMENTAL
LEVAR UM SEGURO

SAUDE NA BAGAGEM:
SO TEM ACESSO AO

ATENDIMENTO BASICO
QUEM POSSUI UMA
APOLICE DESTE TIPO

ca e fisioterapica. Para grupos acima de
40 passageiros, O Ita Seguro Viagem,
por exemplo, propée uma avaliagao mé-
dica prévia, identificando eventuais pro-
blemas e apontando solucdées antes da
viagem.”Nossa ideia é atuar preventiva-
mente, para evitar que problemas sim-
ples, como resfriados ou indisposicoes
alimentares, evoluam durante a viagem,
prejudicando a estadia®, diz o CEO do
ITA, Agnaldo Abrahao.

Ao seguro salde, pode-se acrescentar um
seguro viagem, aquela protecdo especial
quando as malas nao aparecem na estei-
ra de bagagens dos aeroportos. Este tipo
de apdlice varia bastante, incluindo desde
0 atraso na entrega das malas, até rou-
bo ou dano. Cabe conferir também se o
seguro contratado complementa o que a
companhia aérea paga até o valor da ap6-
lice ou se a seguradora paga o valor total,
independentemente do ressarcimento da
empresa de aviacao.
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MP que modificou lel trabalhista
caduca e gera Incertezas

POR FRANCISCO LUIZ NOEL

Mais de seis meses depois da entrada
em vigor da Lei 13.467, que modifi-
cou diversos dispositivos da Consoli-
dacao das Leis do Trabalho (CLT), a re-
forma trabalhista vem saindo do papel
em meio a indagacoes de empresas
e de empregados. A incerteza quan-
to a aplicacdo das mudancas cresceu
no mercado em 23 de abril, quando
expirou, no Congresso Nacional, o
prazo de votacao da MP 808, enviada
pelo governo para esclarecer e corrigir
pontos da reforma.

A caducidade da MP restabeleceu o
texto original da Lei 13.467. Editada
em 14 de novembro, trés dias ap6s o
inicio da vigéncia da reforma, a me-
dida provisoria havia tido a valida-
de prorrogada por dois meses pelo
Congresso, em fevereiro. Entre os
itens que tiveram nova regulamenta-
cao estavam o trabalho insalubre de
gravidas e gestantes, os contratos de
trabalho intermitente e a indenizacao
por acidente de trabalho. Com a volta
das davidas que a MP sanava, o go-
verno estuda editar outra ou fazer as
mudancas por decreto.

Contratos anteriores — A insegu-
ranca juridica criada pelo retorno a
vigéncia integral da Lei 13.467 espa-
Iha preocupacao no mundo do traba-
lho. Pesquisador da FGV/Ibre, Bruno

Ottoni disse que com a caducidade
da MP, ninguém sabe se a reforma
vale ou ndo para contratos anterio-
res a ela. O Ministério do Trabalho
e Emprego (MTE) defende que sim,
mas o entendimento nao tem forca de
lei, pois ndo consta do texto original.
Ottoni pondera: “Se a reducao do
namero de acdes trabalhistas se con-
firmar, sera um grande avanco. Havia
um nivel elevado de litigiosidade, que
trazia incerteza para o empregador.”

Na avaliacio do economista José
Pastore, presidente do Conselho de
Emprego e Relagdes do Trabalho da
Fecomeércio-SP, o Tribunal Superior do
Trabalho (TST) deve ter o mesmo en-
tendimento do MTE. “Precisamos de
tempo para testar as mudancas. “Em
todos os paises é assim: reformas le-
vam tempo para ser compreendidas e
implementadas”.

Trabalho intermitente - Em marcoe
abril, 8.523 brasileiros foram admitidos
por meio de contratos de trabalho inter-
mitente, principalmente em Sao Paulo,
Minas Gerais e Rio de Janeiro, de acordo
com o Cageg/MTE. No mesmo perio-
do, 1.725 pessoas que estavam contra-
tadas por este regime foram desligadas.

No plano sindical, o fim da obrigato-
riedade da contribui¢ao anual (equiva-
lente a um dia de trabalho do empre-
gado) continua gerando insatisfacao.
“Os sindicatos laborais e patronais
perderam grande parte da receita
com a reforma e resistem a adocao

de sistemas voluntarios de contribui-
cao”, observa José Pastore. Ele prevé
que a nova regra levara anos para ser
absorvida pelo mundo sindical, e que
muitos sindicatos serao fechados ou
fundidos a outros e varios terdo que
reinventar formas de financiamento.

FECOMERCIO SP

“OS SINDICATOS
LABORAIS E PATRONAIS
PERDERAM GRANDE
PARTE DA RECEITA COM
A REFORMA E RESISTEM
A ADOCAO DE SISTEMAS
VOLUNTARIOS DE
CONTRIBUICAO.”

JOSE PASTORE
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Seguro dispara e chega
a até 25% do valor do veiculo

POR BIANCA ROCHA

O Instituto de Seguranca Publica
(ISP) vem divulgando nameros recor-
des sobre roubos de carro no Rio de
Janeiro, que alcancou a marca de sete
veiculos por hora, em média. A vio-
léncia em alta impacta diretamente
o preco dos seguros de automéveis,
que no Rio subiu em média 60% des-
de 2016, e virou uma dor de cabeca
para proprietarios e corretores, que
viram sua renda despencar.

Entre as areas mais perigosas e aonde,
por consequéncia, os valores do segu-
ro dispararam de forma estratosférica,
destacam-se o municipio de Sao Gon-
calo e bairros da Zona Norte: Pavuna,
Vila da Penha e Honério Gurgel. Nos
municipios da Baixada, principalmente
Belford Roxo e Sao Jodao de Meriti, a
situacdo é ainda mais critica. Nessas
regides, o prémio do seguro de um
carro de RS 50 mil pode custar hoje
RS 12 mil, quase 25% do valor do
veiculo, o que acaba inviabilizando a
contratacao de uma apdlice. Ha casos
também de seguradoras que chega-
ram a cancelar a venda de seguros de
automaveis em alguns desses locais.

Gato por lebre — Neste cendrio ca-
otico, a chamada protecao veicular,
oferecida por cooperativas nao regula-
rizadas, acabou ganhando espaco no

DIVULGACAO TOKIO MARINE

“HA OPCOES 50% MAIS
BARATAS DO QUE AS
TRADICIONAIS, COM
PARCELAS ATRATIVAS

E FLEXIBILIDADE NA
INCLUSAO
DE COBERTURAS E

SERVICOS, DE ACORDO

COM A NECESSIDADE
DO CLIENTE.”
LUIZ PADIAL

mercado, vendendo ao consumidor
‘gato por lebre’. Os precos oferecidos
por elas sdao geralmente tentadores,
ainda mais na situacao atual de explo-
sao da violéncia, em que os valores do
seguro de automével sobem de ma-
neira expressiva.

A protecao veicular segue o conceito
de mutualismo: o grupo é responsavel
por repor o prejuizo de um eventual
sinistro. No entanto, esse modelo de
nego6cio nao tem os mesmos calculos
atuariais e estatisticos que uma segu-
radora precisa apresentar para fechar
negocio. Além disso, trata-se de uma
atividade irregular, ao contrario do
setor de seguros, regulamentado por
um 6rgao publico, a Susep.

Apesar de ser vendida como seguro
pelas cooperativas, ndo & um seguro de
fato, mas apenas uma protecao veicu-
lar, como o nome ja diz. Nao por acaso,
houve uma muiltiplicacdo de consumi-
dores ludibriados nos dltimos meses:
casos de prejuizos nao ressarcidos ou
de carros consertados com pecas de
sucata nao sao raros entre aqueles que
optam por esse tipo de produto.

Divulgacao intensa — O presiden-
te do Sincor-RJ, Henrique Brandao,
afirma que o setor de seguros tem
pouco a fazer diante dessa situacao,
além do que ja fizeram seguradoras
e corretores para minimizar o proble-
ma. Segundo ele, foi feito um trabalho
intenso de divulgacao para alertar os
consumidores sobre os riscos de con-
tratar a protecao veicular.

“No que diz respeito a violéncia, vive-
mos um momento de calamidade pu-
blica. Temos que ter uma resposta efeti-
va do poder publico para essa situacao,
que chegou a um nivel insustentavel



para seguradoras, corretores e a sociedade
em geral. No momento, nao ha alternativa:
ou as seguradoras aumentam o preco do
seguro de automovel em certas regidées ou
correm o risco de fechar as portas”, alertou.

O cenario é preocupante, mas a batalha
do setor de seguros nao esta perdida, acre-
dita Brandao. Em maio, foi aprovada pela
Comisséao Especial da Camara o Projeto de
Lei 3139/2015, de autoria do deputado Lu-
cas Vergilio (SD-GO), que tem o objetivo
de criminalizar a atuacao de associacoes e
cooperativas que comercializam protecao
veicular como seguro. O PL seguiu para
aprovacao no Senado.

Para o presidente do Sincor-RJ, foi uma
grande vitoria. Caso a lei entre em vigor,
as cooperativas terao que cumprir obriga-

[ IMAGEM GOOGLE

¢oes fiscais, 0 que, na opiniao do dirigente,
contribuira para que os precos da protecao
veicular nao sejam mais tdo competitivos
frente aos praticados pelas seguradoras.

De olho no problema — Outras entidades,
além do Sincor-RJ, acompanham de perto
a situacdo. O Clube dos Corretores de Se-
guros (CCS-R)) promoveu, em maio, um
evento em parceria com a Associacao dos
Corretores da Baixada Fluminense (ACBF)
para debater e propor solugdes com o obje-
tivo de retomar as atividades de seguradoras
nas regides de alto risco do estado: Baixada
Fluminense, Zonas Norte e Oeste e Regido
Metropolitana. O encontro reuniu mais de
200 corretores e as principais seguradoras
que atuam com seguro auto na Baixada Flu-
minense (Bradesco, Porto Seguro, SUIAmé-

B Mais de 30 milhées de veiculos circulam pelo pais sem a protecdo do sequro, situacdo que
se agravou com a violéncia e o aumento dos prémios

rica e Tokio Marine), além do Sindicato das
Seguradoras RJ-ES.

Segundo o presidente da CCS-RJ, Jay-
me Torres, uma comissao de corretores
foi formada para redigir um documento
propondo sugestdes as companhias. A
Mapfre foi a primeira a receber a lista
contendo sete propostas dos corretores.
Jayme nao quis entrar em detalhes sobre
o documento, mas apontou duas suges-
tdes que entraram na lista.

“Uma delas é a criagdo de produto ou
aumento do desconto nos prémios quan-
do o segurado optar por porcentagem
da Tabela Fipe igual ou inferior a 90%.
Outra seria nas renovacdées sem sinistro,
limitar reajuste do prémio em até 20%,
ainda que seja necessario o aumento da
franquia, e/ou limitacdo da porcentagem
da Fipe em 85%".

Cenario desafiador — As seguradoras
também estdo atentas diante do cenario
desafiador no estado do Rio. A Tokio Ma-
rine, por exemplo, foca no lancamento de
novos produtos que caibam no bolso do
consumidor. “Ha opcdes 50% mais bara-
tas do que os seguros tradicionais, com
parcelas atrativas e flexibilidade na inclu-
sdo de coberturas e servicos, de acordo
com a necessidade de cada cliente”, in-
forma o diretor de Automoével, Luiz Pa-
dial, que reforca a importancia da parceria
com os corretores.

“O corretor é imprescindivel para orientar
o consumidor de seguros a adquirir co-
berturas e servicos adequados a deman-
da dele”, reforca, acrescentando que o
produto Auto Popular da seguradora tem
70% de suas vendas feitas para clientes
que antes nao faziam seguros.

29



éncia

A

©
=
ot
Q
%)

=
=

-

SINCOR-RJ

PREVIDENCIA & SEGUROS * N° 661

Invalidez por acidente:
Indenizacao total ou proporcional?

Recurso Especial n° 1.727.718 -
MS (2017/0316538-5) - Neste julga-
do foi considerado como ponto con-
trovertido a definicao se, na garantia
securitaria de Invalidez Permanente
Total ou Parcial por Acidente (IPA), o
pagamento da indenizacdo deve ser
proporcional ao grau de incapacida-
de do segurado e se foi observado o
dever de informacao ao consumidor.
Um segurado ajuizou acao de cobran-
¢a contra a seguradora visando ao
pagamento de indenizacao securitaria
decorrente da cobertura de IPA.

O magistrado de primeiro grau enten-
deu que: “(.) restou satisfatoriamente
comprovado o acidente sofrido pela
parte autora em 01/04/2009, e a lesao
permanente dai advinda, conforme do-
cumentos de p. 21/29, 31/44 e laudo
pericial de p. 322/329. Porém, dife-
rentemente do que postula o deman-
dante, o valor da sua indenizacdo nao
pode atingir o teto previsto no contrato
de seguro” (fl. 365), julgando parcial-
mente procedente o pedido inicial para
“(..) condenar as requeridas ao paga-
mento da importancia equivalente a
RS 5.953,62, corrigida monetariamen-
te pelo INPC, desde a data do evento
danoso, e acrescida de juros de mora
de 1% ao més, a contar da citacao.

Inconformado, o segurado interpés re-
curso de apelacao com a pretensao de
um adicional de 200% sobre a cobertu-
ra basica paralela a garantia IPA, o qual

foi provido para condenar as segurado-
ras “(.) ao pagamento da indenizacao
integral prevista para a hipotese de inva-
lidez permanente por acidente” (...), com
correcdo monetaria pelo IGPM. Afasta-
da a aplicacao da tabela da Susep para
graduar o valor indenizatério.

Por sua vez, a seguradora interpos
Recurso Especial e sustentou que, no
caso de incapacidade parcial por aci-
dente, nao poderia ser “(..) compe-
lida a efetuar o pagamento do valor
total do capital segurado, mas apenas
proporcional a invalidez apurada pela
pericia médica” e conforme o grau es-
tabelecido em tabela formulada pela
Susep, sustentando ainda que “(.)
nao cabe a alegacao de que o segu-
rado (..) ndo tinha ciéncia dos termos
da apdlice, pois é obrigacao do esti-
pulante fornecer todas as informacdes
necessarias no ato da contratacao” .

O ministro relator Ricardo Villas Boas
Cueva, da Turma do STJ, fundamen-

[ ARQUIVO PESSOAL

tou seu voto na Circular Susep 17/92
e nos arts. 11 e 12 da Circular Susep
n® 302/2005, concluindo que “além
de previsao contratual e normativa,
pelos principios da proporcionalida-
de e da razoabilidade, a lesao parcial
resultante de um acidente pessoal co-
berto ndo pode justificar o recebimen-
to integral do capital segurado.”

E, quanto ao dever de informacao da se-
guradora, as garantias contratadas esta-
vam especificadas na apdlice e o devido
esclarecimento, no Manual do Segura-
do. Ou seja, as normas consumeristas
que impdéem o dever de informacao
visam equilibrar a relacao contratual e
ndo desequilibra-la de forma arbitraria
ou desmedida apenas para favorecer a
qualquer custo a figura do consumidor.

Esse tem sido o entendimento do STJ
no sentido de que “existindo conhe-
cimento da parte contratante sobre
a dausula restritiva de indenizacao,
nao é possivel ater-se ao formalismo e
negar-lhe vigéncia, uma vez que este
Superior Tribunal, ao analisar avencas
securitarias, tem dado prevaléncia ao
ajuste entre as partes aos rigores for-
mais do contrato.”

Ruth Maria Honério

Texto de autoria da advogada
Ruth Honorio, Consultora Juridica
do Sincor-RJ

Fonte de consulta: Publicacées On-line



Prontos para o
segundo tempo

Completando dois anos de mandato
a frente da Aconseg-RJ, e tendo sido
recém-eleito para mais 24 meses de
gestao, gostaria de relembrar a trajeté-
ria de nossa Diretoria. Desde o inicio,
nossa missao de representar as asses-
sorias de seguros envolveu investir em
modernizacao, comunicacao e capaci-
tacdo. A primeira acdo nesse sentido
foi lancar um novo site para a entida-
de, além de reforcar sua presenca di-
gital por meio das redes sociais, antes
mesmo da posse oficial.

Em seguida, foi a Revista Aconseg-RJ
que ganhou uma versao mais moder-
na, com novos projetos grafico e edi-
torial. Porta-voz dos novos tempos da
Associacao, a publicacao logo ganhou
forca — que foi traduzida na inclusao
de um novo caderno: mais contetido
e mais andncios significaram maior
visibilidade para nosso modelo de ne-
gocios. Uma das noticias sobre tecno-
logia veiculadas pela revista chegou a
ficar entre os dez destaques da sema-
na no Google.

Nesse meio tempo, estreitamos relacio-
namento com as seguradoras parceiras
das assessorias, promovendo reunides,
homenagens e eventos, mas nao s6
com elas: considero um grande mar-
co desse primeiro mandato o almoco
realizado com o superintendente da
Susep, Joaquim Mendanha de Ataides,
no qual o titular reconheceu publica-
mente, na presenca das liderancas das

/] ARQUIVO ACONSEG-R

principais operadoras do mercado, a
importancia da atuacdo das assessorias
para a producéao do setor.

Também ganhamos novas associa-
das. E, pensando principalmente ne-
las, mas também no desenvolvimen-
to profissional de todo o mercado
fluminense, fechamos uma parceria

“UMA DAS NOTICIAS
SOBRE TECNOLOGIA
VEICULADAS PELA
REVISTA CHEGOU A
FICAR ENTRE OS DEZ
DESTAQUES DA SEMANA
NO GOOGLE.”

inédita com o Instituto de Desenvol-
vimento Organizacional e Humano
(IndoRH). Passamos a oferecer, em
nossa sede, por precos acessiveis
gracas ao subsidio da Aconseg-RJ,
cursos sobre Seguros, Saude, Excel
e Marketing Digital voltado a venda
de seguros, entre outros temas de
extrema relevancia.

Formamos mais de 200 profissionais
em menos de um ano, e a programa-
cao de 2018 ja esta a todo vapor. A
Aconseg-RJ participou ainda do pio-
neiro Encontro Magno das Aconsegs,
que reuniu os presidentes das asso-
ciacoes de Minas, Rio de Janeiro, Sao
Paulo e Rio Grande do Sul e represen-
tantes do mercado e das seguradoras
locais, em Belo Horizonte. O debate
foi sobre a forca das assessorias como
canal de distribuicao de seguros. Em
nossa apresentacao, procuramos mos-
trar através de dados e fatos a impor-
tancia e peso da nossa associacdo no
mercado fluminense.

Com esse saldo positivo, comeca-
mos o segundo mandato otimistas
e prontos para mais realizacoes, e
com ainda mais certeza da satisfacao
de nossos associados. Conto com o
apoio de Joffre Nolasco (1° secreta-
rio), Mario Roberto Santos (1° tesou-
reiro), Renato Rocha (2° secretario)
e Rogério Soucasaux (2° tesoureiro)
nessa nova empreitada. Obrigado
pela confianga!

Luiz Philipe Baeta Neves

Presidente Aconseg-RJ,
economista e corretor de seguros

A responsabilidade pelo conteddo desta
coluna € da assessoria da Aconseg-RJ
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Almoco com corretores na regiao serrana

| DIVULGAGAO SINCOR-RI

O presidente do Sincor-RJ, Henrique
Brandao, e os diretores Jorge Mariano,
Nilo Rocha e Mauro Baccherine, esti-
veram em Teresépolis, em 9 de maio,
para um encontro com os corretores
da regiao, organizado pelo Delegado
Sindical do municipio, Adevaldo de
Freitas Filho. Participaram ainda as
corretoras de seguros: Boechat, loren-
zi, Kimus Patrimonial, Ethic, Cupello e
Di Fillipo.

Espaco do Corretor

Na pauta do encontro, realizado no
Restaurante Recanto dos Pesca-
dores, constaram temas como o
momento atual e futuro do merca-
do de seguros; problemas causados
por pagamento de seguros através
de débito em conta corrente na
CEF, BB e Ita(; futuro da parceria
entre a Mapfre e BB; protecao vei-
cular; acordo de venda de seguros
entre o Santander e HDI; postos de
vistoria na cidade; e a viabilidade de
cursos de aperfeicoamento profissio-

I No Restaurante Recanto dos Pescadores, no Centro de Teresépolis, os corretores
de seguros que atuam na regiao se reuniram com a diretoria do Sincor-RJ para debater
assuntos de interesse dos profissionais locais

nal, além do momento econémico e

. . polis, para valorizar o profissional
politico do estado e do pais.

do municipio, e a intensificacao de
campanhas publicitarias, para que
os habitantes deem preferéncia aos
corretores locais.

Foram debatidos ainda a promocgao
de eventos/palestras junto a Asso-
ciacdo Comercial e CDL de Tereso-

Série de workshops
no Rio de Janeiro

A Escola Nacional de Seguros vai promover uma série
de workshops para corretores a partir de junho, no Rio
de Janeiro. O primeiro sera sobre Seguro na Era Digital,

em 21/06 (18h30 as 21h45), que pretende ampliar a
visdo sobre o mundo digital e suas oportunidades para
o corretor de seguros, demonstrando a importancia do
papel da tecnologia neste cenario de transformacoes.
Seguro Garantia Judicial, em 28/06 (18h30 as 21h30) é
o tema do workshop cujo foco é discutir as caracteristi-
cas do seguro utilizado no ambito de processos que tra-

mitam no Poder Judiciario. Reforma Trabalhista - como
afeta as pequenas e médias empresas, em 19/07
(18h30 as 21h45), vai esclarecer, sob o ponto de vista
dos empregadores, os principais impactos da

Lei 13.467/17, de forma resumida. As aulas serao minis-
tradas na Av. Rio Branco, 277 — salas 201 e 202, Centro.
Mais informacoées: unidaderj@ens.edu.br

3505-5900,



Habilitacao
de Corretores

Estdo abertas as inscrices para as turmas
do segundo semestre do Curso para
Habilitacao de Corretores de Seguros

— Capitalizagao, ministrado pela Escola
Nacional de Seguros. Este é o primeiro
dos trés cursos que compdem a formacgao
completa de corretores de seguros. As
matriculas podem ser feitas até 30 de
junho. Disponivel em 17 localidades, o
curso é composto por médulo (inico, com
aulas presenciais e online de Capitaliza-
cao, Teoria Geral do Seguro, Matematica
Financeira, Mercado Financeiro de Estra-
tégias de Comercializacdo de Seguros. Ha
também a possibilidade de adquirir em
conjunto o segundo curso do progra-
ma, de Vida e Previdéncia. A Escola é a
Unica instituicdo habilitada para oferecer
a formacao de corretores de seguros no
Brasil. O investimento e a data de inicio
das aulas variam de acordo com a opgao
escolhida. O endereco para mais informa-
coes e inscricoes é sercorretor.com.br.

Novo marco
regulatorio para
a Capitalizacao

A Circular Susep n°® 569/2018, publica-

da no inicio de maio no Diario Oficial

da Uniao, estabeleceu um novo marco
regulatorio para a operacao de Capitali-
zacao. Com o novo normativo, os titulos
passam a ser estruturados em seis modali-
dades: tradicional; instrumento de garantia;
compra programada; popular; incentivo e
filantropia premiavel. A integra da circular
esta disponivel na secao ‘Atos Normativos’
do site da Susep (www.susep.gov.br).

A circular entrara em vigor 120 dias a
contar da data de sua publicacao.

Encontro em Volta Redonda

[} DIVULGACAO SINCOR-R)
| [ L LN 1
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I A diretoria do Sindicato também participou de almoco com os corretores em Volta
Redonda, para tratar de temas como o cendrio econémico atual, a evolucdo tecnolégica do
mercado no pais e o Simples Nacional, entre outros

A diretoria do Sincor-RJ também
esteve em Volta Redonda, no Sul Flu-
minense, no dia 16 de maio, onde se
reuniu com corretores da regiao tam-
bém para debater temas de interesse
da categoria. O encontro aconteceu
no Hotel Bela Vista, com a participa-
¢ao do presidente Henrique Brandao,
dos diretores Jorge Mariano e Nilo
Rocha, e do representante do Sindica-
to no Sul Fluminense, Luiz Henrique
da Silva Souza.

Na pauta do evento, estavam assuntos
relacionados ao cenario econémico
nacional, evolucao tecnolégica do mer-

cado de seguros no Brasil e no mundo,
problemas em relacdao as segurado-
ras, Simples Nacional, proposta para
realizacao de workshop envolvendo
principais seguradoras (Porto Seguro,
SulAmeérica, Liberty, Tokio Marine,
HDI, Mapfre e Bradesco), dominio dos
seguros de beneficios no mercado
mundial como oportunidade de cresci-
mento no mercado interno, combate as
associacdes e cooperativas de protecao
veicular, desenvolvimento de projeto
pelo Sincor-RJ para valorizacdo da
atuacao dos corretores como agentes
de transformacao e protecao.

Aprovado PL que trata de
cooperativas e associacoes

Projeto de Lei Complementar, originario do
PL 3139/15, de autoria do deputado Lucas
Vergilio, que trata da atuacao irregular das
cooperativas e associacdes de protecao vei-
cular, foi aprovado na Comissao Especial da
Camara, que analisa a matéria. Depois de o
projeto ser aprovado no Senado e sanciona-

www.sincor-rj.org.br.

do pelo presidente da Republica, as asso-
ciagdes e cooperativas que comercializam
a protecao veicular terao um prazo de 180
dias para se regularizar e se adaptar aos
novos preceitos legais, deixando de operar
a margem da lei e seguindo o marco
regulatério aprovado pela Susep e CNSP.
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Greve dos caminhoneiros x protecao do seguro

[} ARQuUIVO Pes
A paralisacdo dos caminhoneiros em todo o pais impactou .

todos os setores da economia. A falta de entrega de pro-
dutos pode ter causado perdas de mais de RS 10 bilhoes
— valor que nao inclui mercadorias importadas ou ex-

portadas que ndo chegaram a seu destino, o que reforca

a necessidade de protecao do seguro também para os
donos das mercadorias. O Decreto 61.867/67, que regula-
menta os seguros obrigatérios no Brasil, prevé a contra-
tacdo do seguro tanto para o proprietario da carga (que
pode ter coberturas adicionais contra greve, por exemplo)

quanto para o transportador.

Sincor-RJ
mantém
atendimento
a vitimas de
transito

O Sincor-RJ publicou nota nos Jornais
O Globo e Extra no dia 08/06,
informando a populacao do estado do
Rio de Janeiro que continua prestando
atendimento gratuito e com agilidade
as vitimas de transito e a seus benefi-
cidrios, com vistas ao recebimento do
seguro DPVAT. O atendimento esta
sendo feito tanto na sede do Sindicato,
na Rua dos Mercadores 10, no Centro
da Capital, quanto nas 18 Delegacias
Sindicais que a entidade mantém nas
diversas regioes do estado. A indeni-
zacao do seguro DPVAT é um direito
de todo cidadao que seja envolvido
em acidentes de transito, e o Sincor-RJ
entende que, como representante dos
corretores de seguros — cuja missao é
proteger a sociedade — é seu dever le-
var esclarecimentos a populacao. Para
isso, mantém uma equipe qualificada

que presta atendimento gratuitamente.

Sincor-RJ cria Comité de

Tecnologia

O Sincor-RJ criou recentemente o Comité
de Tecnologia, que conta com trés pro-
fissionais especializados no assunto, além
do Diretor de Ensino, Arley Boullosa:
Julio Fazenda (Ibrowse), Mauricio Mello
(Proevo) e Israel Martins (Dino Marketing
Digital). A primeira reunido do Comité
ocorreu em maio com a participacao de
16 corretores que se inscreveram para
contribuir com os debates. A proposta

é criar ferramentas adequadas as reais
necessidades da categoria. Na reuniao,
Fazenda apresentou o rob6 virtual SOLO,

que utiliza inteligéncia artificial e sera
adaptado para o segmento de seguros,
inicialmente para auxiliar no ensino e na
qualificacdo profissional dos corretores.
Mello apresentou o programa de gestao
Proevo para corretoras, que sera modu-
lado e finalizado com a participacao dos
corretores. O sistema servira para fazer
gestao de processos, CRM e gestao finan-
ceira. Martins destacou como a internet
e as redes sociais podem gerar oportuni-
dades de negdcios e facilitar o relaciona-
mento com os clientes.

Susep: novas regras para RC

de Automoveis

Nova Circular Susep 570/18, publicada
em 24 de maio, estabelece a obrigato-
riedade do envio de informacdes, pelas
seguradoras brasileiras, referentes a
convénios estabelecidos com segurado-
ras estrangeiras para operacao dos se-
guros Carta Verde (RC do proprietario
e/ou condutor de veiculos terrestres em
viagem internacional por danos causa-

dos a pessoas ou objetos nao transpor-
tados; Carta Azul (RC do transportador
em viagem internacional por rodovias
por danos causados a pessoas ou coi-
sas, a excecao da carga transportada)

e RCTR-VI-C (RC do transportador em
viagem internacional por danos causa-
dos a carga). Veja a integra da Circular
no site da Susep: www.susep.gov.br



SEU CLIENTE PODE NAO TER
DL ANOS PARA O FUTURGO,
MAS NOS TEMOS VARIOS.

O Plano de Vida Icatu oferece seguros de Vida e Previdéncia que combinam com
O seu cliente. S&o as melhores solucdes para a protecédo dele e das pessoas que ele
ama em todos os momentos da vida.

Entre em contato e conheca as solugdes de Vida Ica‘l‘u
e Previdéncia que o Plano de Vida Icatu oferece.

icatuseguros.com.br SEGUROS

. |
SAC Seguros e Previdéncia: 0800 286 0110. SAC Capitalizacao: 0800 286 0109. Ouvidoria: 0800 286 0047, de segunda a sexta, das 8h as 18h, exceto feriados.
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CREDITO
CONSIGNADO SICOOB
INSS

A oportunidade®
que voceé queria
para viver o melhor
da vida.

Confira:

. Parcelas fixas

. Taxas menores
. Prazos maiores
.Sem avalista

Sicoob Credicor RJ

Rua do Rosario,99-5° andar
Centro - Rio de Janeiro (RJ)
Tel:(21) 2509.1511
sicoobcredicorrj.com.br

Quvidoria: 0800 725 0996
Atendimento seg. a sex.: 8h as 20h
www.ouvidoriasicoob.com.br
Deficientes auditivos ou de fala:
0B00 940 0458

% SICOOB

Credicor RJ
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