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VIOLENCIA NO RIO IMPACTA
O MERCADO DE SEGUROS

A EXPLOSAO DA VIOLENCIA NOS ULTIMOS DOIS ANOS NO RIO DE JANEIRO TEM
IMPACTADO DIRETAMENTE ALGUNS PRODUTOS DO MERCADO DE SEGUROS.

SEGUNDO ESTATISTICAS DO INSTITUTO DE SEGURANGA PUBLICA, AO LONGO DE 2016,
MAIS DE 45,9 MIL ROUBOS E FURTOS DE CARROS E MOTOS FORAM REGISTRADOS

NO ESTADO (UM VEICULO A CADA 8,8 MINUTOS), AUMENTO DE 29,23% EM
COMPARACAO AO ANO ANTERIOR, O QUE FEZ ELEVAR O SEGURO DE AUTO EM 20%,

EM MEDIA. OS ROUBOS DE CARGA TAMBEM VEM CAUSANDO IMPACTOS: NO ANO
PASSADO, FOI OBSERVADA UMA OCORRENCIA A CADA HORA, TOTALIZANDO

9.870 CASOS NO ESTADO, UM RECORDE HISTORICO. 06

Educacao Financeira

O DEBATE EM TORNO DA REFORMA DA PREVIDENCIA SOCIAL FEZ CRESCER O
INTERESSE DOS BRASILEIROS PELOS PLANOS DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR
ABERTA. OS CORRETORES DEVEM ESTAR ATENTOS E BUSCAR CAPACITACAO PARA
ATUAR NESSE SEGMENTO DO MERCADO QUE PROMETE EXPANSAO

ACELERADA NOS PROXIMOS ANOS. 1 2

Seguro Educacional

A DESACELERACAO DA ECONOMIA E O AUMENTO DO DESEMPREGO NO BRASIL

VEM ALAVANCANDO A CONTRATACAO DO SEGURO EDUCACIONAL. SEGUNDO

DADOS DA FENAPREVI, O VOLUME DE PREMIOS DA CARTEIRA EM 2016 TOTALIZOU

R$ 48,29 MILHOES, UM CRESCIMENTO DE 78,39% EM RELACAO A 2015,

QUANDO ATINGIU R$ 27,07 MILHOES. 16

Entrevista

O DELEGADO-ASSISTENTE DA DELEGACIA DE

HOMICIDIOS DE NITEROI E SAO GONGALO, MARCUS
AMIM, TRACA UM PANORAMA SOBRE O AUMENTO

DA VIOLENCIA NO RIO E AFIRMA QUE NAO

EXISTE LUZ NO FIM DO TUNEL PARA RESOLVER O
PROBLEMA DA CRIMINALIDADE NO CURTO PRAZO.

PARA CONTER CRIMES COMO ROUBOS DE VEICULOS

E DE CARGAS, ALEM DOS ASSALTOS A RESIDENCIAS, ELE DEFENDE UMA

PARTICIPACAO MAIS EFETIVA DA POLICIA JUDICIARIA E INVESTIGATIVA. 18

Bens Compartilhados

O NUMERO DE CARROS COMPRADOS PARA USO PER CAPITA VEM CAINDO NO MUNDO,
ENQUANTO AUMENTA A QUANTIDADE DE ADEPTOS AO COMPARTILHAMENTO DE
AUTOMOVEIS, TAMBEM CONHECIDO COMO “CAR SHARING". ESSA NOVA TENDENCIA
ESTIMULA AS SEGURADORAS A LANCAREM PRODUTOS INOVADORES E
CUSTOMIZADOS, QUE ATENDAM AS NECESSIDADES DOS CLIENTES. 24

Agenda Sincor-RJ

O SINCOR-RJ CONVIDOU O PROFESSOR DA ESCOLA NACIONAL DE SEGUROS

ARLEY BOULLOSA PARA ASSUMIR A DIRETORIA DE ENSINO E TECNOLOGIA,

QUE FICARA RESPONSAVEL POR UM CRONOGRAMA DE ATIVIDADES VOLTADAS

AOS CORRETORES, COM PALESTRAS E CURSOS SOBRE TEMAS ATUAIS E DE

INTERESSE DO EXERCICIO PROFISSIONAL. 26

b SINCOR-RJ PREVIDENCIA & SEGUROS * N° 655
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Atuacao da Youse é tema de
audiéncia publica na Camara

A Camara dos Deputados realizou, no
fim de maio, uma audiéncia publica
para discutir a atuacao da Youse, que
se apresenta como uma plataforma de
venda de seguros online da Caixa Se-
guradora. Como presidente do Sincor-
-RJ e representante dos corretores de
seguros do Rio de Janeiro, acompanhei
a discussao e demonstrei a total indig-
nacao da categoria com o servico de
qualidade duvidosa prestado por essa
“plataforma” ao consumidor. Atraidos
pela possibilidade de indicar as cober-
turas que deseja contratar, muitos nao
percebem o alto risco a que ficam ex-
postos ao fazer escolhas sem orienta-
¢ao de um profissional capacitado, algo
primordial em um mercado essencial-
mente técnico, como é o de seguros.

Dessa forma, a Youse ajuda a propagar
a desinformacao, exatamente quando
o Governo investe na educacao finan-
ceira da populacao, e, ainda pior, com
0 respaldo de uma empresa estatal,
que deveria, por obrigacdo, servir ao
publico — e nao dele se servir para au-
mentar os lucros de suas operacoes,
que tém como parceiro um grupo es-
trangeiro, a francesa CNP Assurances.

Nao somos contra, obviamente, os
avancos tecnolégicos — pelo contrario,
incentivamos os corretores de seguros
a utilizarem essas ferramentas para ala-
vancar negocios e aumentar a carteira.
O que nao podemos aceitar & o des-

]

respeito a um mercado tradicional, que
cumpre bem sua missdo de proteger
€ amparar pessoas, patrimonios e ne-

gocios. A “disrupcao” — interrupcao do
curso normal de um processo — é im-
portante, mas ndo se aplica nesse caso.

As plataformas online de seguros nao
decolaram no mercado internacional e
tém ainda menos chances de sucesso
em paises da América Latina, particu-
larmente o Brasil, por suas caracteristi-
cas peculiares. Aqui, o consumidor, em
geral, demanda um atendimento mais
personalizado, por meio da consultoria
plena de profissionais muito bem pre-
parados, como os corretores de segu-
ros, para nao comprar gato por lebre.

ARI VERSIANI

O assunto requer cuidados, mas a Cai-
xa tem demonstrado, a meu ver, certo
descaso com a questdao. Na audiéncia
publica, enviou um diretor para repre-
senta-la, em substituicao ao presidente
da empresa, que havia sido convidado
para tal. Esse diretor argumentou que
a intencdo da Caixa, ao criar a plata-
forma, era a de atender aos corretores
de seguros, explicacdo que nos cau-
sou perplexidade.

Queremos aprofundar essa discus-
sao e conhecer os reais propositos
da Caixa.
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Crise no sistema de seguranca
do Rio impacta o seguro

POR LUCIANA CALAZA

A cada 5 minutos, em abril deste ano,
houve um roubo a pedestres no estado
do Rio de Janeiro. A cada 8,8 minutos,
bandidos levaram um veiculo. A cada 1
hora e 20 minutos, alguém morreu por
causas violentas. As contas baseiam-se
nas estatisticas mais recentes do Institu-
to de Seguranca Publica (ISP), vincula-

do a Secretaria de Seguranca do Esta-
do. Os indices variam mensalmente e
foram ainda piores nos trés primeiros
meses do ano. Um relatério do Banco
Interamericano de Desenvolvimento
(BID), divulgado em fevereiro, estimou
0 gasto com violéncia em 16 paises da
Ameérica Latina e Caribe e mostrou
que o crime custa ao Brasil, em média,
3,78% do Produto Interno Bruto (PIB),
o equivalente a USS$ 124 bilhdes ou
cerca de RS 386 bilhdes por ano.

O estudo, referente a 2014, ressalta
ainda que seu calculo é conservador
— avalia o impacto dos homicidios em
0,23% do PIB, enquanto um estudo
do pesquisador do Instituto de Pes-
quisas Econémicas Aplicadas (Ipea)
e conselheiro do Férum Brasileiro de
Seguranca Puablica, Daniel Cerqueira,
sugere 0,61%. “O custo dos homi-
cidios pode ser consideravelmente
mais alto que as nossas estimativas”,
diz o documento.

[0)) AG. BRASIL - TANIA REGO

W Parentes de cinco jovens mortos hd um ano pela violéncia policial, em Costa Barros, pedem a punicdo dos culpados, em frente ao TIRJ



Para Cerqueira, o sistema de seguranca
no Brasil enfrenta uma crise que pode
piorar com o agravamento do desempre-
go, principalmente entre jovens. Um es-
tudo do Ipea, feito em 2015, sobre cena-
rios da seguranca publica no pais, aponta
uma relacao entre a criminalidade e o de-
semprego, que vem batendo recordes no
Brasil, com 14% da populacao sem vaga
no mercado, principalmente os jovens. O
pesquisador aponta que, a cada 1% de
aumento na taxa de desemprego entre os
homens, a taxa de homicidio no munici-
pio tende a aumentar 2,1%.

“Nao ha davida de que o sistema de segu-
ranca publica no Brasil esta em crise desde a
década de 1980. Varios elementos sao avas-
saladores para evidenciar isso, comecando
pelo assassinato de mais de 60 mil pessoas
a cada ano (o que corresponde a 12% do
total de homicidios no mundo), passando
pela baixissima taxa de elucidacdo de ape-
nas 8% dos homicidios (que decreta o ates-
tado de 6bito da investigacao policial) e che-
gando ao despreparo e ao excesso de uso
da forca pelas policias militares, que vitimam
desnecessariamente muitos civis e contri-
buem, reciprocamente, para a morte de
muitos policiais”, afirma Cerqueira, um dos
organizadores do Atlas da Violéncia 2016.

Segundo ele, se os governos nao investirem
no aumento de oportunidades educacionais
e laborais para criancas e jovens em situa-
cao de vulnerabilidade, junto a um sistema
de repressao qualificada, que privilegie a in-
teligéncia policial e o respeito aos direitos de

[} THIAGO RODRIGUES/IPEA
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“O SISTEMA DE
SEGURANCA PUBLICA NO
BRASIL ESTA EM CRISE
DESDE A DECADA DE
1980. VARIOS ELEMENTOS
SAO AVASSALADORES
PARA EVIDENCIAR ISSO,
COMECANDO PELO
ASSASSINATO DE MAIS
DE 60 MIL PESSOAS A
CADA ANO.”

DANIEL CERQUEIRA
il

cidadania, as melhores chances de reversao
desse quadro se darao apenas a partir de
2023, quando a propor¢ao de homens jo-
vens na populacao diminuira muito.

“Estamos vivendo uma institucionalizacao
da violéncia. As estatisticas nos levam a
crer que estamos em meio a uma guerra
civil”, afirma o presidente do Sindicato dos
Corretores de Seguros do Rio de Janeiro
(Sincor-R)), Henrique Brandao, lembran-
do que o setor de seguros esta totalmen-
te atrelado a seguranca puablica. “Um é o
reflexo do outro”.

Roubos de veiculos — Os automoéveis
vém de fabrica com imobilizador eletro-
nico de ignicao, alarme, vidros laminados,
dispositivo de travamento do volante,
travamento das portas. Ainda assim, ao
longo de 2016, mais de 45,9 mil roubos
de carros e motos foram registrados no
estado do Rio de Janeiro. Em comparacao
com o ano anterior, o volume de ocorrén-
cias desse tipo de crime cresceu 29,23%.

Se levarmos em consideracdo janeiro a
abril de 2017, os roubos de veiculos cres-
ceram 40,8% em relacdo ao mesmo pe-
riodo do ano passado, de acordo com o
Instituto de Seguranca Publica. A violén-
cia, consequentemente, pesa no bolso da
populacdo: a explosao da criminalidade
causou um aumento médio de 20% no
preco dos seguros de carros.

Segundo especialistas, a reducao da ofer-
ta de pecas automotivas de reposicao
pela indastria, decorrente da diminuicao
da producao de veiculos, desabasteceu
os distribuidores e, consequentemente,
vem provocando um aumento da pro-
cura por pecas no mercado ilegal — um
estimulo para os roubos.
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Roubo de cargas ganha
destaque internacional

O problema nas estradas flumi-
nenses € tao grave que ja ganhou
visibilidade internacional. Relatério
recente do JCC Cargo Watchlist,
elaborado pelo Joint Cargo Com-
mittee, que avalia o risco para as
seguradoras, aponta o Brasil e,
mais especificamente o Rio, como
area de alta periculosidade para
transportes. O pais aparece em
12° lugar entre os mais perigosos,
perdendo para nacées em guerra
como Siria, Libia e Iraque. Segun-
do o relatério, o Rio concentra qua-
tro em cada dez roubos no pais.

Os casos de roubo de carga sao os
que vém causando os maiores im-
pactos no mercado de seguros. Em
2016, foram registrados 9.870 casos
no estado — um a cada hora —, um
recorde historico desde que as es-
tatisticas passaram a ser contabiliza-
das, em 1992. Esses nimeros dao
a dimensao concreta de uma rea-
lidade que os motoristas ja conhe-
cem: 0s acessos rodoviarios ao Rio,
especialmente no Arco Metropolita-
no e em trechos da Avenida Brasil,
da Rodovia Washington Luiz (BR-

Agentes da Forca Nacional iniciam W
operacdo de apoio e reforco a
seguranca no Rio de Janeiro, com
foco no combate ao roubo de cargas
e repressao ao crime organizado

040) e da Presidente Dutra (BR-116),
tornaram-se territorio livre para o crime.
Por essas rodovias passa a maioria dos
caminhdes que chegam a capital. Tam-
bém ali ficam os grandes centros de
distribuicdo das transportadoras.

Os alvos preferenciais dos piratas do
asfalto sao caminhodes carregados de
géneros alimenticios, bebidas e cigar-
ros, que, mesmo em grandes quantida-
des, sao rapidamente distribuidos por
uma malha de comerciantes que fa-
zem a receptacao, principalmente nas
regides limitrofes da cidade com outros
municipios da Baixada Fluminense.

Gerenciamento de risco — Atual-
mente, um percentual de apenas 15%
a 20% do total de seguradoras no pais

[ "I.:
i

“PARA ACEITAR
FAZER SEGURO DE
MERCADORIAS VISADAS
PARA ROUBO, AS
SEGURADORAS EXIGEM
A ADOCAO DE MEDIDAS
DE GERENCIAMENTO
DE RISCO, COMO
MONITORAMENTO E
RASTREAMENTO DA
CARGA. ASSIM, O GASTO
TOTAL ACABA SENDO
BEM MAIOR.”

SALVATORE LOMBARDI JR.
il




oferece a modalidade de seguro de
carga, que tem uma arrecadacao meé-
dia de prémios de seguros de cerca de
RS 3 bilhdes/ano. Salvatore Lombardi
Jr,, diretor da Argo Seguros, especializa-
da em transportes, admite que, na mé-
dia, houve aumento de cerca de 30%
nas taxas da empresa para o mercado
do Rio de Janeiro no dltimo ano. E o
custo para o dliente fica ainda maior por
conta do plano de gerenciamento de
risco que é exigido pelas seguradoras.

“Para aceitar fazer o seguro de uma
mercadoria visada para roubo, as se-
guradoras exigem que o transporte
seja acompanhado de medidas de
gerenciamento de risco. Isso significa
monitoramento e rastreamento da
carga por meios eletronicos (satélite
ou radio frequéncia), escolta armada,
comboio e roteirizacdo — que estrada
o cliente pode utilizar e exigéncia que
a viagem seja feita em periodo diur-
no, somente com motorista funciona-
rio, nao pode ser autbnomo. Entao, o
gasto total acaba sendo bem maior”,
explica Lombardi Jr.

O Sistema Firjan mostra que o prejui-
zo relativo somente aos produtos rou-
bados no ano passado chega a RS 619
milhdes, uma conta que nao inclui, por
exemplo, o que o governo deixa de
arrecadar com o comércio clandestino
dessas mercadorias. Segundo o Sindi-
cato das Empresas do Transporte Rodo-
viario de Cargas e Logistica do Rio de
Janeiro (Sindicarga), as pequenas e mé-
dias empresas nao tém mais como arcar
com o aumento nos custos do seguro.

[C] MIRIAN FICHTNER

“A SOCIEDADE VIVE UM
DOWNGRADE: TROCA
SEUS AUTOMOVEIS POR
MODELOS MAIS SIMPLES
E BARATOS. E CADA VEZ
MENOS PESSOAS ESTAO
CONTRATANDO SEGUROS,
PORQUE NAO PODEM
PAGAR; E AS SEGURADORAS
ESTAO COM ALTOS INDICES
DE SINISTRO.”

HENRIQUE BRANDAO
il

Um levantamento da FenSeg, feito no
primeiro trimestre deste ano, revela que
a Zona Sul — que, historicamente, apre-
sentava um percentual baixo de roubo
de veiculos, na comparacdo com outras
regides da cidade — teve um crescimen-
to de 45,77% no periodo analisado. Os
bairros da regido com maior nimero de
ocorréncias sao: Flamengo, Ipanema e La-
goa. A llha do Governador foi outro bair-
ro que chamou atencao, com aumento de

77,56% no numero de roubos de veicu-
los, no mesmo periodo.

Apresentaram também crescimento do
roubo de carro as Zonas Norte e Oeste,
com 18% e 20%, respectivamente. Os
bairros de Cavalcanti, Colégio, Mangui-
nhos, Sampaio, Pavuna e Rocha Miranda
apresentaram um crescimento médio em
torno de 15%. Em Niterdi, também fo-
ram verificadas algumas regiées com este
mesmo patamar de crescimento, como o
Largo da Batalha, Largo Barradas, Rio do
Ouro e Santa Barbara.

Impacto no preco — O diretor-execu-
tivo da FenSeg, Julio Cesar Rosa, ressal-
ta que este cenario impacta no preco do
seguro, pois as seguradoras levam em
consideracao tantos fatores de riscos indi-
viduais do cliente, como idade, mas tam-
bém fatores gerais, relacionados a regiao
de circulacao do veiculo, como os indices
de roubo e furto de veiculos.

“Consumidores e seguradoras estdo
diante de um fato que mexe bastante
com o custo do seguro, que é a violéncia
no estado. E interessante para o consu-
midor correr o risco de deixar seu carro
sem seguro, por conta do reajuste, ou
pagar um pouco mais e ficar protegido?
E para as seguradoras, qual o reajuste ne-
cessario para cobrir despesas, diante do
aumento de sinistros por conta da violén-
cia, mas sem que isso afaste a clientela?
O mercado tenta se ajustar, buscando
um equilibrio dessas variaveis”, informa.

O empobrecimento da populacao é mais
um ingrediente nessa conta que nao
fecha, avalia Henrique Brandao. “A so-
ciedade vive um downgrade: troca seus
automoveis por modelos mais simples e
baratos. E cada vez menos pessoas estao
contratando seguros, porque nao podem
pagar por ele. Ao mesmo tempo, as segu-
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B Protesto da ONG Rio de Paz pela morte do médico Jaime Gold, 56 anos, esfaqueado
em um assalto na Lagoa Rodrigo de Freitas, quando passeava de bicicleta

radoras estdao com os indices de sinis-
tro altissimos”, observa.

No caso de roubos e furtos em geral
— nos coletivos, a pedestres, de celula-
res, de veiculos, de cargas e a bancos,
caixas eletronicos, residéncias e esta-
belecimentos comerciais — foram re-
gistradas 12.661 ocorréncias em abril,
38,7% a mais que no mesmo més de
2016. No resultado do quadrimestre,
houve queda de 15%, mas o proprio
Instituto de Seguranca Puablica reco-
nhece uma “atipica subnotificacdo de
determinados delitos”. Com a greve
da Policia Civil, iniciada em janeiro,
apenas casos mais graves tém sido re-
gistrados nas delegacias.

Servicos de seguranca — No que-
sito roubo a residéncias, o més de
abril registrou alta de 18,7%, com
127 ocorréncias. A pesquisa “Retratos
da Sociedade Brasileira — Seguranca
Publica”, realizada pela Confederacdo
Nacional da Industria (CND com mais
de 2 mil brasileiros em dezembro de
2016, revela que 76% dos entrevista-
dos contrataram servicos ligados a se-
guranca privada, como instalacao de
alarmes, grades e trancas, compraram
armas ou contrataram seguros contra
roubo ou furto.

“O roubo a residéncias hoje nao se
restringe mais as capitais. Com o em-
pobrecimento da populacao, isso vem

se tornando um problema nacional.
Como o mercado de seguros residen-
ciais passou muito tempo sereno, os
precos ainda nao sofreram impacto,
mas, se continuar assim, ano que vem
isso tera um preco”, avisa o presidente
do Sincor-RJ.

Mais alarmantes sao as estatisticas
relacionadas a homicidio e latroci-
nio. Os indices de letalidade violenta
(homicidios dolosos mais latrocinios,
homicidio decorrente de oposicao a
intervencdo policial e lesdo corporal
seguida de morte) do ISP, no primei-
ro quadrimestre do ano, revelam alta
de 16,8% no estado do Rio na com-
paracdo com o mesmo periodo do
ano passado, com 2.401 casos.

Segundo pesquisa inédita do Datafo-
Iha, feita a pedido do Férum Brasileiro
de Seguranca Publica e do Instinto de
Vida (iniciativa que busca reduzir os
homicidios na América Latina), mais
de 50 milhées de brasileiros com 16
anos ou mais tém pelo menos um
parente ou amigo que foi vitima de
homicidio ou latrocinio — isto &, 35%
da populacdo do pais. A proporcao
vai a 40% entre os homens e 38%
entre os negros. De acordo com o
levantamento, 16 milhdes de brasilei-
ros (12%) perderam um parente ou
amigo assassinado por um policial ou
guarda municipal, chegando a 17%
da populagao entre 16 e 24 anos.

“Os dados mostram que o alto nime-
ro de homicidios atravessa diferentes
camadas sociais. E uma das maiores
provas de que precisamos concentrar
esforcos para mudar as politicas de se-
guranca e preservar a vida“, afirmou a
representante do Férum Brasileiro de
Seguranca Puablica, Cristina Neme.



Patio Legal: problemas
de superlotacao em abril

Com a escalada da violéncia, o dep6-
sito criado para se guardar os carros
roubados e furtados recuperados pela
policia no Rio e em 17 municipios da
Regiao Metropolitana esta superlota-
do. Doze anos depois de criado no
Rio, o Patio Legal, projeto pioneiro no
Brasil, resultado de convénio entre o
Sindicato das Seguradoras do Rio, a
Secretaria de Seguranca do Governo
do Estado do Rio e o Detran-RJ, ja en-
tregou aos proprietarios pelo menos
200 mil carros e motos. O espaco, de
40 mil metros quadrados, fica em De-
odoro, na Zona Norte do Rio, e aca-
bou com o acimulo de veiculos nas
portas de delegacias e batalhdes.

“PARALELAMENTE AO
RECRUDESCIMENTO
DA VIOLENCIA,
COM MAIOR INDICE
DE ROUBOS E,
CONSEQUENTEMENTE,
DE RECUPERACAO
DE VEICULOS, HOUVE
UMA REDUCAO DOS
QUADROS DE POLICIAIS
DO PATIO LEGAL.”

JULIO AVELLAR

PATIO LEGAL

Julio Avellar, presidente da Ceve-
ra, empresa que administra o Patio
Legal, explica que os objetivos do
depésito sdao reduzir os danos de-
correntes do roubo e do furto dos
veiculos, ja que eles sao recolhidos e
guardados num local seguro, e racio-
nalizar recursos policiais envolvidos
nessa operacao, na medida que os
atendimentos aos cidadaos sao cen-
tralizados, liberando mais policiais
para suas atividades de seguranca.

“Paralelamente ao recrudescimento
da violéncia, com maior indice de
roubos e, consequentemente, de re-
cuperacao de veiculos, houve uma
reducao dos quadros de policiais do
Patio Legal. Assim, em abril, houve
um problema de superlotacdo. Du-
rante duas semanas, tivemos de ficar
com o patio fechado para recebimen-
to de novos veiculos. Ele foi reaberto,
mas de forma precaria. Os caminhos
possiveis para se resolver esse im-
bréglio sao o aumento do efetivo de
policiais ou a delegacao de parte das
atribuicdes atuais da policia para a ini-
ciativa privada“, sugere Avellar.

B Funcionamento precdrio.
A solugao dos problemas
do Pdtio Legal passa pelo
aumento do efetivo de policiais
ou a delegacdo de parte das
atribuicoes da policia para a
iniciativa privada
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Previdéncia aberta entra
Na agenda dos brasileiros

POR FRANCISCO LUIZ NOEL

Conhecer em detalhes os planos de
previdéncia complementar aberta e
saber qual deles se ajusta as necessida-
des e expectativas de cada cliente sao
desafios que passam a ter importancia
redobrada no dia a dia dos corretores.
Diante do interesse crescente dos bra-
sileiros por esses produtos, alimentado
pelos debates em torno da reforma da
Previdéncia Social, a formacao financei-
ra tende a fazer diferenca nesse filao
do mercado, que promete expansao
acelerada nos proximos anos.

Associada a preocupacdo com mu-
dancas na previdéncia publica, a alta
esperada da procura tem a seu favor
0 despertar da populacao para o au-
mento da longevidade, que ja atin-
ge a média de 75,5 anos e caminha
para superar os 80 anos, por volta de
2050. Nesse cenario, mesmo com as
incertezas na economia e a queda do
nivel de emprego, a previdéncia com-
plementar aberta deve crescer 25%
neste ano, estima a FenaPrevi.

A projecdo otimista condiz com os
resultados de 2016. Somente o Vida
Gerador de Beneficios Livres (VGBL),
que responde por 90% da receita
dos produtos de acumulacao do se-
tor de seguros, movimentou mais de
RS 90 bilhées — um aumento nomi-
nal superior a 20%. Este percentual,

descontada a inflacao, representou
acréscimo acima de 10%. Por conta da
receita de prémios do VGBL, a previ-
déncia foi um dos poucos segmentos
do mercado de seguros a ter desem-
penho positivo, em termos nominais,
no ano passado.

Primeira necessidade — Se jovens
e adultos estdo mais receptivos a ideia
de poupar para garantir o futuro, como

“TEMOS TODO O
INTERESSE EM PREPARAR
CADA VEZ MAIS
CORRETORES PARA
FIDELIZAR SEUS CLIENTES
COM ESTE PRODUTO DE
LONGO PRAZO, QUE NAO
TEM RENOVACAO E GERA
UMA RECEITA ADICIONAL
MUITO INTERESSANTE.”

MARISTELA GORAYB

o corretor pode trabalhar essa opor-
tunidade do mercado? A previdéncia
complementar aberta dispée de uma
prateleira de produtos com cobertura
de risco ou de sobrevivéncia — no pri-
meiro caso, para protecao financeira da
familia, em caso de morte ou invalidez
do titular; no segundo, para garantia

Produtos
popularizam a
seguranca no
futuro

Atentas ao despertar dos brasilei-
ros para a previdéncia privada e
dispostas a estimular essa toma-
da de consciéncia, as seguradoras
estao lancando produtos para po-
pularizar a cultura da prevencao
voltada a seguranca no futuro. A
Bradesco Vida e Previdéncia pos
no mercado o Prev Classic 3 em
1, plano de acumulacao que in-
centiva a educacao financeira do
consumidor, com a atratividade de
sorteios mensais.

Destinado ao segmento com renda
de até RS 4 mil mensais, o produto
combina previdéncia complementar

pecuniaria, em face de doencas inespe-
radas ou perda de rendimentos antes e
depois da terceira idade.

“Mais do que nunca, a previdéncia
complementar passou a ser um produ-
to de primeira necessidade para quem
tem rendimentos acima do teto do
INSS”, afirma a diretora de Vida Res-



Semana Nacnonal de

Flnancelra
com seguro de vida. Por RS 79 mensais, o
participante acumula um saldo de RS 10
mil, em valores atuais, ao fim de 10 anos,
podendo resgata-lo de uma sé vez. Em caso
de morte do dliente durante o periodo de
acumulacao, sua familia recebe um seguro

de RS 10 mil — mesmo valor sorteado men-
salmente pela Loteria Federal.

A oferta de produtos do género esta sin-
tonizada com acdes institucionais do se-
tor para fomentar a preocupacao com o
futuro. Uma delas foi a quarta edicao da
Semana Nacional de Educacao Financei-
ra, realizada em maio, com participacao
de seguradoras e acoes pedagogicas em
varias partes do pais. O evento foi pro-

gatavel e Previdéncia da Mapfre, Mariste-
la Gorayb, assinalando a importancia de o
profissional trabalhar o tema com clientes
de outros ramos de seguro. “Os corretores
conquistaram o mais dificil: a confianca do
cliente que frequentemente recebe alertas
importantissimos sobre previdéncia, que
irdo afetar diretamente seu futuro”, ressalta.

=N

movido pela Associacao de Educacao
Financeira do Brasil (Aef-Brasil).

A semana traduziu em iniciativas a
definicdo da Organizacao para Coo-
peracao e Desenvolvimento Econé-
mico (OCDE) para educacao finan-
ceira: “processo mediante o qual os
individuos e as sociedades melhoram
a sua compreensao em relacao aos
conceitos e produtos financeiros, de
maneira que, com informacao, for-
macdo e orientacdo, possam desen-
volver os valores e as competéncias
necessarios para se tornarem mais
conscientes das oportunidades e ris-
cos neles envolvidos”.

Mesmo levando em conta os chamados
a prudéncia em relagdo aos anos que
terdo pela frente, acrescenta Maristela,
grande parte das pessoas tém dificulda-
de para escolher planos de previdéncia.
“Na maioria dos casos, elas ndo sabem
nem por onde comecar a resolver este
assunto”, observa. “O papel do corretor

“A RELEVANCIA
ESTA EM MOSTRAR
A IMPORTANCIA
DO PRODUTO PARA
QUEM DESEJA
MANTER SEU PADRAO
DE VIDA ATUAL NA
APOSENTADORIA.”

RONALDO MARQUES

nesse momento é fundamental para aju-
dar o cliente a encontrar uma solucao,
oferendo a ele a opcao mais adequada a
seu perfil, a condicdo tributaria e a seus
projetos de longo prazo.”

Para o diretor da Icatu Seguro no Rio de
Janeiro e Espirito Santo, Ronaldo Mar-
ques, o corretor deve tornar-se “especia-
lista em previdéncia“, aprimorando-se em
“Quem
tiver bom conhecimento sobre o mercado
e os produtos oferecidos, além de visao

Cursos, palestras e treinamentos.

macroeconomica, certamente se diferen-
ciara”, afirma, acrescentando: “Os clientes
estdo mais exigentes e os produtos, mais
sofisticados. E necessario que o corretor
tenha visdo ampla para ser um consultor
capaz de esclarecer dividas e oferecer o
produto mais adequado a cada um”.

Com ou sem
reforma da previdéncia publica, destaca
Marques, a necessidade da previdéncia

Reforma indiscutivel —

13
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complementar é indiscutivel desde ja.
Para o executivo, a atuacao consulti-
va deve ser o foco do corretor, nesse
processo de aumento da demanda,
com a andlise cuidadosa do perfil do
cliente e a identificacao do fundo de
previdéncia que o atenda melhor. “A
relevancia estda em mostrar a impor-
tancia do produto para quem deseja
manter seu padrao de vida atual na
aposentadoria”, recomenda.

Varias seguradoras ja estao ofere-
cendo materiais explicativos e re-
cursos interativos, em apoio aos
corretores no aprofundamento da
formacao financeira para domi-
nar os produtos de previdéncia. A
Icatu, por exemplo, dispde de cursos
e treinamentos gratuitos, nas moda-
lidades online e presencial, além de
ferramentas na internet e aplicativos
de smartphone que ajudam a tra-
car o perfil do cliente e, por meio
de simulacdes, a encontrar o plano
de previdéncia complementar mais
adequado ao interessado.

A Mapfre também ministra treina-
mentos sobre produtos e técnicas de
vendas, para auxiliar os corretores a
explorar ao maximo as informacoes
repassadas aos interessados. “O clien-
te precisa ser compreendido, antes de
tudo, para que nao haja risco de uma
venda equivocada®, lembra Maristela
Gorayb. “Temos todo o interesse em
preparar cada vez mais corretores
para fidelizar seus clientes com este
produto de longo prazo, que nao tem
renovacao e gera uma receita adicio-
nal muito interessante.”

As iniciativas das seguradoras em
apoio ao aprimoramento dos corre-
tores no ramo da previdéncia pri-

“NESTE SEGMENTO,

O INVESTIMENTO EM
EDUCAGAO FINANCEIRA
E PRIMORDIAL PARA
AJUDAR O INVESTIDOR
A COMPREENDER, CADA
VEZ MAIS, A NECESSIDADE
DE UM PLANEJAMENTO
FINANCEIRO PARA O
FUTURO.”

LUCIANO SNEL

vada vdo ao encontro da linha de
atuacao da FenaPrevi, que conside-
ra a educacdo financeira vital para
a ampliacdo desse mercado. Vice-

[0} EUQUERO INVESTIRCOM

-presidente da federacédo, Luciano
Snel destaca: “Neste segmento, o
investimento em educacao finan-
ceira é primordial para ajudar o
investidor a compreender, cada
vez mais, a necessidade de um
planejamento financeiro para o
futuro.”

Além do suporte disponibilizado
por varias seguradoras na previ-
déncia privada, a Escola Nacional
de Seguros oferece cursos e outras
atividades que podem contribuir
com o aprimoramento dos profis-
sionais de corretagem. Exemplo é
o programa de certificacdo técnica
no atendimento em vida e previ-
déncia complementar aberta, com
carga de 26 horas, oferecido pela
Escola em sua programacao.
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Desemprego impulsiona
seguro educacional

POR CECILIA BARROSO

A forte retracdo da economia bra-
sileira nos Gltimos dois anos vem
alavancando o seguro educacio-
nal, impulsionado pelo aumento da
inadimpléncia média nas escolas pri-
vadas, como consequéncia da esca-
lada crescente dos indices de desem-
prego. Segundo dados da FenaPrevi,
o volume de prémios da carteira em
2016 totalizou RS 48,29 milhdes,
representando um crescimento de
78,39% em relacao a 2015, quando
atingiu RS 27,07 milhées. Ja o acu-
mulado do primeiro trimestre deste
ano alcancou RS 11,84 milhdes em
prémios, contra RS 7,70 milhées no
mesmo periodo do ano anterior —
aumento de 54%.

Nesse contexto de inseguranca e crise
financeira, & importante a contratacao
e manutencao do seguro educacional
por instituicdes de ensino na tentativa
de equalizar ou minimizar as perdas
financeiras decorrentes do aumento
da inadimpléncia. Para o presidente
da FenaPrevi, Edson Franco, o produto
tem um apelo social muito forte.

“Os pais tém grande preocupacéao
com o futuro dos filhos e tentam man-
té-los em boas escolas. Isso também
se deve a queda na qualidade do en-
sino das escolas publicas nas ultimas
décadas. Além disso, com a reducao

da renda das familias, houve um in-
cremento na oferta de seguro educa-

cional”, afirmou.

Potencial de expansao — Apesar
de a carteira ter apresentado um salto
na comparacao entre 2015 e 2016, o
executivo destaca que o seguro edu-
cacional ainda tem grande potencial
de expansao. “O volume de prémios
da carteira € pequeno em relacdo ao
ramo de Pessoas, que inclui os segu-
ros de vida e de previdéncia privada”,
compara. Ele estima que, até o final
deste ano, o volume de prémios do
produto deve chegar a RS 50 milhoes.

Segundo o estudo ‘Zurich Falhas na
Protecao de Renda’, de 2016, realiza-
do em parceria com a Universidade
de Oxford, a populacao global ainda
subestima o risco real de perda de
renda. No mundo, 38% das pessoas
acreditam que existe menos de 10%
de chance de um evento inespera-
do impedir sua capacidade de gerar
renda. No Brasil, o indice é de 41%.
Na contramdo dessa crenca, 44%
das pessoas ja tiveram perda de ren-
da devido a invalidez ou morte de
algum familiar. Foram entrevistados
mais de 11 mil pessoas no Brasil, Mé-
xico, Estados Unidos, Reino Unido,
Italia, Espanha, Alemanha, Suica, Ma-
lasia, Hong Kong e Australia.

O diretor geral de Seguros de Vida
do Grupo Segurador BB-Mapfre,
Enrique de La Torre, também vé o

“OS PAIS TEM GRANDE
PREOCUPACAO COM O
FUTURO DOS FILHOS E
TENTAM MANTE-LOS EM
BOAS ESCOLAS. ISSO
TAMBEM SE DEVE A
QUEDA NA QUALIDADE DO
ENSINO PUBLICO.”

EDSON FRANCO

seguro educacional como uma ferra-
menta social importante para o pais.
“Ter um produto que possibilite a clas-
se média manter seus filhos na escola,
em um momento delicado como este
que o Brasil esta vivendo, com altos
indices de desemprego, € muito signi-
ficativo”, afirmou, acrescentando que
as instituicoes de ensino estao usando
o produto como atrativo para fidelizar
os alunos e, a0 mesmo tempo, captar
novos estudantes.

La Torre destaca que o objetivo do se-
guro educacional é pagar as mensali-
dades escolares no caso de morte, in-
validez, desemprego ou incapacidade
temporaria do responsavel financeiro
pelo aluno. “A instituicdo de ensino
contrata o seguro e o disponibiliza



AG. BRASIL - ANTONIO CRUZ

B Protecdo. Muitos pais de alunos do Ensino Fundamental contratam o seguro por receio de ficar
sem recursos para pagar a mensalidade escolar, num eventual desemprego

para os responsaveis financeiros pelo pa-
gamento das mensalidades”, destacou.

Ciclo escolar — O custo do seguro edu-
cacional, em média, corresponde de 1% a
3% do valor da mensalidade escolar e de-
pende do periodo do ciclo escolar contra-
tado: Ensino Fundamental |, Fundamental
Il, Ensino Médio e Universitario. “Nosso
produto oferece trés tipos de contratacao:
cobertura somente para a série atual que
aluno estiver cursando; para todo o ciclo

escolar atual e cobertura até o Gltimo ciclo
escolar oferecido pela instituicao de ensi-
no”, disse La Torre.

O Colégio Santo Inacio, em Botafogo,
disponibiliza o seguro educacional para
seus 2.912 alunos, sendo 1.192 do Ensino
Fundamental I; 1.005, do Fundamental I
e 715 do Ensino Médio. “A percepcao de
que o aumento do desemprego no pais
justificava uma protecao na forma de se-
guro escolar contribuiu para a decisao de

“A PERCEPCAO DE QUE O
AUMENTO DO DESEMPREGO
NO PAIS JUSTIFICAVA UMA
PROTECAO NA FORMA
DE SEGURO ESCOLAR
CONTRIBUIU PARA A
DECISAO DE CONTRATAR O
PRODUTO.”

JORGE ALBERTO TORREAO DAU

contratar o produto. Oferecemos as co-
berturas por morte e por desemprego do
responsavel financeiro, e o seguro cobre
as anuidades até o término do segmento
em curso”, destacou Jorge Alberto Tor-
redao Dau, diretor Administrativo-Financei-
ro da instituicao.

Apesar disso, o diretor do Santo Inacio
disse que o indice de inadimpléncia esta
dentro dos padrées normais. “O valor da
anuidade é adequado a diversidade de
servicos disponibilizados pelo Colégio,
que oferece uma formacao puramente
académica, incluindo, muitas vezes, ati-
vidades externas e no contraturno. Além
disso, um acompanhamento
muito proximo dos atrasos de pagamen-
tos e sempre procuramos negociar com
os inadimplentes”, conclui.

fazemos
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Violéncia no Rio:
sem luz no fim do tanel

POR BIANCA ROCHA

Nao ha uma solucao efetiva, no curto
prazo, para conter os crimes contra o
patrimoénio que vém assustando os ca-
riocas e afetando diretamente o bolso
dos consumidores de seguros no esta-
do do Rio. A opiniao é do delegado-
-assistente da Delegacia de Homicidios
de Niteréi e Sao Goncalo, Marcus
Amim, que traga um panorama sobre
0 aumento da violéncia no estado com
base nos nidmeros divulgados recen-
temente pelo Instituto de Seguranca
Publica (ISP).

Além do patrulhamento ostensivo, ele
defende uma participacao mais efeti-
va da Policia Judiciaria e Investigativa,
para conter crimes como roubos de
veiculos e de cargas e assaltos a re-
sidéncias. Um sistema de investigacao
inteligente e bem apurado, segundo
ele, € fundamental para desarticular
quadrilhas criminosas. Ele cita o exem-
plo da Operacdo Asfixia, deflagrada
pela Policia Civil do Rio no fim do ano
passado, que reduziu em 91% os rou-
bos de carga na regido da Pavuna, que
liderava as ocorréncias até entao. Para
conter os roubos de veiculos, o dele-
gado sugere o combate a receptacao e
operacdes em ferros-velhos.

Os dados do ISP sobre a escalada
da violéncia no Rio, no ano pas-
sado, sao alarmantes e mostram
aumento do roubo de veiculos e

de cargas e de crimes contra o
patrimoénio. Como o senhor ana-
lisa esse cenario?

Na minha opinidao, houve uma suces-
sdo de erros que moldaram a reali-
dade que vivemos hoje. Nos ultimos
dez anos, o estado investiu cerca de
RS 41 bilhées no modelo de Unidades
de Policia Pacificadora (UPP),
que se mostrou ineficiente
no médio prazo. O projeto

foi inspirado na experiéncia
colombiana de combate
ao trafico de drogas, que

ocupou territérios para
reprimir os bandidos; e
no modelo de policia de
aproximacao, desenvol-

vido em alguns paises
de primeiro mundo.

Por que o modelo da UPP se
mostrou ineficaz no Rio?

As caracteristicas socioeconémicas e
culturais da cidade e das comunidades
nao foram levadas em conta na estra-
tégia da UPP. Mudar a visao das pes-
soas em ambientes abandonados pelo
estado foi uma tarefa extremamente
complexa. A ocupacdao das comunida-
des era uma “guerra avisada”, os ban-
didos sabiam da invasao e fugiam para
outros locais do estado, pulverizando

) arauivo pessoaL

a violéncia no Rio. Sem contar que o

estado, nos Ultimos dois anos, foi per-
dendo sua capacidade financeira, o que
impactou diretamente no sucateamen-
to das Policias Civil e Militar.

Em 2016, foram registrados mais
de 45,9 mil roubos de carros e
motos no estado do Rio, 29,23%
a mais que no ano anterior. A vio-
Iéncia impacta diretamente o bol-



so do consumidor de seguro de auto-
movel, que paga mais pela protecao.
Ha luz no fim do tiinel?

Nao ha solugao efetiva no curto prazo. Os
policiais nao tém recebido salarios e nao ha
indicativo de que a situagao sera revertida
rapidamente. Recentemente, até o sistema

“HOUVE UMA SUCESSAO DE
ERROS QUE MOLDARAM A
REALIDADE QUE VIVEMOS

HOJE. NOS ULTIMOS DEZ
ANOS, O ESTADO INVESTIU
CERCA DE R$ 41 BILHOES

NO MODELO DE UNIDADES

DE POLICIA PACIFICADORA,
QUE SE MOSTROU
INEFICIENTE NO MEDIO
PRAZO.”

de informacao da Policia Civil, que contém
dados desde 1989, quase parou de funcio-
nar por falta de pagamento do governo.
Vivemos uma situacao critica, e aumentos
significativos na incidéncia de crimes contra
0 patrimoénio estao sempre relacionados a
periodos de crise. Um dos caminhos seria
priorizar o investimento na Policia Judicia-
ria e Investigativa, que, embora nao tenha
efeitos imediatos e visiveis para a socieda-
de, sao importantes para gerar resultados
mais consistentes e duradouros. A Policia

Judiciaria é responsavel pelas investigacoes
que desarticulam quadrilhas criminosas.
Esse sistema de inteligéncia e apuracao é
fundamental para conter crimes, como o
roubo de cargas e de veiculos.

Na avaliacao do mercado de seguros,
o governo do Rio tem sido negligen-
te na regulamentacao da lei federal
de descarte de residuos sélidos, que
prevé o registro das pecas automo-
tivas vendidas em ferros-velhos. O
senhor concorda?

E de suma importancia essa regulamenta-
¢do. Investigar a cadeia de receptadores,
deter quem recebe pecas roubadas para
revender no mercado, € um dos caminhos
para conter o roubo de carros no Rio. Por
meio dos receptadores, conseguimos
chegar a quem esta roubando veiculos.
O problema é que no Brasil a lei penal
para quem recepta é quase um incentivo
para o0s criminosos, pois a pena é branda.
Falta vontade politica para que haja uma
repressdo maior a esse tipo de crime. A
policia, no entanto, cumpre seu papel. Os
municipios de Araruama e Sao Gongcalo
foram foco de operacoes da Policia Civil
recentemente. Estamos preparando uma
operacao na capital.

Outras formas de violéncia também
estio impactando o mercado de
seguros, como o ataque a onibus e
assalto a residéncias. Como inibir a
incidéncia desses crimes?

Ataque a 6nibus sao pontuais, nao exis-
te uma quadrilha especializada nisso. A
melhor forma de coibir esse crime é o
patrulhamento ostensivo. Ja o assalto a re-
sidéncias € uma modalidade que vem sen-
do praticada por traficantes e demanda
atuacao da Policia Civil, pois, assim como
o roubo de carga, conta com informagao
de pessoas que trabalham nesses locais.
Na transportadora ou na residéncia, por
exemplo, empregados ou pessoas que
trabalham em uma reforma, por exemplo,
observam a rotina do morador e repassam
informacdes privilegiadas.

O roubo de carga, inclusive, vem au-
mentando assustadoramente. Como
a policia trabalha para conter esse
crime? E suposto que os bandidos
saibam de antemao os alvos certos
para atacar...

Poucos dias antes do réveillon, em 2016,
a Policia Civil do Rio iniciou a Operacao
Asfixia, que mapeou os locais com maior
ocorréncia de roubo de cargas no estado
(Pavuna e Madureira). A operacao fez re-
duzir em 91% esse tipo de crime nesses
locais, ou seja, quase zerou. Em Ricardo de
Albuquerque, que também foi contempla-
do pela operacao, a reducao foi de 639%,
resultado excelente também. Estamos con-
tando com a ajuda da Forca Nacional para
conter a incidéncia de roubos de cargas.
A medida que evita a ocorréncia de novos
crimes, a policia consegue trabalhar nos in-
quéritos em curso, efetuar mais prisdes e
desarticular quadrilhas.
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Protecao sobre

duas rodas

POR BIANCA ROCHA

A bicicleta conquistou de vez as gran-
des cidades brasileiras. Um ndamero
cada vez maior de pessoas esta deixan-
do o carro de lado para se aventurar
nas ruas a bordo de uma “magrela”,
usada como meio de transporte, em
passeios ou na pratica de esportes.
Hoje, existem centenas de modelos
disponiveis no mercado, para todos os
gostos, bolsos e tipos de ciclista. Muitas
tém alto valor agregado, o que requer
protecao, especialmente em tempos de
crise e aumento da violéncia urbana no
pais. No ano passado, 2.192 bicicletas
foram roubadas ou furtadas no Rio de
Janeiro, segundo o Instituto de Segu-
ranca Pablica (ISP-RJ). Um cenario que
representa oportunidades de negécio
para o mercado de seguros.

O seguro de bicicleta € um produto re-
lativamente novo no mercado brasileiro
(existe ha pouco mais de dez anos), e
ainda conta com um ndmero pequeno
de seguradoras que oferecem a prote-
cdo. E também pouco conhecido entre
seu publico-alvo: segundo uma pesqui-
sa feita pela corretora Veloseguro, 70%
dos 500 ciclistas brasileiros entrevista-
dos nao conhecem as vantagens desse
tipo de seguro. A francesa Ingrid Le
Van, que mora no Rio e s6 se locomo-
ve de bicicleta, desconhecia a protecao
oferecida por aqui.

[} epuarbo UzAL

M /ngrid Le Van: a francesa que
mora no Rio desconhecia a protecao
do seguro no Brasil

“A MAIORIA (DOS CLIENTES)
SAO ATLETAS QUE UTILIZAM
A BICICLETA PARA TREINAR
E PEDALAR REGULARMENTE.
PARA ELES, A BIKE E UM
PATRIMONIO E TEM VALOR
EMOCIONAL.”

LUIZ FERNANDO GIOVANI
il

As coberturas basicas oferecidas no
Brasil sao trés: contra assalto ou rou-
bo, furto qualificado em residéncia e
acidente ou dano, enquanto a bike é
transportada. Para quem quer prote-

¢do mais ampla, ha opcdes que co-
brem danos ao equipamento em uso,
a terceiros e a acessorios diversos,
como medidores de poténcia.

A Estar Seguros oferece esse produ-
to no mercado ha 12 anos. Segun-
do o diretor Luiz Fernando Giovani,
mesmo com a crise, o niumero de
contratos continua crescendo a uma
média de 10% a 15% ao ano. O custo
anual em geral fica em torno de 8%
do valor da bicicleta. O seguro atrai
pessoas que tém bicicletas de cerca
de RS 3 mil, afirma o diretor. “A maio-
ria sao atletas que utilizam a bicicleta
para treinar e pedalam regularmente.
Para essas pessoas, a bike é um patri-
monio e tem valor emocional”, afirma
ele, acrescentando que a protecao
tem chamado a atencao dos correto-
res, em funcao da escalada de violén-
cia no pais, que se acentuou com o
agravamento da crise econdmica.

O seguro para bikes da Argo Seguros,
lancado em outubro de 2015, também
teve boa receptividade no mercado.
Desde o lancamento até maio desse
ano, o nimero de apdlices cresceu
450%. A gerente de Riscos Patrimo-
niais, Janete Tani, atribui o sucesso a
abrangéncia do produto, que atende
o cliente em diversas situacoes. “O ci-
clista fica protegido quando pedala ou
esta em casa, no transporte da bicicle-
ta e em viagens. Isso ajuda o corretor
a divulgar o seguro”, afirma.
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Fundos

de pensao

CJ SINCOR-RJ  PREVIDENCIA & SEGUROS * N° 655

Um novo nicho que
pode render bilhoes

POR LUIZ LOURENCO

Um nicho de mercado estimado em
alguns bilhdes de reais esta surgindo a
reboque da Resolucao 345/17 do Con-
selho Nacional de Seguros Privados
(CNSP), publicada no inicio de maio.
Esperada ha anos e fruto de conver-
sas nem sempre amistosas entre re-
presentantes do mercado de seguros
e de previdéncia fechada — incluindo
0s respectivos 6rgaos reguladores —, a
norma regulamenta a oferta de novas
coberturas para os beneficiarios dos
chamados fundos de pensao.

Em linhas gerais, as seguradoras e cor-
retores de seguros poderao, a partir de
agora, oferecer um seguro de longevi-
dade para cobrir os casos de beneficia-

rios dos fundos de pensao que viverem
mais que o previsto no plano de pre-
vidéncia fechada. Ao optar por tercei-
rizar esse risco, as entidades fechadas
podem resolver um gargalo cada vez
mais ameacador diante do aumento da
expectativa de vida da populacao.

Atualmente, boa parte dos fundos de
pensdo trabalha com a hipétese de os
beneficiarios viverem até os 85 anos,
no caso das mulheres, ou 83 anos,
para homens. No entanto, pesquisas
indicam que ja ndo sao poucos os be-
neficiarios desses fundos que vivem
mais do que projetavam as previsoes
realizadas quando ingressaram nos
planos — tendéncia que deve se con-

solidar e, mais que isso, se aprofundar
nos proximos anos.

Mudanca em boa hora — Nao por
acaso, as entidades de previdéncia fe-
chada comemoraram a novidade, que
pode ajudar o setor a evitar um signi-
ficativo baque em suas contas. Em co-
municado divulgado para a imprensa,
a Associacdo Brasileira das Entidades
Fechadas de Previdéncia Complemen-
tar (Abrapp) classificou de “extrema-
mente positiva” a Resolugao 345.

Para a entidade, veio em boa hora a
possibilidade de compartilhamento de
alguns riscos com seguradoras, espe-
cialmente os de longevidade. “A resolu-



¢ao esta em linha com o que acontece na
maioria dos paises. O mais importante é
que esses riscos poderao ser mitigados por
meio da contratacao de seguros”, afirma o
vice-presidente da entidade, Luiz Brasizza.

Ele informa que, a cada ano, as fundacdes
atualizam suas projecdes de longevidade
para identificar eventuais desvios de pre-
missas. Diante do quadro atual, a Abrapp
aponta como riscos que poderao ser se-

“A RESOLUCAO ESTA
EM LINHA COM O QUE
ACONTECE NA MAIORIA
DOS PAISES. O MAIS
IMPORTANTE E QUE ESSES
RISCOS PODERAO SER
MITIGADOS POR MEIO
DA CONTRATACAO DE
SEGUROS.”

LUIZ BRASIZZA

De olho na
transferéncia
de riscos

O mercado de seguros, ha algum tempo,
vem se preparando para atender a essa
nova e expressiva demanda. Segundo Ro-
berta Porcel, executiva da Aon, especiali-
zada em Previdéncia, como esse produto
era muito aguardado, alguns projetos ja
vinham sendo desenvolvidos por algumas
seguradoras com apoio das consultorias
e corretoras de seguros. Mas, como nao

gurados os de sobrevivéncia de assistidos
pelos fundos fechados e o de desvios de
hipéteses biométricas.

Mas nem tudo séo flores no relaciona-
mento entre fundos de pensdo e segu-
radoras. Bastou surgir uma emenda no
projeto de reforma da previdéncia pu-
blica, que permite a gestdao de planos de
aposentadoria dos funcionarios publicos
por entidades abertas de previdéncia pri-
vada, para a Abrapp reagir fortemente. “A
gestao desses planos é das entidades fe-
chadas, que nao tém fins lucrativos. A ex-
clusividade esta garantida pelo artigo 202
da Constituicao”, disparou o presidente
da entidade, Luis Ricardo Martins.

Segundo ele, a Abrapp considera a pro-
posta inconstitucional e, se for aprovada,
levara a entidade a entrar com uma Acao
Direta de Inconstitucionalidade (ADIN) no
Supremo Tribunal Federal, para derruba-
-la, se for necessario.

Os fundos de pensao, por sua vez, tém
bons motivos para preocupacdo. No ano
passado, o déficit acumulado pelos planos
fechados de previdéncia complementar ul-
trapassou a marca de R$ 70 bilhdes. Esse

havia uma definicao clara de regras pelo
6rgao regulador, o custo ainda era muito
alto. “Com a publicagcdo da Susep, a ex-
pectativa é de que o produto se torne via-
vel financeiramente”, avalia a especialista.

A transferéncia de riscos dos fundos de
pensdo para as seguradoras ja havia sido
autorizada pela Resolucao 17/15, do Con-
selho Nacional de Previdéncia Comple-
mentar (CNPQO), em marco de 2015. A
norma é tida como relativamente abran-
gente. No entanto, veta a transferéncia de
riscos relacionados a taxa de juros.

rombo tende a crescer com a questao da
longevidade, se nada for feito para estan-
car a sangria. E af que entra o seguro.

Riscos da operacao — Para especialistas,
a Resolucdo 345 representa um impor-
tante avanco, mas ainda € preciso haver
maior detalhamento por parte da Susep
quanto a operacionalizacao de certos pro-
dutos pelas seguradoras, especialmente
as coberturas de desvio de hipoteses.

“Para a cobertura de sobrevivéncia, as
regras de indenizacao no caso de desli-
gamento do plano de beneficios e a pos-
sibilidade de que, nessa situacao, a segu-
radora pague a indenizacao diretamente
ao participante, precisam ser avaliadas
com maior cuidado pelas entidades fe-
chadas, para que elas possam se prevenir
dos riscos da operacao”, alerta o atuario
Frederico Schulz Diniz Vieira, membro do
Instituto Brasileiro de Atuaria (IBA).

Na visdao dele, no caso da cobertura de
desvios das hipoteses biométricas, é pre-
ciso também que as seguradoras enten-
dam o funcionamento do processo de
comparacao de indices biométricos cita-
do na norma.

Ja a Resolugao 345/17 do CNSP lista as
seguintes coberturas passiveis de serem
oferecidas pelas seguradoras, com o ob-
jetivo de cobrir os riscos relacionados
aos planos de beneficios das entidades
fechadas de previdéncia complementar:
invalidez de participante; morte de par-
ticipante ou assistido; sobrevivéncia de
assistido; e desvios de hipoteses biomé-
tricas. As duas primeiras coberturas (in-
validez ou morte) poderdo ser operacio-
nalizadas por meio de seguro ou pectilio.
As demais devem ser operacionalizadas
apenas por meio de seguro.
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'Car sharing/, filao para
0 seguro de automovels

POR TATIANA MAIA

Uma tendéncia global: o nimero de
carros comprados para uso per capi-
ta vem caindo no mundo, enquanto
aumenta a quantidade de adeptos ao
compartilhamento de automoveis, tam-
bém conhecido como “car sharing”. E
a chamada economia colaborativa, que
prega o usufruto de um bem, sem que
seja preciso ter sua posse.

Depois das bicicletas compartilhadas,
que ganharam visibilidade no Brasil
pela iniciativa do Itad de disponibili-
za-las em locais de grande circulagao
nos maiores centros urbanos, o com-
partilhamento de veiculos promete
ganhar forca por aqui, a exemplo
do que tem acontecido na Europa. A
modalidade — diferentemente do alu-
guel tradicional de um carro — pro-
pde o usufruto do veiculo por apenas
algumas horas, sem necessidade de
devolvé-lo no mesmo local em que
foi retirado. Outra caracteristica im-
portante: a transacao acontece entre
pessoas fisicas, que disponibilizam
seus veiculos quando estdo ociosos,
em busca de uma renda extra.

Em 2020, de acordo com pesquisa
do Navigant Research, o setor de
servicos de compartilhamento deve-
ra movimentar, globalmente, USS
6,2 bilhdes. Um estudo da WRI Ross

Center for Sustainable Cities, por sua
vez, afirma que a economia compar-
tilhada ja é uma realidade. Segundo
estes dados, nos Ultimos cinco anos,
o nimero de operadoras de “car sha-
ring” no mundo mais do que quadru-
plicou. Hoje, elas estao em 41 cidades
de sete paises em desenvolvimento.
O Brasil € um deles.

Em operacdo desde setembro de
2015, a Pegcar oferece o compartilha-
mento de carros e atua em parceria
com seguradoras para garantir cober-
tura a base de veiculos cadastrados,
assim como a Parpe, que chegou ao
mercado em 2016. A apdlice é valida
a partir do momento de entrega das
chaves e deixa de valer quando elas

sao devolvidas. Para quem quer alu-
gar seu carro, basta cadastra-lo no site
das empresas — www.pegcar.com ou
www.parpe.com.br.

Em junho do ano passado, a Prefeitu-
ra de Fortaleza implantou a primeira
fase do projeto de Veiculos Alterna-
tivos para Mobilidade (VAMO), um
aplicativo que compartilha carros elé-
tricos na cidade. Os veiculos 100%
elétricos nao produzem gases de
efeito estufa e nao emitem poluicao
sonora, assim como ja acontece em
sistemas semelhantes desenvolvidos
em Paris, Milao e Londres, na Euro-
pa, e em Indianapolis, nos Estados
Unidos. O projeto, pioneiro no Brasil,
comecou com trés veiculos.

PREFEITURA DE FORTALEZA




Opcoes no mercado — As inicia-
tivas em experiéncia no Brasil estdo
despertando a atencdo do mercado
de seguros. A SulAmérica, segundo
a diretora da Regional Rio de Janei-
ro e Espirito Santo, Solange Zaquem,
trabalha constantemente mapeando
tendéncias nas diversas linhas em que
atua e esta aberta a ideias inovadoras
para criar produtos customizados.

“A empresa esta estruturada para
atender as necessidades de protecao
que surgem em funcao de empreen-
dimentos inovadores, possibilitados
pela evolucao tecnolégica. A SulAmé-
rica Auto ja tem um portfélio com-
pleto, que supre todas as demandas
de seguro de veiculos”, explica. Para

O PROJETO
DOS VEICULOS
ALTERNATIVOS PARA
MOBILIDADE (VAMO),
IMPLANTADO EM
FORTALEZA,
E PIONEIRO
NO BRASIL E
COMPARTILHA
CARROS ELETRICOS

atender a cada
demanda es-
pecifica, acres-
centa, a segura-
dora e os corretores, em
parceria, desenvolvem ofertas
e processos diferenciados com
base nos produtos existentes.

A Mapfre ja criou um seguro para car-
ros compartilhados, que cobre 100%
da Tabela Fipe para dano integral, co-
lisdo, roubo, furto e incéndio, danos a
terceiros (RQ) e Assisténcia 24 horas.
Para estar apto a cobertura, o carro
deve ter no maximo 10 anos de uso e
quilometragem inferior a 100 mil Km.
E exigido também que o veiculo te-
nha um seguro individual.

O seguro de automoéveis ja foi o
produto mais importante do mer-
cado de seguros no Brasil, mas,
nos Ultimos anos, perdeu participa-
cao para outros ramos e hoje res-
ponde por cerca de 15% da receita
de seguros do ramo nao vida. Esta
queda na importancia esta relacio-
nada ao crescimento da demanda
por produtos de previdéncia e ao
aumento da competicao entre as
seguradoras de automoéveis, o que
barateou os prémios e diminuiu a
receita. Para o setor, o fato de o
automovel estar perdendo seu sta-
tus de item de desejo das familias,
principalmente entre os jovens,
também é algo que preocupa.

[C)) REPRODUGAO INTERNET

Voando de Uber

Depois do sucesso alcancado pelo
aplicativo Uber para contatar mo-
toristas e compartilhar trajetos, que
revolucionou o servico de taxi no
mundo, a empresa fecha parce-
ria com a Embraer para oferecer
0 servico de taxi aéreo para seus
clientes até 2020.

A parceria anunciada em abril
prevé a criacao de carros que
voem — a principio com motoris-
tas e, no futuro, de maneira total-
mente auténoma. A decolagem
desses taxis aéreos seria vertical e
a expectativa é de que sejam até
duas vezes mais rapidos do que
os helicopteros atuais.

Segundo a assessoria de imprensa
da Uber, a iniciativa ainda esta na
fase de desenvolvimento de proje-
tos pela Embraer e ainda nao ha
noticias de acordos com segura-
doras para desenvolver produtos
especificos para estes veiculos — o
que deve acontecer se o projeto
vingar e se houver demanda.
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Aposta na capacitacao
dos corretores

POR BIANCA ROCHA

A capacitacao profissional dos correto-
res de seguros esta em alta no Sincor-
-RJ. A diretoria da entidade convidou
o professor da Escola Nacional de Se-
guros Arley Boullosa, para assumir a
Diretoria de Ensino e Tecnologia, re-
cém-criada pela entidade, com o ob-
jetivo de aproximar os corretores do
sindicato e oferecer qualificacao a ca-
tegoria. O cronograma de atividades
previsto para 2017 e 2018 contempla
a promocao de palestras e cursos so-
bre temas atuais e interessantes ao
exercicio da profissao.

Para Arley Boullosa, a parceria com o
Sincor-RJ vai agregar conhecimento
e iniciar um ciclo de oportunidades
para os corretores, que terao chance
de se aprimorar em relacao as novas
tendéncias do mercado. O conheci-
mento, segundo o professor, abre
portas para os profissionais au-
mentarem a carteira e rentabi-
lizarem o negécio de venda
de seguros.

“O objetivo é compartilhar
experiéncia e conhecimento
e fazer com que os correto-
res reflitam sobre questdes
como planejamento, estraté-
gia, processos, gestao de pes-
soas, resultados, rentabilidade e
aumento na demanda de neg6cios.

A proposta é oferecer qualificagcdo pro-
fissional para que a categoria cresca
cada vez mais”, explica Arley, que res-
salta a importancia das novas tecnolo-
gias no processo de capacitacao: “Os
profissionais devem conhecer e utilizar
novas ferramentas de tecnologia, para
agilizar os processos e otimizar a nego-
ciacdo com o segurado.”

Segundo o presidente do Sincor-RJ,
Henrique Brandao, o cronograma de
atividades do sindicato previsto para
este ano vai ampliar muito o horizonte

dos profissionais do setor, por meio de
conhecimentos gerais de administra-
cao e estratégia. “A Diretoria de Ensino
e Tecnologia vai aprimorar a qualidade
do ensino que passaremos a oferecer
aos corretores, aos funcionarios das
corretoras e a qualquer pessoa que
tiver interesse em aprender sobre o
setor de seguros”, destaca Brandao.

— O Sincor-
-RJ também formou quatro grupos de
discussoes, chamados de Comités de
Ensino e Tecnologia, que vao debater

DIVULGACAO SINCOR-RJ



DIVULGAGAO SINCOR-RJ

M Publico. Cerca de 250 pessoas, entre corretores e familiares, participaram

do tradicional almogo oferecido pelo Sindicado

Homenagem as maes

O Dia das Maes foi comemorado com um
tradicional almogo organizado no dia 12
de maio, na Churrascaria Fogo de Chao,
em Botafogo, com a presenca de cerca de
250 pessoas. Os associados aproveitaram
0 encontro para reunir suas familias e con-
fraternizar com os colegas de profissao.
“Esses eventos organizados pelo sindica-
to sao muito bons para reunir a familia.
Apesar de ser um ambiente de mercado e
negocios, 0s corretores se sentem mMuito a
vontade para levar pessoas do meio fami-
liar, como filhos, esposas e maes”, destaca
o diretor Social, Nilo Rocha.

Como de costume, o almoco contou com
sorteio de brindes: o Sincor-RJ ofereceu
dez kits de O Boticario e a Bradesco Se-
guros levou para o evento quatro brindes-
-surpresas. O corretor de seguros Fernan-

28/06 Seguros na internet

05/07 Atendimento ao cliente. Como anda na sua corretora?

do Viera foi acompanhado da esposa
e ressaltou a organizacao do evento.
“O Sincor-RJ nos surpreende a cada
ano”. José Carlos de Melo, dono da
corretora Coruja, disse que adorou
rever os amigos de profissao. “Como
sempre, o encontro foi maravilhoso”.

O presidente do Sincor-RJ, Henrique
Brandao, destacou a importancia de
momentos de confraternizacao entre
corretores e aproveitou para falar so-
bre os eventos de qualificacao que
estao sendo oferecidos pelo sindica-
to. “E fundamental que o corretor de
seguros hoje se atualize e volte para
a sala de aula, para que nao seja en-
golido pelas mudang¢as do mercado
e pelas novas tecnologias que sur-
gem a todo instante.”

de forma periédica temas importantes
para a categoria, como Grandes Riscos,
Seguros Massificados, Beneficios e Tecno-
logia. Cada grupo reline representantes
de corretoras e seguradoras e tem um
coordenador. Sao eles, respectivamente:
Gustavo Mello (Correcta Corretora), An-
derson Alves (Porto Seguro), Sénia Mara
(corretora auténoma) e Rafael Monsores
(Smartia Corretora).

A primeira reuniao dos grupos ocorreu
no inicio de junho. Os encontros tém pre-
visdao mensal, com duracdo de trés horas.
A ideia dos comités & compartilhar infor-
macdes com executivos das seguradoras,
corretores, prestadores de servicos e pes-
soas de outras inddstrias que possam en-
sinar novas praticas. Esses debates nortea-
rdo o sindicato na organizacao da agenda
de cursos e palestras de qualificacao dos
profissionais. “Os temas dos comités fo-
ram escolhidos a dedo, levando em consi-
deracao a necessidade de capacitacao dos
corretores e funcionarios de corretoras. E
uma forma de reunir corretores e segura-
doras para discutir assuntos de interesse
das duas partes”.

O diretor de Ensino e Tecnologia do
Sincor-RJ diz que esta buscando uma
parceria com a ENS, para ministrar cur-
s0s voltados para os corretores de segu-
ros. O objetivo é utilizar a infraestrutura
(salas de aula) e a expertise da Escola na
elaboracao de programas de treinamen-
to especificos.

“As palestras agendadas estdao sendo re-
alizadas no auditério do sindicato. E im-
portante termos uma sala de aula para
oferecer ao corretor conforto e qualidade
de ensino”, explica Arley, que ressalta a

12/07 Seguro de vida. Quais as oportunidades? adesao dos profissionais a0 novo crono-
19/07 O que podemos aprender com a Youse? de atividades. P d
27/07 Como aumentar a carteira de clientes? grama de alividades. Fara assoclados, as

palestras serdo gratuitas, para nao associa-
dos, custardo RS 40 cada uma.

02/08 Seguro automével: nogoes basicas
09/08 Gestao de Pessoas. Saiba como motivar sua equipe
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Motoristas monitorados
em troca de descontos

POR LUCIANA CALAZA

Vocé aceitaria ser monitorado no tran-
sito por meio de um aplicativo instala-
do em seu celular? Para quem é bom
motorista e nao tiver carteirinha de sé-
cio dos bares da cidade, pode ser um
bom negécio. Essa é a ideia por tras
da Thinkseg, plataforma mobile de se-
guros, que pode conceder até 40% de
desconto no seguro do automovel, de
acordo com a conduta do cliente.

O aplicativo Thinkseg, baixado no ce-
lular, mede distancia, percurso, modo
de fazer curvas e modo de frenagem
do motorista na conducdo do veicu-
lo e vai armazenando as informacoes.
A tecnologia da telematica transfere
os dados do motorista para o celular.
Ao fim de cada més, o app analisa o
modo de conducao de cada pessoa
com o aplicativo no celular. Quem di-
rige bem, recebe mais es-
trelas. Quanto maior o na-
mero de estrelas no app,
mais baixo é o preco do
seguro, podendo chegar a
40% de desconto.

“E um novo formato de
seguro, pelo qual o bom
condutor é premiado nao
apenas na renovacao do
seguro, mas todos os dias,
por meio da tecnologia
pay as you drive, pay as

you use”, afirma o CEO André Grego-
ri, que trabalhou na Fator Seguradora
e na BTG Seguridade.

A plataforma permite a interacao entre
seguradoras, corretores e clientes. Atu-
almente, participam do marketplace da
Thinkseg duas seguradoras (QBE Se-
guros e Sancor Seguros). Outras duas
companhias estao em negociacao. Na
primeira quinzena de maio, a Thinkseg
fez 3 mil cotagcdes de seguro para au-
tomovel e teve mais 2,3 mil novos usu-
arios cadastrados. A previsao total de
investimentos é de R$ 100 milhées nos
préximos cinco anos.

Disponivel em todo o Brasil, o siste-
ma é inteligente e detecta tentativas
de fraudes feitas pelos usuarios. Se
ele desinstalar o aplicativo no meio da
noite, porque nNao quer ser monitora-
do, caso esteja dirigindo alcoolizado,
por exemplo, perde pontos.

Modelo de negdcio — Outra inova-
¢ao que a plataforma mobi-
le traz ao setor de seguros
é a proposta de um novo
modelo de negécio ao re-
munerar o corretor com
pontos que valem dinheiro.
Ja sao cerca de 1,3 mil pro-
fissionais cadastrados.

O corretor ganha pontos
de diferentes maneiras: ao
se cadastrar e quando indi-
car uma pessoa interessada
em ter o seguro Thinkseg.

“POR MEIO DO APP, O
CORRETOR SEMPRE TERA
ACESSO A CARTEIRA
DE INDICADOS, COM
NOMES E CONTRATOS
DE CADA UM DELES.

O PROFISSIONAL
ACOMPANHA O PROCESSO
DE PERTO E INTERAGE
COM O CLIENTE NO
MOMENTO QUE QUISER.”

ANDRE GREGORI

Se o indicado contratar o seguro, ele
ganha mais um ponto. Quando o se-
gurado traz um amigo para a plata-
forma, outro ponto para o corretor. A
pontuacao vai se multiplicando.

No novo modelo, o papel do corretor
nao é o de vender seguro — pois, na
pratica, quem recebe o convite feito
por ele faz tudo sozinho, sem preci-
sar de ajuda: informa dados pessoais
e do veiculo, tira fotos do carro pelo
celular, coloca o nome do corretor
que fez a indicacdao e, finalmente,
contrata o seguro.

“O corretor € o grande divulgador,
0 grande propagador desse novo
modelo de negdbcio ao trazer novos
usudrios a plataforma. A cada pessoa
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que entra, por indicacdo desse corretor,
os pontos do profissional vao se multipli-
cando e valem dinheiro no fim do més”,
afirma o CEO, lembrando que o cliente
também ganha pontos, que sao trocados
por prémios, passagens aéreas e outros
presentes ou mimos.

A conquista de pontos é uma forma de
estimular e motivar o corretor, cada vez
mais, na prospeccao e na indicacdo de
pessoas. Segundo Gregori, o profissional
vai ser informado, em primeira mao, so-
bre o lancamento de novos produtos e
comunicar aos clientes que ele indicou.
Quando eles contratarem o novo produ-
to, o corretor vai receber pontos.

“Por meio do app, o corretor sempre vai
ter acesso a carteira de indicados, com no-

). DIVULGAGAO

mes e contratos dos seguros de cada um
deles. O profissional acompanha o pro-
cesso de perto e interage com o cliente
no momento que quiser. Para as pessoas
cadastradas sem corretor, a Thinkseg vai

A PLATAFORMA MOBILE
TRAZ AO SETOR DE
SEGUROS UM NOVO
MODELO DE NEGOCIO, QUE
REMUNERA O CORRETOR
COM PONTOS QUE VALEM
DINHEIRO. JA SAO CERCA
DE 1,3 MIL PROFISSIONAIS
CADASTRADOS.

indicar um profissional bem posicionado
no ranking de pontos”, explica Gregori,
destacando que a empresa esta selecio-
nando corretores apaixonados por inova-
¢ao tecnologica.

Busca de parcerias — A empresa co-
locou o app a disposicdo da prefeitura
de Séao Paulo, para que a administracao
municipal possa oferecer incentivos aos
motoristas com pontuacdo elevada. O
prefeito Joao Doria tem divulgado que
pretende premiar motoristas que nao co-
metam infracdo durante 12 meses e ana-
lisa a parceria com a Thinkseg. “Pessoas
com bom comportamento no transito
tendem a se envolver em menos aci-
dentes. E justo que mudancas no habito
proporcionem um transito melhor para
todos”, diz Gregori.

Em abril, a marca iniciou sua estratégia
de divulgacdo co-patrocinando o time do
Fluminense, durante as duas partidas da
final do campeonato carioca. Agora, esta-
ra presente na camisa do time do Santos
Futebol Clube, por um ano.

Além do seguro auto, a empresa ven-
de seguro pet e produto de assisténcia
(Thinkflix). Até o final deste ano, a star-
tup quer ampliar sua atuacdo no ramo
de viagem e de dispositivos eletronicos
(gadgets), além de lancar um seguro para
familia, que incluira diferentes riscos num
s6 produto. O app esta disponivel na loja
Google Play (Android) ou na Apple Store
(iPhone). O download é gratuito.
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leto Inédito oferece

qualificacao profissional

Nao ha outro caminho para o desen-
volvimento social, econémico e pro-
fissional que nado seja através da edu-
cacdo. Os métodos e procedimentos
comerciais mudaram muito, as segu-
radoras avancaram com a tecnologia,
que desburocratizou procedimentos
e rotinas. Hoje, o corretor de seguros
atua numa realidade inteiramente di-
ferente da de alguns anos atras.

Na outra ponta, o consumidor estd in-
teressado em adquirir bens de consu-
mo através da internet, o que requer
um esforco por parte do corretor de
compreender e entender os sistemas
e suas ferramentas disponiveis para a
realizacao de negdcios.

E um caminho sem volta, e quem nao
estiver preparado podera ver reduzidas
as suas oportunidades de negdcios. A
evolucao é constante e é preciso acom-
panhar as mudancas de um mercado
dindmico e de um mundo contempo-
raneo avido por inovacdes que possibi-
litem um crescimento sustentavel e ga-
nhos na competicdo, na concorréncia.

Pensando neste cendrio, a Aconseg-
-RJ desenvolveu um projeto inédito
de capacitacao dos profissionais do
mercado, em especial, dos corretores,
que, além das novidades que chegam
a todo momento, enfrentam a venda
direta feita por algumas seguradoras.

O projeto, em parceria com a IndoRH,
acende uma luz no final do ttnel para

ARQUIVO ACONSEG-R)

“E UM CAMINHO SEM
VOLTA, E QUEM NAO
ESTIVER PREPARADO
PODERA VER
REDUZIDAS AS SUAS
OPORTUNIDADES DE
NEGOCIOS.”

todos aqueles que desejam aprimorar
conhecimentos e ascender profissio-
nalmente em suas carreiras no merca-
do, oferecendo cursos a baixo preco.
Alguns temas ja contemplados: ma-
rketing digital, diversificacao de cartei-
ra e principios basicos do seguro.

E necessario que a sociedade tenha
convencimento de que, ao adquirir um

seguro através de um corretor, esta
adquirindo um produto através do me-
Ihor canal de distribuicao do mercado.
Mas a contrapartida destes profissionais
€ uma prestacao de servicos qualificada
e coerente com as operacdes moderni-
zadas e atualizadas a cada dia.

O corretor nunca foi tdo colocado a
prova como nestes Nnovos tempos.
O publico jovem, que sera a grande
massa consumidora de amanha, com-
pletamente informatizado, precisa ter
conhecimento da importancia destes
profissionais e do trabalho que eles
exercem. E fundamental que saibam
que nao devem adquirir produtos de
seguros sem essa interveniéncia.

Neste processo de mudanca, a capaci-
tacao é fundamental. A transformacao
também passa necessariamente pela
divulgacéo, para a sociedade, do pa-
pel do corretor, que deve comecar a
operar sua mudanca, contando com
0 apoio das campanhas de divulgacao
nacional, empreendidas pela Fenacor e
Sincors/Aconsegs de todos os estados.

A séblida malha de distribuicao dos cor-
retores de seguros em todo o territério
nacional € um grande diamante, que
pertence a todos os profissionais. E nos-
so dever cuidar e proteger essa joia.

Luiz Philipe Baeta Neves

Presidente da Aconseg-RJ

A responsabilidade pelo contelido desta
coluna é da assessoria da Aconseg-RJ



A responsabilidade das corretoras
de seguros na indenizacao

Voltamos a falar nesta edicdo sobre
responsabilidade, destacando sempre
a importancia da emissao de uma pro-
posta perfeita. Tanto do ponto de vista
técnico e da expectativa do cliente. Em
julgado recente - Agint no Agravo em
Recurso Especial n® 390.093 — SP, a
ministra Maria Isabel Gallotti, da 4°
Turma do STJ, abordou o tema. O re-
ferido processo tratava de uma contra-
tacdo entre segurador e uma fazenda
de engorda de bois, com a interme-
diacdo de uma corretora de seguros.

A indenizacao de seguro negada pela
seguradora abriu caminho para a via
judicial, indicando como réus segura-
dora e corretora de seguros. O Tribu-
nal de Justica de Sao Paulo, em julga-
mento de 2? Instancia ressaltou que:

“A teor da atividade precipua de cor-
retagem, tem-se como inafastavel
que somente a deficiéncia do servigo
prestado é que submete a corretora a
integrar o polo passivo de pedido de
indenizacao.” E ainda “... Assim, neces-
sario ressalvar que as corretoras nao
participam da relacdo negocial forma-
da entre a seguradora e o segurado
e, portanto, ndo podem ser responsa-
bilizados pela negativa ao pagamento
da indenizacao contratada se nao ficar
evidenciado defeito na prestacao do
servico de corretagem.”

Na mesma linha, a ministra Maria Isa-
bel Gallotti trouxe ao debate o concei-
to da corretagem de seguros e afirmou

que as responsabilidades das correto-
ras e da seguradora ndo podem ser
vistas como una, impingindo-lhes a
solidariedade, visto que sao distintas e
referentes a obrigacoes diferentes:

“O contrato de corretagem é aquele
por intermédio do qual “uma pessoa,
nao ligada a outra em virtude de man-

DUAS HIPOTESES EM
QUE UMA CORRETORA
PODE SER SOLIDARIA
AO PAGAMENTO DA
INDENIZACAO COM A
SEGURADORA: CONDUTA
CULPOSA NA PRESTACAO
DE SERVICO OU QUANDO
PERTENCE AO MESMO
GRUPO ECONOMICO

[0 ARQUIVO PESSOAL

dato, de prestacao de servicos ou por
qualquer relacdo de dependéncia, obri-
ga-se a obter para a segunda um ou
mais negdcios, conforme as instrugdes
recebidas.” No caso dos autos, incon-
troverso que a parte recorrida prestou
servicos de corretagem para os ora re-
correntes, intermediando a contratacdo
de seguro junto a seguradora.”

Contudo, a ministra levantou duas
hipéteses nas quais uma corretora de
seguros poderia ser solidaria ao pa-
gamento da indenizacdo juntamente
com a seguradora: conduta culposa
na prestacao de servico ou quando
comprovado que ambas pertencem
ao mesmo grupo econdémico. O que
Nao ocorreu NO processo em questao.
Como base para seu voto a i. relatora
trouxe a colacdo outros julgados do
ministro Luis Salomao - AgRg no REsp
1168105/SC; REsp 1190772/R]J.

A analise de culpa da corretora de se-
guros ja havia sido feita no Tribunal de
Justica de Sao Paulo, que nao encon-
trou qualquer prova neste sentido, e
nao caberia a um tribunal superior nova
andlise das provas. Dessa forma, ficou
mantida a decisao, afastando a respon-
sabilidade da corretora de seguros.

Ruth Maria Honério

Texto de autoria da advogada
Ruth Honorio, Consultora Juridica
do Sincor-RJ

Fonte de consulta: Publicagées On-line
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Susep e Ibracor
recadastram corretores

A Susep aprovou, em maio, a Circular
n°® 552/2017, que trata do recadas-
tramento dos corretores de seguros,
pessoas fisicas e juridicas. O objetivo
é atualizar a base de dados cadastrais e
dos profissionais, além de aumentar C—
a seguranca das informacodes. O re- -
cadastramento, gratuito, sera feito em
parceria com o Ibracor.

Os corretores e as empresas corre-
toras deverao se recadastrar no site
da Susep, informando seus dados e
anexando os documentos necessa-
rios, em formato PDF, exigidos pela
Circular n° 510/2015. Os prazos sao:
corretores pessoas fisicas (1° de junho
a 30 de setembro/2017; sociedades

corretores registrados recentemente. nao fizer o recadastramento dentro
corretoras (1° de dezembro a 30 - . B} . . .
] Na nova versao sera possivel, por do prazo estipulado tera seu regis-
de maio/2018. Em ambos os casos, o . L .
) R exemplo, verificar automaticamente tro suspenso e ficara impedido de
repetindo-se a cada trés anos. - - . . . . .
os titulos de habilitacao emitidos pela intermediar negdcios no setor até a
Atencdo: nao havera dispensa para Escola Nacional de Seguros. E quem regularizacao do cadastro.

NOVA VERSAO
DO APLICATIVO .
ISRl Novidades na Azul Seguros

A Bradesco Satde disponibilizou A Azul Seguros implantou, ao longo  ¢ou ferramentas online e de autoatendi-
para download a verséao atualizada de 2016 e no inicio deste ano, uma mento, que proporcionam autonomia e
do seu aplicativo, que oferece novas série de novidades que facilitam e agilidade ao usuario, como a solicitacao
funcionalidades, que se juntam as ja simplificam o dia a dia dos correto- de guincho, chaveiro por meio do chat
existente. Para utilizar o aplicativo, o res e seus dientes. Uma delas é a online, localizacdo do socorrista em
segurado precisa baixa-lo por meio criacao e envio da Apodlice Virtual atendimento e até o acompanhamento
do Google Play (plataforma Android) Cliente, em que o segurado recebe dos processos de sinistros.

ou App Store (i0OS) de seu por e-mail sua apdlice, oferecendo As mudancas visam atender as necessi-

smartphone. Até abril de 2017, acesso rapido as informagoes sobre dades de corretores e dlientes, tornando
foram contabilizados mais de o seguro. A seguradora também lan- o atendimento mais moderno e efetivo.
400 mil downloads.

3505-5900,



ANS suspende

comercializacao de planos

A Agéncia Nacional de Satde Suple-
mentar (ANS) determinou a suspensao
da comercializacao de 38 planos de
salide de 14 operadoras em funcao

de reclamacoes relativas a cobertura
assistencial, como negativas e demora
no atendimento, recebidas no primeiro
trimestre deste ano. A medida entrou
em vigor no dia 09 de junho.

Entre 01/01 a 31/03 a Agéncia recebeu
14.537 reclamacées de natureza assis-
tencial em seus canais de atendimen-
to. Desse total, 12.360 queixas foram
consideradas para analise pelo progra-
ma de Monitoramento da Garantia de
Atendimento. Neste periodo, 88,1% das
queixas foram resolvidas por media-
cao feita pela ANS via Notificacao de
Intermediacao Preliminar (NIP), o que

AlG promove

garantiu a solucdo do problema a esses
consumidores com agilidade.

Os 739.242 beneficiarios dos planos
suspensos neste ciclo estao protegidos

e continuam a ter assisténcia regular

até que as operadoras resolvam seus
problemas assistenciais para que possam
receber novos beneficiarios.

Resumo dos resultados

(1° trimestre/2017)

¢ 14 operadoras com planos suspensos

* 38 planos com comercializacao suspensa

* 739.242 consumidores protegidos

* 30 planos reativados

* 3 operadoras com reativacao total de
planos (25 produtos)

* 3 operadoras com reativacao parcial de
planos (5 produtos)

treinamento de corretores

Alinhada a estratégia de se aproximar
dos corretores, para compartilhar conhe-
cimento e mix de seguros diferenciados,
a AlG Brasil contabiliza 670 corretores
participantes de seus treinamentos nos
primeiros meses deste ano. As atividades
de capacitacao reuniram encontros pre-
senciais e virtuais em todas as regides em
que a AlG tem operacao.

Somente no Rio, foram mais de 200
corretores treinados entre janeiro e
marc¢o. Os principais temas abordados
foram: Seguro Cyber, D&O, Responsa-

bilidade Civil e Responsabilidade Civil
Profissional, Transportes, Ambiental e
workshops sobre o Portal do Corretor,
plataforma digital para cotacdo e emis-
sao de apolice 100% online.

Além de explorar os diferentes tipos de
apolices, a AlG busca esclarecer a me-
canica de atendimento de sinistro, que
é diversificada, dependendo da linha de
negdcio. Outras dezenas de workshops
ja estdo na programacao da seguradora
para os proximos meses, abrangendo
diferentes produtos e regides do Brasil.

www.sincor-rj.org.br.

NEGOCIOS A
VISTA 2017

Em maio, o Porto Seguro iniciou a
nova edicdo da campanha de incentivo
aos corretores. “Negdcios a vista 2017”
tem o objetivo de premiar os correto-
res que se destacam nas negociacoes
dos produtos do ramo empresarial e
vai até 31 de julho deste ano.

A participacdo na campanha esta
mais facil: a cada cotacao, renovacao
ou seguro novo dos produtos Porto
Seguro Empresa, os corretores ca-
dastrados ja estarao automaticamente
participando e acumulando pontos e,
por isso, ndo precisam fazer cadastro
no site da seguradora. Ao final da
campanha, o profissional com maior
pontuacao de cada regido ganha um
vale viagem para Dubai ou o valor
revertido e creditado em comissao.

“A campanha ressalta a importancia
do corretor para a companhia e o
incentivo para o profissional ampliar
sua rede de atuacao e gerar novos
negocios. Na Ultima edigao tivemos
mais de 16 mil participantes, com
mais de 1.800 corretores premiados,
e neste ano queremos premiar ainda
mais profissionais”, ressalta Jarbas
Medeiros, superintendente de Ramos
Elementares da Porto Seguro.
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Robert Bittar toma posse no

No dia 26 de abril, o Palacio
dos Bandeirantes, em Sao Paulo,
foi palco da Noite Académica,
evento promovido pela Acade-
mia Nacional de Seguros e Pre-
vidéncia (ANSP), para empossar
a diretoria, o Conselho Superior
e o Conselho Fiscal da entida-
de. Robert Bittar, presidente da
Escola Nacional de Seguros,
tomou posse como membro do
Conselho Superior. Académico
desde 2007, Bittar agora passa
a integrar o seleto grupo de

Protecao para

jogadores de futebol

Um seguro de vida especialmen-
te desenvolvido para atender

as necessidades especificas dos
jogadores de futebol em atuacao
no Brasil foi lancado pela Sompo
Seguros. O Seguro Atleta, que
objetiva trazer mais tranquilidade
aos profissionais do segmento,
pode ser contratado por clubes
de futebol ou investidores e
inclui coberturas que preveem
até mesmo situacdes inesperadas
que, eventualmente, coloquem a
carreira do jogador em risco.

Conselho Superior da ANSP

profissionais que decidem os
rumos da ANSP.

O Conselho Superior sera pre-
sidido por Mauro César Batista,
académico que comandou a
Academia nos ultimos 15 anos.
“Estou muito entusiasmado pelo
desafio do Conselho Superior
e com a sensacao muito boa
de ter contribuido nesses 15
anos para que a ANSP atingis-
se o0 ponto que esta hoje, de
entidade intelectual do setor de
seguros brasileiro”, disse.

—

Além de conside-
rar todas as cober-
turas previstas na cha-

mada Lei Pelé (Lei 9.615/1998), o
produto foi estruturado de forma
a propiciar sua contratacao sem
burocracia, o que agiliza o pro-
cesso de gestao do beneficio por
parte dos clubes. O seguro inclui
cobertura por invalidez total por
acidente, especial para atletas
profissionais e conta com servigos
de assisténcia 24 horas diferen-
ciados para esse publico.

Porto: seguros
auto e agricola

A Porto Seguro Auto lancou no final de maio
campanha nacional para reforcar os beneficios
do produto, que vao além da cobertura tradicio-
nal ao veiculo e dao a confianca de que os pro-
blemas emergenciais em residéncias serao re-
solvidos rapidamente e com qualidade. Com os
personagens Ruy e Bel, a acao mostra situacdes
adversas que podem acontecer nas residéncias
para enfatizar a seguranca e o suporte que a
seguradora proporciona por meio da cartela de
beneficios e assisténcias emergenciais: servicos
de encanador e eletricista, suporte técnico para
computador, consulta veterinaria para pets e até
assisténcia para bicicletas. Os beneficios podem
ser acionados pelo aplicativo do produto, dispo-
nivel nas plataformas Play Store e Apple Store,
ou pela central de atendimento da Porto.

A seguradora também lancou no mesmo més
uma nova opg¢ao do seguro para maquinas,
equipamentos e implementos das atividades
agricolas, pecuaria, aquicola e florestal. O
objetivo é atender as demandas dos produtores
rurais e disponibilizar aos corretores mais uma
possibilidade de fechar neg6cio. Além de prote-
ger as maquinas, o seguro reduz prejuizos em
casos de imprevistos e evita que a continuidade
do trabalho seja comprometida.

Curso de Comissarios
de Avarias

A intensificacao dos negécios envolvendo o
transporte de cargas no Brasil vem gerando no-
vas oportunidades nesse mercado de trabalho.
Atenta a este movimento, a Escola Nacional de
Seguros oferece o Curso para Habilitacdo de
Comissarios de Avarias, que capacitara os inte-
ressados em atuar em atividades relacionadas

a ocorréncia de sinistros e vistoria de merca-
dorias, bens e equipamentos danificados. Uma
nova turma comeca em agosto, em Sao Paulo.
O investimento é de RS 2.820, dividido em
quatro parcelas de RS 705.0s pré-requisitos sao
maioridade e ensino médio completo. Para mais
informacoes, acesse: www.funenseg.org.br.



agéencia3d

Voce é
especialista

em oferecer

o melhor para
OS seus :
Nos tambeém.

Quando o assunto € Vida, Previdéncia e Capitalizacao,

a Icatu Seguros possui os melhores produtos do mercado.
Sao diversas opcdes para o seu cliente planejar e proteger
o seu futuro financeiro. E tudo com um suporte de vendas
em que vocé pode confiar.

Entre em contato com a gente e conheca nosso portfélio.

Central de Relacionamento: 0800 285 3002 I c a'l' u

ESPECIALISTA NO QUE TEM VALOR PRA VOCE
icatuseguros.com.br

SEGUROS

Seguros e Previdéncia: 4002 0040 (capitais e regides metropolitanas) e 0800 285 3000 (demais localidades). Ouvidoria: 0800 286 0047, segunda a sexta, das 8h as 18h, exceto feriados.
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Chegou Dental Win.

O plano que faltava para as suas novas conquistas.

Ofereca ao seu cliente uma cobertura de
servicos estéticos que so a Amil Dental possui.

Coberturas para ortodontia (aparelho’ e
manutencao ortodontica) = Proteses extrarrol?

= Clareamento dentario convencional (gel e
moldeira) = Documentacao ortoddntica completa

Aproveite essa novidade para o

aumentar ainda mais as suas vendas. ﬁ\/o

Acesse planosamildental.com.br/win m’ ental
e saiba tudo sobre o Dental Win.

" Aparelho removivel e aparelho ortodéntico do tipo metalico convencional. 2Para relagao e descricao das proteses extrarrol, consulte o contrato.
Amil - linha Amil Dental - CRO-SP 4722 | Resp. Téc. Maria A. F. A. Arajo - CRO-SP 35448. | Amil - linha Amil Dental - CRO-RJ 960 | Resp. Téc. Patricia I. C. de Aimeida - CRO-R) 20121.




